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2>) PALAVRA DO PRESIDENTE

NUM PAIS QUE
ENFRENA GARGALOS
EM RODOVIAS,
PORTOS, FERROVIAS,
SANEAMENTO E
TANTAS AREAS DA
INFRAESTRUTURA, POR
VEZES E PRECISO UNIAO
DE ESFORGCOS PARA QUE
AS OBRAS POSSAM SE
CONCRETIZAR

INFRAESTRUTURA PRECISA DE
PLANEJAMENTO DELONGO PRAZO

Se a estimativa da Associagao Brasileira da Infraes-
trutura e Industrias de Base (Abdib) se confirmar, o
pais receberd RS 160,1 bilhdes em infraestrutura en-
tre 2022 e 2026. O estudo foi feito com bases em pro-
jetos licitados ou a serem licitados e, apesar da alta
de 40% em relagao ao levantamento de 2020, o pais
precisa acelerar os investimentos para resolver os
gargalos de infraestrutura.

Pelos calculos da Abdib, seria necessario injetar 4,31%
do PIB anualmente, no minimo por dez anos seguidos.
Nos ultimos 15 anos, 0s investimentos nao passaram
de 2,4%. E preciso unido de esforgos, com fontes de
financiamento, além de investimentos publicos e pri-
vados, inclusive por meio de concessoes.

O Parana acaba de licitar, na Bolsa de Valores, em Sao
Paulo, o Lote 1 do novo pacote de rodovias. Com des-
conto de 18,25% na tarifa-base por quildmetro roda-
do, o que significa 54% menos do que ultima tarifa por
quildémetro cobrada pelo antigo Anel de Integracao, o
lote foi arrematado pelo grupo Patria. Contempla 473
quildémetros de rodovias entre Curitiba e regiao, atra-
vessando 18 cidades, com investimentos superiores a
RS 13 bi. Segundo o governador Ratinho Junior, com os
lotes que serao licitados, sera o maior projeto de con-
cessao rodoviaria da América Latina, com 3,3 mil quild-
metros de rodovias e RS 50 bilhGes em investimentos.
O prazo de concessao é de 30 anos a partir da data de
assinatura do contrato, prevista para o final do ano.
Num pais que enfrenta gargalos em rodovias, portos,
ferrovias, saneamento e tantas areas da infraestru-
tura, por vezes é preciso uniao de esforgos para que

as obras possam se concretizar. A duplicagao dos 21
quilémetros entre Maringa e Iguaracu s¢ foi licitada
apods a doagao dos projetos e readequacgdes pelos
empresarios. O mesmo acontecera com o viaduto de
Sarandi, ja que coube a iniciativa privada custear o
projeto para que a obra seja licitada, ainda sem data.
Na rodovia entre Paranavai e Nova Londrina, o go-
verno do estado quer instalar terceiras vias ao longo
dos mais de 70 quildbmetros, mas devido ao alto flu-
xo de veiculos por causa do escoamento da produgao
agricola e do turismo em Porto Rico, os empresarios
querem que a via seja duplicada. Para isto, custearao
contagem de veiculos comprovando a necessidade da
obra. No Hospital da Crianga de Maringa, ainda nao
inaugurado, a ACIM pagou diversos projetos para
acelerar a obra.

O fato dos empresarios investirem em projetos técni-
cos reforga o quanto o pais carece de bancos de pro-
jetos. O problema se repete em todas as esferas da
gestao publica, porqgue os mais comuns sao estudos
para periodos de um mandato de gestao. Junta-se a
isso o alto nivel dos gastos publicos que compromete
oS recursos para investimentos em infraestrutura. E o
resultado é este: gargalos de infraestrutura pelo pais
afora. Precisamos investir em planejamento de longo
prazo. S6 assim teremos uma infraestrutura que nao
compromete o desenvolvimento dos negdcios e ajuda-
ra na competitividade.

José Carlos Barbieri € presidente da Associagao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)



GESTAO DE PESSOAS

Aos 25 anos, Lucas Gongalves esta
ha dez no Grupo Amigao, onde é
coordenador de marketing, mas antes

foi Jovem Aprendiz e executou diversas
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Armando Quirino, que administra investido no alto grau de qualificagao

0 negocio com a esposa e dois e engajamento dos 70 colaboradores;

filhos, mas “tenho muita lenha para o aprimoramento da cultura

queimar. Por enquanto sou o mais organizacional tem sido a aposta das

criativo e ousado, pela paixao pelo
empresas para reter colaboradores,
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) tornar o negécio perene e fidelizar
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clientes
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Na Pedal Ciclo, de Diovani

Angeli, as vendas em
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por 30% do faturamento, com TECNOLOGIA
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- chatbot, esta criando um software para
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boa gestao de prego Welson Farias
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DIVULGAGCAO

CENTRO DE EXPERIMENTACAO

Considerado o bairro mais sustentavel do mundo devido a conquista da Certificagao LEED Platinum com
a maior pontuagao entre empreendimentos de mais de 160 paises, 0 Eurogarden Maringa inaugurou o
centro de experimentagao, com 1,4 mil metros quadrados de construgao. O lugar recepciona os potenciais
clientes e visitantes, como técnicos, professores e estudantes, além de abrigar varias empresas do Gru-
po Nogaroli, responsavel pelo empreendimento. “O maior desafio do Centro de Experimentagao € mostrar
ao visitante como sera viver, com estilo e qualidade de vida, no Eurogarden Maringa”, diz o CEQ Jefferson
Nogaroli. A &rea privada do bairro tem 583 mil metros quadrados, com investimentos de cerca de RS 200
milhdes e ja conta com café, arena de esportes e bistrd bar. O Eurogarden tera torres residenciais e co-
merciais, com inicio da comercializagao do primeiro prédio previsto para novembro. O bairro, que investe

em tecnologia e seguranga, contara ainda com minishopping e servigos para que os moradores possam
trabalhar, fazer compras, estudar, praticar esportes e lazer num mesmo local, sem o uso de carro.

AUTOMATIZADA

A Gela Boca instalou, em Maringd, a primeira loja auténoma de uma sorveteria. Com funcionamento
24 horas por dia e sem atendentes, o novo modelo foi inaugurado em julho, numa parceria com uma
startup local, a Automizei, que desenvolveu o aplicativo que da acesso a loja e permite que os clientes
escolham os produtos “take home”, para consumir em casa. Sao cerca de 350 opgdes entre potes de
sorvetes, agais e picolés. Os sabores estdo separados em freezers por linhas de produtos, com o QR
Code acessado pelo aplicativo. Apds a escolha, o cliente paga as compras com cartao de crédito ou PIX.
Depois, aciona o sistema pelo celular para sair da loja, que € monitorada por cameras acompanhadas
por uma equipe 24 horas por dia e servira de modelo para outras que deverao ser abertas pela rede. A

Gela Boca tem mais de cem lojas em quatro estados brasileiros.
DIVULGAGAO
| ™




R$ 50 MI NA PRIMEIRA FASE

Com recursos de RS 30 milhdes da prefeitura de
Maringd e RS 20 milhdes do governo do Parana,
a modernizagao e a revitalizagao do eixo monu-
mental terao a primeira etapa licitada, com aber-
tura das propostas das empresas concorrentes
em 20 de setembro — o convénio com o governo
do estado foi assinado em julho pelo governador
Ratinho Junior (foto). A primeira parte contempla
a integragao das pragas da Catedral e Renato
Celidonio (da prefeitura) para se tornar um par-
gue urbano, e a implantagao de estacionamento, avenida Getulio Vargas (que sera transformada
quiosques, parque infantil e fonte luminosa. Ja&  em calgadao), praga Raposo Tavares, estaciona-
a Vila Olimpica tera revitalizagao das calgadas e = mento entre a rua Joubert de Carvalho e avenida
reorganizagao dos acessos ao estacionamento.  Tamandaré, praga Obelisco, travessa Jorge Ama-
No total, o projeto com trés etapas prevé a revita-  do (Mercadao) até a Vila Olimpica. O eixo faz par-
lizagao de dois quildmetros, que comeganapraga te do projeto original do municipio elaborado ha
da Catedral, passa pela praga Renato Celidénio, quase 80 anos.

CONSEG COMEMORA 40 ANOS

Cerca de 300 pessoas participaram da comemoragao dos 40 anos do Conselho de Seguranga de
Maringa (Conseg) em 28 de julho. Pioneiro no pais e presidido por Fernando Alves dos Santos, o
Conseg homenageou a diretoria, parceiros como a ACIM e os ex-presidentes Hudson Alberto Cha-
gas Bonomo, Vicente Soares de Oliveira, Eloi Silva, Carlos Anselmo Correa, Everaldo Belo Moreno e
Antonio Tadeu Rodrigues. O evento também marcou a entrega, pela primeira vez, da comenda Major
Abelardo José da Cruz, criada em 2005. A comenda homenageou o ex-presidente do Conseg, Antonio
Tadeu Rodrigues, um dos fundadores do conselho que trabalhou por anos em prol da seguranca.
Fundado em 1983, o Conseg recebe recursos de empresas, multas aplicadas pelo Ministério Publico
do Trabalho e da venda de mercadorias importadas apreendidas pela Receita Federal para investir
em seguranca publica. Desde 2004 investiu mais de RS 17 milhdes, incluindo reformas e ampliagdes
das estruturas policiais, como delegacia, Instituto Médico Legal e Corpo de Bombeiros. Formada
por voluntarios e representantes dos érgaos de seguranga, a diretoria se redne semanalmente na
sede ACIM. O evento de comemoracao teve patrocinio de Amigao Supermercados, Arilu, Cocamar,
Crivialli, FA Colchoes, Fiep, Getcard, G10, Maringa Park, Moinho Vermelho, Ody Park, Plaenge, Sancor,
Sandra Tortas, Sicredi, Sinduscon/PR-Noroeste, Sinepe/NOPR, Somaco, SVN Investimentos, Unice-
sumar e Usina Santa Terezinha.

IVAN AMORIN

FOTO/RAFAEL MACRI/PMM




CAPITAL DE GIRO )))

BOLSAS DA UEM

Com o reajuste em marcgo, as bolsas de pes-
quisa para apoiar académicos de graduagao
e pos-graduacao da Universidade Estadual de
Maringa (UEM) para o desenvolvimento de pes-
quisas cientificas somam RS 3,32 milhdes por
més, o que totalizam RS 39,9 milhGes por ano.
Sao 1.824 bolsas, conforme levantamento do
professor Edi Carlos de Oliveira feito para a
tese de doutorado defendida em abril no pro-
grama de Pds-graduagao em Administragao da
universidade. Quando a pesquisa foi feita, em
setembro de 2022, o valor era de RS 2,31 mi-
IhGes por més entre recursos de fontes federal
(Capes e CNPQ) e estadual (Fundagao Arauca-
ria). Os recursos, conforme a pesquisa de Oli-
veira, sao usados principalmente para mora-
dia, alimentacao, produtos de necessidades
basicas e de higiene pessoal, vestuario, sau-
de, educagao, transporte, lazer, comunicacgao,
acesso a internet, entretenimento, cuidados
pessoais, participagao em eventos cientificos e
congressos etc. “Como a maioria dos bolsistas
mora em Maringa, 77,6%, estes recursos sao
usados na cidade, especialmente no entorno da
UEM, impulsionando a economia local”, diz.

DIVULGAGAO
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WILSON MATOS FILHO,

Em sessao acompanhada por 500 pessoas, em
4 de agosto, Wilson Matos Filho recebeu o titu-
lo de Cidadao Benemérito do Parana, concedido
pela Assembleia Legislativa. A sessao foi presi-
dida pela deputada estadual e segunda-secre-
taria da Assembleia Legislativa, Maria Victoria,
e a proposigao, em 2015, foi do ex-deputado Dr.
Batista, que esteve presente no evento. A soleni-
dade contou com a presencga de deputados esta-
duais, prefeitos, delegados, comandantes, juizes
e outras autoridades, além de amigos e familia-
res que comemoraram, na data, os 50 anos do
homenageado. Matos Filho é formado em Admi-
nistragao, mestre em Educagao pela Unimar e
em Gestao de Politicas Publicas pela Univali. Por
mais de duas décadas foi vice-reitor da Unice-
sumar, além de ser gestor do Colégio Objetivo
Maringa. Participa da diretoria da ACIM, foi pre-
sidente do Conselho de Desenvolvimento Econ6-
mico de Maringa (Codem) e preside o Sindicato
dos Estabelecimentos Particulares de Ensino do
Noroeste do Parana (Sinepe/NOPR).
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>>> ENTREVISTA JOSE ARMANDO QUIRINO /// POR ROSANGELA GRIS

"0 desafio é sempre fazer
melhor e se superar”

Foi por influéncia do pai, o professor Quirino, que José
Armando Quirino descobriu a vocagao para a Engenha-
ria Civil. Depois de algumas tentativas de ser aprovado no
vestibular para Medicina, ele seguiu o conselho do pai e fez
teste vocacional, o que, para sua surpresa, indicou o curso
de Engenharia Civil. Nunca havia passado pela cabeca de
Zeca Quirino, como é conhecido, trocar Curitiba — a cidade
natal — por Maringa, para onde se mudou apds ser aprova-
do na Universidade Estadual de Maringa (UEM), em 1976.
Na sala de aula, conheceu suas duas paixdes: Marcela, a
esposa ha 44 anos, e a Engenharia. Anos depois, em 1989,
casados, os dois fundaram a Catamard Engenharia.

A frente da construtora, Quirino se notabilizou pela criati-
vidade e inovacao de empreendimentos como o Planeta-
rium Tower, Cenarium Residence | e Il, Luminum Residence
e 0 Zetta Residence — este Ultimo prestes a ser concluido.
Inquieto, o engenheiro promete superar suas criagdes
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como o recém-lancado Duo Living Complex. “Nossos fo-
cos sdo a evolucdo e o aprendizado constantes, de forma
que o proximo empreendimento seja sempre o melhor,
até que possamos Nos superar novamente”, diz.

Na empreitada, além da esposa, 0 empresario tem a
companhia dos filhos Rodrigo e Marcelo, também en-
genheiros e socios da Catamard. Além deles, Zeca é pai
de Bruno e Eduardo, ambos médicos, cirurgido plastico
e urologista, respectivamente. Tem quatro noras e nove
netos. “Sou apaixonado pela minha familia”.

Pela trajetoria, Zeca Quirino, que é vice-presidente do
Sindicato da IndUstria da Construcédo Civil no noroeste
do Paranéa (Sinduscon/PR-Noroeste), recebera o pré-
mio Empresario do Ano, entregue pela ACIM, Apras,
Fiep e Sivamar a pessoas que se destacam no ramo
empresarial. A ceriménia sera em 29 de setembro.
Confira a trajetéria dele:

FOTO/IVAN AMORIN
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Quemeé?
José Armando
Quirino

O que faz?
Engenheiro civil e CEO da
Catamara Engenharia

E destaque por?
Empresario do Ano 2023



COMO SURGIU A CATAMARA?
Quando terminei a faculdade, ja
casado e com nosso primeiro filho,
fui para Santa Catarina trabalhar
em uma construtora e & executei
a Caixa Econdmica de Curitibanos,
casas populares em Campos No-
vos e grande residencial em Blu-
menau, mas veio a crise e parou
o setor. Voltamos para Maringa e
fui trabalhar na Metro Engenha-
ria. Trabalhei um ano e meio com
rede de agua e esgoto e depois
fui chamado pela Construtora De-
sign para concluir o Greenville, que
era o prédio mais alto do Parana a
época, entregue em setembro de
1989. No dia 14 daquele més, eu e a
Marcela fundamos a Catamard. Ela
era chefe da Divisdo de Cadastro
da prefeitura e tinha um salario fixo
para garantir essa nova viagem. O
comeco ndo é facil, mas desde o
inicio nunca priorizamos o retor-
no financeiro, isso é consequéncia.
Priorizamos fazer diferente, impri-
mindo profissionalismo e autentici-
dade. Comegamos com obras para
terceiros e publicas. Em 2006, fize-
Mos a primeira incorporagao com
o Planetarium Tower. Colocamos
uma placa enorme em frente infor-
mando quantas semanas faltavam
para entregar a obra, algo nunca
feito na cidade. Na época as lojas
de tinta e materiais de construcdo
usavam os tapumes dos edificios
como outdoor do local. Pensei:
se é bom para eles, deve ser bom
para noés. Entdo fizemos um tapu-
me onde pintamos o skyline da
cidade e enchemos de outdoor
com imagens de todas as areas co-
muns do empreendimento. Tam-
bém fizemos o primeiro plantdo de
vendas da cidade: as pessoas pas-
savam na rua e pelo vidro viam o
andamento dos servicos. Quando
estdvamos para entregar o edificio,
chegou em Maringa o primeiro

A PARTIR DOS 60
ANOS VOCE TEM
DECISOES MAIS
ASSERTIVAS E
RAPIDAS. DELEGAR
NAO E ENTREGAR,
E CORRIGIR A
ROTA QUANDO
\ NECESSARIO J

grande player nacional de incorpo-
racdo. A época, na cidade apenas
10% do mercado de edificios eram
por incorporacao (preco fechado).
Nossas obras sempre tiveram hora
e dia para serem entregues. Este
compromisso se tornou diferencial
e marca da Catamara.

COMO AVALIA A
CONCORRENCIA DAS
CONSTRUTORAS?

Quando os primeiros players na-
cionais chegaram, todo mundo
ficou assustado. Porém, para nds,
foi um presente. Concorrer com in-
corporadoras, com qualidade, pro-
cedimentos técnicos, preco deter-
minado e prazo estabelecido em
contrato - tudo o que ja faziamos
- era uma disputa de iguais. Além
disto, a chegada destes players in-
verteu a relacdo: as obras de prego
fechado passaram a representar
80%, enquanto as de preco de cus-
to, 20%. Como nédo trabalhamos
com escala, mas com produtos
Unicos, ndo sentimos a concorrén-
cia. Tanto que fomos reconhecidos
pela gestao, responsabilidade so-
cioambiental e qualidade por meio
do Prémio Sinduscon/PR-Noroeste
na categoria Incorporacao. Somos
a Unica empresa pentacampea.

A CATAMARA SEMPRE FOI
UMA EMPRESA FAMILIAR OU
CHEGOU A TER SOCIOS?

N&o trabalhamos com investido-
res. Eu e a Marcela comecamos o
negocio e cada filho que se formou
em Engenharia ganhou um per-
centual da empresa. Como somos
transparentes, tudo foi conversado
numa reunido com toda familia e
formalizado.

COMO E MANTER UMA
EMPRESA FAMILIAR
COMPETITIVA?

Na Catamara exercemos a merito-
cracia. Meus filhos sdo sucessores,
e ddo o melhor para a empresa,
enquanto os herdeiros tiram o
melhor da empresa para si. Sou
amoroso com os filhos, porém, exi-
gente. Meu filho Rodrigo diz que o
mandei embora no inicio, mas, na
verdade, sugeri que ele fizesse um
curso em Sao Paulo porque ainda
nao tinha o envolvimento necessa-
rio. Deu certo. Ja o Marcelo se for-
mou muito novo. Eu pensei: poxa,
como ser4? E o filho cacula do pa-
trdo, responsavel pela execucédo
de um grande empreendimento
com mais de cem metros de altura
e quase 18 mil metros quadrados,
apesar da supervisao do irmao, ou
talvez por isto, ndo vai ser respeita-
do. Mas ele comecou a conquistar
o respeito quando desceu em to-
dos os tubul6es da fundagdo. To-
dos entenderam a importancia da
base, ndo sé na edificacdo como na
vida. Quando a obra do Luminum
Residence comecou, o Marcelo era
o engenheiro residente. Porém, vi
que era hora de analisar os perfis
de ambos para definir a proxima
etapa da empresa, aproveitamen-
to o potencial, talentos e dons de
cada um. O Rodrigo, pelo conhe-
cimento profundo de obra, foi pro-
movido a diretor de Engenharia, e

REVISTA ACIM



>>> ENTREVISTA JOSE ARMANDO QUIRINO ///

o Marcelo, pela criatividade e co-
municacao, foi promovido a diretor
de Marketing e Vendas. Uma frase
que ajudou muito este processo foi
eu ter entendido que "debaixo de
arvore frondosa ndo cresce nem
grama”. Por isso, comecei a me po-
dar, deixando a luz do sol passar
para que eles crescessem.

JA PENSA OU INICIOU A
SUCESSAO DA EMPRESA?
Nossa sucessdo € tdo natural que
as pessoas se perguntam: qual em-
presa de consultoria vocés contra-
taram? Ndo contratamos ninguém.
A gestdo da Catamara é participa-
tiva autocratica; ougo todo mun-
do e depois digo: é por aqui que
vamos. Faco a seguinte analogia:
0 pai que nunca ensinou o filho a
andar de bicicleta, da bicicleta im-
portada de 20 marchas, e diz: ago-
ra pode andar, sem o ter ensinado.
Desde o comeco dei a cada filho
uma bicicletinha com rodinhas,
ensinei-os a pedalar e disse: o pai
esta aqui, vao pedalando. Gradati-
vamente fui tirando as rodinhas e
continuei correndo ao lado deles.
Eles se sentiram seguros e come-
caram a correr com a bicicleta.

COMO E VER DOIS DOS
QUATRO FILHOS SEGUINDO
SEUS PASSOS NA CARREIRA?
A Marcela e eu somos engenheiros,
ela mais que eu, porque entramos
na mesma turma e ela se formou
em quatro anos e meio, e eu, em
cinco. E um grande prazer e honra
ter filhos engenheiros para dar con-
tinuidade ao legado da empresa.
Lembra que meu pai pediu para eu
fazer o teste vocacional? Fizemos o
Mesmo COmM 0S Meninos, Pois acre-
dito que s6 tem um jeito de se dar
bem na vida: é fazer o que gosta. E
bom saber que os meninos vieram
para Engenharia porque gostam, e
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os que foram para Medicina tam-
bém. Estamos com a missdo cum-
prida, se hoje resolvéssemos parar,
a empresa continuaria. Porém, te-
nho muita lenha para queimar, por
enquanto sou o mais criativo e ou-
sado, pela paixdo pelo que fazemos
e principalmente pela minha fé. Se
vocé perguntar a qualquer filho
qual a maior heranca que deixare-
mos, eles dirdo s6 duas letrinhas: fé.

ENTRE AS EDIFICAQ&ES

QUE CONSTRUIU, TEM UMA
ESPECIAL?

Somos apaixonados por nossa Ma-
ringa, que tem como icone da ar-
quitetura a Catedral Metropolitana,
linda nos seus 360 graus. Sempre
objetivamos construir edificios que
embelezem a cidade. Participamos
de cada detalhe: a escolha do ter-
reno, nome do edificio e arquitetura
dos interiores, pois precisa ter o DNA
da Catamara. Construimos lares com
respeito para com a cidade e nossos
clientes, pois la eles viverdo os mo-
mentos mais felizes e também os
mais tristes. Hoje nosso “xodd” é o
DUO Living Complex, mais um icone
para Maringa, com o qual subimos a
régua dos imoveis da regido.

ENTRE TANTOS
COMPROMISSOS, AINDA
ENCONTRA ESPACO PARA
TRABALHO SOCIAL?

A fé sem obras é vazia. H& 24 anos
eu e a Marcela estdvamos num
acampamento da igreja, e 0 moni-
tor de uma fazenda de recuperacéo
de dependentes quimicos em Fran-
ca nos questionou o que fariamos
com essas pessoas da nossa cidade.
Aquilo tocou nosso coracdo, apesar
de ndo termos problemas com dro-
gas na familia, mas tive amigos de
faculdade que morreram por conta
disso. Entdo nos unimos a um gru-
po e fundamos a Marev - Maringé

Apoiando a Recuperacao de Vidas. O
tratamento de nove meses esta fun-
damentado em trés pilares: oracao,
disciplina e trabalho, tendo atendido
centenas de pessoas. Fui presidente
da entidade por oito anos e estive a
frente da administracdo. A Marcela
atuou na formagdo dessas pessoas,
em encontros semanais, por 16 anos.
Hoje colaboramos de forma dife-
rente. Sou aquele cara que quando
aperta, eles procuram, sou uma es-
pécie de padrinho. Até hoje encon-
tramos pessoas que passaram por la
e agradecem, dizendo: minha nova
vida € uma vida por causa do traba-
lho de vocés.

CONSEGUE CONCILIAR

A VIDA PESSOAL COM A
PROFISSIONAL?

A partir dos 60 anos vocé tem de-
cisGes mais assertivas e rapidas. Na
Catamara sou mais um conselheiro/
consultor do que gestor, porém es-
tou de olho em tudo. Delegar n&o
é entregar, é corrigir a rota quan-
do necessario. Tenho quatro filhos,
quatro noras e nove netos. Meus
filhos se admiram e se amam. Eu
e a Marcela fizemos a nossa parte,
porém sem a presenca de Deus, se-
ria impossivel. E ainda sobra tempo
para o golfe, mais uma paixao.

QUAL A SENSAGAO DE TER
SIDO ELEITO EMPRESARIO DO
ANO?

E uma honra entrar para um grupo
tado seleto de nomes que tanto fize-
ram por Maringd, sendo o 23° Em-
presario do Ano. E um orgulho para
o time Catamara: familia, colabora-
dores e fornecedores. Na palavra
de Deus estd escrito: “Confie seus
planos ao Senhor e teus negocios
terdo bom éxito". Estou sendo ho-
menageado ndo pela familia ou pela
empresa, mas por algo muito maior,
a fé, que sempre nos capacita.



APOS 25 ANOS
DE HISTORIA,
DECIDIMOS NOS
REINVENTAR.

Estamos prontos para
gerar hovas impressoes.
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>>> REPORTAGEM DE CAPA /// POR ROSANGELA GRIS

NA PRATICA EALINHADA
A SUSTENTABILIDADE

Mais do que discurso, empresas envolvem equipe em
projetos socioambientais, participam de ranking e
certificagcoes para medir assertividade das agoes e ganham
colaboradores com senso de pertencimento; ha até quem
Incentive os clientes na missao de um mundo melhor

Alex Alves, diretor académico
do Unicv: “leva tempo para
que a cultura seja totalmente
incorporada. A consisténcia, a

autenticidade e o compromisso

sao fundamentais para o

SUCesS0” _FOTo/DIVULGAGAD

Nos ultimos anos, o comprometimento com clientes, funcionarios e outros publicos ganhou novos
contornos, muito além da concepgao de produto, servigo ou estratégia de comunicagédo e venda. Ao
voltar o olhar para o cuidado com as pessoas — e com o meio ambiente -, as empresas assumem o
propésito de melhorar o mundo.

“Cultura organizacional refere-se ao conjunto de valores, crengas, normas, comportamentos, tradi-
¢Oes e praticas compartilhadas por membros de uma organizagao. Ela molda a maneira como os indivi-
duos interagem em uma corporagao, com os clientes, com os objetivos da empresa e com o ambiente
externo. Afeta todos os aspectos do negocio e desempenha papel fundamental na determinacdo do
sucesso e da longevidade da organizagao”, explica o diretor académico Presencial/EAD do Centro Uni-
versitario Cidade Verde (Unicv), Alex Alves.

Mas a cultura de uma organizacao nao surge do dia para a noite. Para que nao se torne apenas um

Setembro/Outubro/2023



Andressa Borges da Silva, na foto com Neldemar Sleder e Rosangela Barboza Sleder, do Sleder, Marcussu & Advogados Associados:

empresa realiza bazar, reaproveita agua do ar-condicionado, adota sistema solar e tem frota abastecida com alcool _roro,van amorin

conceito vago, os propositos e valores devem ser
materializados em todos os niveis e presentes na
agenda diaria de lideres e colaboradores. Aos li-
deres, segundo Alves, cabem dar exemplo e co-
municar consistentemente os valores e a cultura
da empresa, além de tomarem decisdes em con-
formidade com estes propdsitos. Ja os colabora-
dores precisam adotar e viver os valores em seu
comportamento diario e em intera¢cbes com co-
legas, clientes e parceiros, contribuir com ideias
e buscar o desenvolvimento pessoal alinhado a
cultura organizacional e a fungao.

Neste processo, quem ocupa posi¢ao estraté-
gica € o setor de Recursos Humanos, que atua
como facilitador e promotor da cultura. “E nesse
departamento que deve ‘pesar’ o papel de guar-
dido e ratificar, sempre que necessario, o que esta
estabelecido nos manuais e definido com os su-
periores”, ressalta.

Além de manuais, treinamentos e incentivos
sao fundamentais para garantir que os valores e
comportamentos sejam internalizados pelos fun-
cionarios e estejam presentes no dia a dia. "Cabe
ressaltar que as boas praticas precisam ser reco-
nhecidas e exaltadas, uma vez que isso reforca
que todos estdo no caminho estabelecido’, diz.

Se houver mudancas na cultura, é funcao tam-
bém do RH nivelar e comunicar as novas regras,
inclusive aqueles que estdo chegando na empre-
sa. Ja no recrutamento os valores devem ficar cla-
ros e deve-se observar se o candidato tem perfil

alinhado a cultura.

Alias, a cultura organizacional deve ser revisita-
da, pois, segundo o diretor, ndo se pode esquecer
aonde se quer chegar e como a empresa quer ser
vista. Para isso, esse processo deve ser constan-
temente “repetido/reafirmado”. “Para inserir ou
estruturar uma cultura organizacional, é preciso
envolver os gestores para definir valores e pla-
no de comunicacao. Lembrando que a lideranga
deve ser o exemplo dos valores”, ensina o diretor.

O proximo passo € envolver a comunidade
interna e criar manuais, uma vez que sem um
repositério de regimentos e normas escritas, as
visdes e processos podem ser esquecidos. De-
pois vem a parte dos treinamentos, avalia¢oes,
ajustes e integracao. “Leva tempo para que a
cultura seja totalmente incorporada em todos os
aspectos da empresa. A consisténcia, a autenti-
cidade e o compromisso sao fundamentais para
o sucesso’, finaliza.

COMPROMISSO ASSUMIDO
Em setembro de 2015, os 193 paises-membros
da Organizacao das Nacdes Unidas assinaram
o documento “Transformando o Nosso Mundo:
A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sus-
tentavel”. No documento estdo os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) e suas
169 metas para erradicar a pobreza e promover
vida digna.

Entre as empresas maringaenses que assumi-

REVISTA ACIM



>>> REPORTAGEM DE CAPA

Fernanda Pereira Inhoque, da Exclusiva Terceirizagoes e Temporarios: iniciativas trazem pertencimento, senso de solidariedade

e ambiente estavel, com reflexos na qualidade dos servigos _roto/van amorIN

ram o compromisso de realizar a¢des alinhadas
aos objetivos sustentaveis esta o escritério Sleder,
Marcussu & Advogados Associados, que atua em
varios ramos do Direito ha 21 anos. “Tudo come-
¢ou com a criacao de seis comissoes internas que
abrangem responsabilidade social, ambiental,
gestao de talentos, comissao da mulher, podcast
e desenvolvimento de conhecimento em uma ini-
ciativa idealizada pelos fundadores Rosangela e
Neldemar Sleder”, explica a advogada associada,
Andressa Borges da Silva.

Depois, vieram as a¢des praticas que envolveram
a equipe, atualmente formada por 42 colaborado-
res, sendo 20 advogados. No ambito social, o des-
taque fica por conta do bazar realizado com rou-
pas doadas pelos proprios colaboradores. “Com
os valores arrecadados no bazar, compramos brin-
quedos para criangas. Ja as roupas nao reutilizadas
sao doadas a instituicdes locais”, conta.

Em contribuicdo a preservacdo do meio am-
biente, o escritdrio reaproveita a agua do ar-con-
dicionado para regar as plantas. Também foram
instaladas placas solares no imével e a frota de
veiculos é exclusivamente abastecida com alcool.
“Essas acdes resultaram numa conscientizagdo
dos colaboradores sobre o uso dos recursos na-

n Setembro/Outubro/2023

turais, a necessidade do cuidado com o meio am-
biente e cuidado com o bem-estar”, explica a ad-
vogada, acrescentando que, ao aderir as praticas
sustentaveis, o escritorio influenciou também os
familiares dos colaboradores.

A nova cultura organizacional, com o suporte
de uma consultoria, garantiu a certificacdo Selo
ODS, do Instituto ACIM. Na primeira participagao,
em 2021, a Sleder, Marcussu & Advogados As-
sociados recebeu o selo prata. No ano passado,
veio o ouro. “O selo é importante porque permi-
te que clientes com os mesmos propositos sus-
tentaveis nos reconhecam e fechem contratos.
Também buscamos a certificacdo para motivar e
aperfeigoar as praticas do escritorio, bem como
para validar as atividades sociais e sustentaveis”,
explica Andressa.

CERTIFICA(,‘.AO PRATA

Quem também ostenta o Selo ODS ¢é a Exclusiva
Terceirizagbes e Temporarios, fundada em 1989
para prestar servicos terceirizados e temporarios
em territorio nacional. Depois de dois anos con-
secutivos de selo prata, a meta é alcancar o ouro,
diz a coordenadora de Recursos Humanos (RH),
Fernanda Pereira Inhoque.



A empresa possuia projetos de impacto social
e ambiental alinhados as metas de ODS. Mas
precisou ir além. Até porque, ao contrario do
que acontecia ha alguns anos, quando a preo-
cupacao das corporagOes era apenas aumentar
a produtividade e os lucros, hoje ha um con-
senso de que é importante proporcionar um
ambiente favoravel para o colaborador, a fim de
elevar o clima de confianga, o respeito e, claro,
alavancar os resultados das corporacdes. “Para
obter o selo prata, a empresa precisa atender a
no minimo oito objetivos do desenvolvimento
sustentavel. A Exclusiva conquistou o selo aten-
dendo a 13 objetivos, o que reflete o compro-
misso com acdes de impacto social e ambien-
tal, podendo, também, levar a uma vantagem
competitiva sustentavel e influenciar a selecdo
de fornecedores e parceiros de negdcios”, pon-
tua Fernanda.

Assim, por meio de treinamentos e mentorias, a
equipe adequou as acdes e criou projetos, com o
envolvimento dos colaboradores. “Isso aumentou
o sentimento de pertencimento a empresa e ao
propésito”, diz.

A empresa passou a fazer a separacao do lixo
organico e reciclavel, bem como um trabalho de
conscientizacao com os quase 300 colaboradores

Do grao que faz o dleo
ao grao que enche o tanque,

TUDO VEM DO
TRABALHO NO CAMPO.

Agricultor, a vocé, nosso muito obrigado.

@ 17 ODS? Q

Os 17 ODS da ONU: erradicacao da pobreza;
fome zero e agricultura sustentavel; saude e
bem-estar; educagao de qualidade; igualdade
de género; agua potavel e saneamento;
energia limpa e acessivel; trabalho decente e
crescimento econdmico; industria, inovacao

e infraestrutura; reducdo das desigualdades;
cidades e comunidades sustentaveis; consumo
e producao responsaveis; acdo contra a
mudanca global do clima; vida na agua; vida
terrestre; paz, justica e institui¢des eficazes; e
parcerias e meios de implementagao.




>>> REPORTAGEM DE CAPA

Adilson Lugli, da Accion, que tem 70 colaboradores, participa de programas de gestao e de rankings sobre ambiente de trabalho:

“nossos clientes avaliam nosso atendimento com NPS acima de 9” _roto/pivuLeacio

sobre a importancia do descarte correto. Outra
mudancga foi a implementacdo de nova politica
de cargos e salarios que trouxe equidade e trans-
paréncia. Os critérios para determinar os salarios
e as promogoes foram definidos, eliminando pos-
siveis disparidades e favorecendo a justica.

A Exclusiva realiza, ainda, campanha anual de
apoio aos vulneraveis, por meio da arrecadacao
de doacbes dos colaboradores. “Esta iniciativa
suscitou um senso de solidariedade”, destaca a
coordenadora de RH.

Além dos colaboradores, a Exclusiva conseguiu
o engajamento de terceirizados e o envolvimento
de clientes por meio de um projeto que visa a
destinacdo de esponjas usadas para reciclagem.
Alguns permitiram a instalagcdo de lixeiras exclu-
sivas para o descarte de esponjas que, depois de
coletadas, s@o enviadas para o Instituto Ambien-
tal de Maringa. “Essas acOes criam um ambiente
estavel e prospero. Ao terem sua rotina profissio-
nal e pessoal impactada positivamente, os cola-
boradores trabalham mais satisfeitos, o que se
reflete no rendimento e na qualidade do servigo
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prestado ao cliente. Isso ndo apenas melhora a
confianga da organizagao, mas pode atrair clien-
tes e novos talentos”, conclui Fernanda.

FOCO NA EXCELENCIA EM GESTAO

A Accion - empresa especializada no desenvol-
vimento de software ERP — tem um histérico de
participacdo ativa em programas de aperfeicoa-
mento de gestdo, e melhoria da qualidade dos
produtos, servicos e processos. “A empresa man-
tém compromisso com o desenvolvimento da
cultura organizacional, lideranca e equipe, esta-
belecendo parcerias com consultores e se envol-
vendo ativamente em programas oferecidos pela
ACIM, Sebrae, FNQ, GPTW e Softex”, cita o diretor
de Tecnologia, Adilson Lugli.

Programas como o Exceléncia no Nivel Em-
presarial (ENE), lancado em abril pela ACIM, sao
vistos como oportunidade para seqguir trilhan-
do a jornada de aprimoramento. Lideres e co-
laboradores participam de workshops e depois
colocam em pratica por meio da implementa-
¢ao das melhorias.



“Nossa cultura é construida em torno de lideres em vez de chefes. A meritocracia € um valor essencial”, diz o sécio da Modulus

Empresarial, Joao Adolfo Stadler Colombo; na foto com o sécio Tadeu Augusto Guirro _roto/van AMoRIN

Atualmente, os esforcos estdo concentrados
em duas frentes. A primeira é na otimizagao dos
processos e reorganizagao dos recursos relacio-
nados a gestdo do conhecimento e da comunica-
¢ao. A segunda, em investimentos na capacitacao
de novas liderancas, alinhando-se a visao de cres-
cimento da empresa.

Ha 23 anos no mercado, a Accion atende mais
de 300 organizagdes, incluindo industrias de me-
tais sanitarios e do setor moveleiro, distribuido-
ras e empresas focadas na melhoria e gestdo da
inovagdo. "A busca da exceléncia em gestdo é ca-
paz de impactar e inspirar os clientes. O cerne da
nossa missao é aprimorar a competitividade dos
clientes por meio da tecnologia, inovagao e ati-
tudes vencedoras. Nossos clientes avaliam nosso
atendimento com NPS (Net Promoter Score) aci-
ma de 9, o que é um indice alto se comparado a
outras empresas do setor”, comemora.

Isto é possivel devido ao alto grau de qualifica-
¢ao e engajamento dos 70 colaboradores e pelo
ambiente de trabalho. Ha mais de cinco anos é

considerada uma organizacao exemplar para se
trabalhar, agraciada com a certificagdo e prémios
do Great Place to Work (GPTW). Além disso, re-
centemente, conquistou a certificagdo ‘Lugares
incriveis para trabalhar’, da FIA/FEEX.

MERITOCRACIA E INOVAQAO

Da jornada de trabalho regular aos horarios fle-
xiveis, da hierarquia a autonomia, da formalidade
a descontracdo. De fato, o ambiente de trabalho
mudou, mostrando que a aten¢do dispensada aos
colaboradores ganhou novos contornos. Funda-
da ha trés anos, a Modulus Empresarial nasceu
alinhada aos 'novos’ valores de gestao.

Os cerca de 30 colaboradores e prestadores de
servico compartilham um ambiente descontraido
e amigavel, de integracdo e apoio. Além disso,
sao estimulados ao aprimoramento, crescimen-
to e empoderamento. J& para um futuro breve, a
ideia é implantar um plano de cargos e salarios,
redefinindo funcao, atribuicbes e remuneracao.
“Nossa cultura é construida em torno de lideres

REVISTA ACIM



>>> REPORTAGEM DE CAPA

A) VALORES E CRENCAS

Principios que orientam o comportamento dos membros da organizagao.
Refletem o que a empresa considera importante e podem incluir ética,
inovagao, trabalho em equipe, responsabilidade social, entre outros

B) NORMAS E COMPORTAMENTOS

Padroes de conduta que sao esperados e
recompensados na organizagao. Determinam
como as pessoas devem se comportar no trabalho
e como devem lidar com situagdes especificas

C) RITUAIS E PRATICAS

Atividades e cerimdnias que reforgam os
valores e a identidade da organizagao.
Podem ser reunides regulares, eventos de
reconhecimento, treinamentos, celebragoes,
entre outros

ELEMENTOS
DA CULTURA
ORGANIZACIONAL

D) SIMBOLOS E ARTEFATOS

Elementos visiveis da cultura organizacional,
como logotipos, uniformes, decoragdes, layout
do escritério e linguagem. Ajudam a comunicar
e reforgar a cultura de uma organizagao

E) NARRATIVAS

Historias que circulam na organizagao e ajudam a transmitir valores e
ligdes importantes. Podem ser sobre fundadores, sucessos passados,
ou seja, normalmente estao enquadradas em “nossa histéria”

Fonte: Alex Alves, diretor Académico Presencial/EAD do Centro Universitario Cidade Verde (Unicv)

em vez de chefes. A meritocracia é um valor es-
sencial, onde o reconhecimento e a recompensa
sao atribuidos com base no desempenho e nos
resultados. Isso cria um ambiente de competicao
saudavel e motivacao”, explica o sécio Jodo Adol-
fo Stadler Colombo.

Para os gestores, ter uma equipe treinada e
atualizada é essencial para alcancar os objetivos
organizacionais. “Isso contribui para o crescimen-
to profissional individual, mas também para a
melhoria a empresa”, afirma Colombo.

A cultura organizacional é profundamente
orientada para a inovagao, com investimentos na
aquisicdo de ferramentas para garantir eficiéncia
e exceléncia em automacao. "A empresa tem uma
visdo pro-ativa em evitar erros, retrabalho, perdas
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de prazos, bem como evitar incorrer em multas
Ou juros que possam impactar negativamente a
relagdo com os clientes. Por isso, implantamos ri-
gorosos controles internos e procedimentos para
minimizar riscos e garantir a conformidade”, diz.

A Modulus Empresarial, assim como a Accion,
participa de programas como o Exceléncia no
Nivel Empresarial (ENE) e tem acesso a mate-
riais chancelados por consultores sobre pautas
relevantes para o planejamento estratégico. Os
materiais sdo compartilhados com todos os co-
laboradores. O socio também ressalta o network,
ja que a participacdo no programa possibilita a
interacdo com empresas de outros segmentos.
“Isso nos mantém na trajetoria de expansao, que
€ um de nossos principais objetivos”, finaliza.



MERCADO /// POR MARCELO BULGARELLI

Diante de novos habitos,
gastronomia inova

Se o consumidor quer cerveja sem alcool e artesanal, empresa esta pronta para
atender, se ha busca pela memoria afetiva, por que nao oferecer o doce com
gosto de infancia? E isto que os negdcios locais t&m feito

Carina Pereira Gasparello e Katia Pereira Gasparello, da Karin Atelié Doces Artesanais, adotam uma

impressora de tinta comestivel _roto/van amorin

Nado ha outro jeito. Setores ligados a alimenta-
cdo e gastronomia precisam inovar para além
dos pratos saborosos. Que o digam Carina Pe-
reira Gasparello e Katia Pereira Gasparello, so-
cias da Karin Atelié Doces Artesanais e integran-
tes do Nucleo de Industrias de Alimentos. Elas
passaram a utilizar a técnica do transfer para a
personalizacao dos doces. Por meio de uma im-
pressora de tinta comestivel, as socias imprimem
qualquer imagem em uma pagina A4 de acetato
com uma pelicula de manteiga de cacau. "Apos
a impressao, utilizamos para pingar o chocolate
ou suspiro em cima da imagem e fazer a transfe-
réncia”, explica Carina.

Além da técnica do transfer, elas implantaram
rotinas administrativas e gerenciais para que te-
nham o controle do negdcio e perspectiva de
crescimento. Isso se reflete na utilizacao das re-
des sociais para divulgar e vender os produtos
via Instagram, marketplace do Facebook, Google
Meu Negécio e WhatsApp.

Carina entende que é importante ter um di-
ferencial na area da confeitaria. "Nosso foco €
ter este reconhecimento por meio da técnica do
transfer, além de nos estabelecermos como em-
presa, com a visdo para abranger todas as areas
gue impulsionam a gestdo, e também vender o
suficiente para nos manter no mercado e cres-

REVISTA ACIM



MERCADO ///

Nina Vieira, da Doce Amor Brigadeiros Gourmet,
2D diz que o segredo “ndo é s6 vender um doce, &
tocar a alma das pessoas” _roro/van AmoRIN

cer”, revela. Isso tudo, também, gracas ao apoio
do programa Empreender. “Ja tinhamos iniciado
nossos controles e rotinas gerenciais antes do
Empreender e, apos o grupo, temos intensifi-
cado estas rotinas, porque percebemos que € a
principal falha dos empreendedores”, diz.

A Karin Atelié Doces Artesanais teve inicio ha
sete anos e logo a empresa percebeu o aumento
de empreendedores na area da confeitaria. Porém
nem todos conseguem se assumir como empre-
sarios pela falta de uma postura condizente que
os ajudem a crescer no negocio. “O programa da
ACIM para empreendedores do nosso porte con-
tribui para que tenhamos esta percepcao voltada
a gestao do negodcio, tirando o olhar apenas da
producao e voltando nossa atencao para outras
areas da empresa por meio de orientagdo de con-
sultores e troca de experiéncia com os integran-
tes do nucleo”, conta Carina.

O faturamento cresceu diante da aplicagéo
de controles como precificacdo, planejamento,
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A Cervejaria Cathedral, de Marcelo Baptistella,

22 produz 15 mil litros de cerveja por més e sempre
inclui novidades, inclusive bebida com adicao de
frutas e sem alcool __FOTO/IVAN AMORIN

caixa, atendimento a clientes e treinamento na
area de vendas. As sdcias ndo tém colaborado-
res, mas ja trabalham com metas definidas de
crescimento e faturamento.

RECEITA DE AVO
Nina Vieira, proprietaria da Doce Amor Brigadei-
ros Gourmet, também defende que o ramo de
alimentagdo requer inovacao tanto no ambito
estrutural quanto na criatividade de criar pro-
dutos ou trazer comidas com memoria afetiva.
“Num mundo pos-pandemia, trazer o afeto, a
memoria, o suspiro de uma boa lembranca da
infancia, alegra o coragdo. O exemplo vem das
grandes empresas que sabem tocar na vida de
cada cliente com atendimento humanizado, um
recado que traz carinho e cuidado, aquela con-
versa, aquele abraco. Ndo é s6 vender um doce,
é tocar a alma das pessoas”.

Nina verificou que o maior desafio do segmen-
to é criar produtos e combinacdes para fugir da



mesmice. “E buscar entender o que o cliente
quer e entregar algo melhor”.

Um dos ultimos insights ocorreu numa semana de
muita chuva, quando um influenciador digital ndo
sabia onde comprar “bolinho de chuva”. Nos co-
mentarios da rede social foi possivel perceber que
nao se encontrava na cidade algo caseiro, parecido
com o que as avos faziam. “Vimos uma oportunida-
de de produzir algo que sempre fizemos em casa,
e lancar um produto com memodria de infancia. Foi
um sucesso, o produto esgotou rapidamente e com
lista de espera para o outro dia”, comemora.

A empresaria percebe que o mercado da ali-
mentagao oscila. “Na pandemia quem atuava
com o delivery, acompanhou um crescimento
extraordinario. No pds-pandemia teve leve que-
da de consumo, assim como no pos-eleigoes.
Mas seguimos fazendo o nosso trabalho, ado-
¢ando as vidas e sonhando com o dia em que
seremos a maior rede de franquias de brigadei-
ros do mundo’, diz Nina.

CERVEJAS ARTESANAIS

Ha quase dez anos socio da Cervejaria Cathe-
dral, Marcelo Baptistella percebeu que o con-
sumidor de cerveja passou a se informar mais
sobre a cultura da bebida. Se antes o consumi-
dor s6 conhecia as cervejas de supermercado de
diferentes marcas, geralmente lagers, agora ele
quer um produto de qualidade diferente e busca
novos sabores.

A mudanga ocorreu aos poucos. Desde quando
Battistella comegou a empreender em Maringa,
ele encontrou um mercado mais maduro e até
nos supermercados havia produtos de qualida-
de e sabores diferenciados. Porém, o consumidor
ainda desconhecia o processo de fabricagao e os
tipos de cerveja. “Com o tempo, muitos bares co-
mecaram a apostar em produtos diferentes e de
qualidade. Os consumidores ficaram exigentes
e amadureceram devido o acesso a informacao.
Alteraram o habito de consumo a ponto de nao
quererem voltar a consumir cervejas de massa,
marcas comerciais das grandes cervejarias”.

Tais mudangas também se refletem na preo-
cupacdo com a saude. “E a primeira vez que as
geracdes mais novas bebem menos do que as
mais velhas”, observa o empresario, que coor-
dena o Nucleo de Cervejas Artesanais e atua
no segmento de bares e restaurantes com duas

O programa

@PAV% Empreender - criado
em 2000 - conta com
84 nucleos setoriais

e multissetoriais. E

por meio dele que

os associados fazem

capacitagdes, networking
e projetos sociais, além de trocas de
experiéncias dentro do lema 'Unir para
crescer’. Sdo mais de 1,2 mil empresarios
entre os cinco mil que constituem a
Associacdo Comercial. Para conferir os
nucleos e as empresas participantes,
inclusive dos nucleos mencionados nesta
reportagem, confira em www.acim.com.br/
empreender

unidades: o Cathedral Sports Bar e o Cathedral
Fabrica Bar.

Outra tendéncia € a cerveja nao alcodlica. Po-
rém ha poucas opcdes no mercado, somente
estilo lager. "Nao se exploram opgdes de cerve-
ja escura maltada, amarga. Também se buscam
cervejas com menor teor de alcool ou com adi-
¢Oes de frutas”.

A propria Cathedral lancou varios sabores, um
deles tinha extracao de zimbro, um estilo fin-
landés. Também ja produziu com maltes defu-
mados que lembram sabor de bacon. E possivel
encontrar as fruit beer (com adi¢cdo de frutas).
Uma dessas cervejas - com adigao de framboe-
sa - tem o nome de Aurora, em homenagem a
filha de Batistella. Outras tém adicao de casca de
laranja, semente de coentro...

A Cathedral produz 15 mil litros por més e
ja ganhou cinco vezes o prémio de melhor
cervejaria do Brasil. O segredo é o foco na
producao local para trazer o consumidor para
beber a cerveja em Maringa. A opgdo tem um
sentido: quanto mais operagdes sdo introduzi-
das na cerveja, o produto comeca a perder o
sabor devido a conservantes e pasteurizagao.
Somam-se ainda as questdes de logistica e ar-
mazenamento. Tudo isso faz com que o pro-
duto perca a qualidade.

A cervejaria conta com trés funcionarios. Ja os
dois bares somam 36 profissionais registrados.
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» ACCION inaugura nova sede no

Parque de Tl de Maringa, um
marco no setor de Tecnologia

Em um momento historico para a cidade, a Accion Sistemas ergue a bandeira da inovagdo ao se
tornar a primeira empresa a se instalar no Parque Tecnologico de Maringa.

A Accion possui 23 anos de experiéncia
com a automatizago de boas prdaticas
de gestGo. Ao utilizar solugdes e
sistemas Accion, as empresas ganham
em  competitividade, através da
inovagdo e o que ha de mais moderno
em tecnologia da informacgdo.

A ceriménia de abertura da nova sede
contou com a presenga de clientes,
fornecedores, parceiros, empresas do
setor de T, autoridades municipais e
estaduais. O novo espacgo, que foi
projetado para catalisar a criatividade e
o empreendedorismo, reforga a
constante busca da empresa pela
exceléncia.

Nova sede Accion Sistemas

“Buscamos ser a transformagdo que queremos no mundo, trilhando um caminho de
aperfeicoamento e mudangas constantes que nos conduz para o desenvolvimento humano e
empresarial. Nossa chegada no Parque de Tl marca o inicio de uma nova fase, mais tecnolégica
e integrada ao ecossistema de Inovagdo’, afirmou Alessandra Mossambani, CEO da Accion.

A nova sede estd alinhada com o compromisso de oferecer um 6timo ambiente de trabalho,
sempre com foco em resultados.

Com programas avangados em formagdo e qualificagdo profissional, a Accion € presenga
constante em rankings como GPTW Brasil e outras certificagdes, tornando-se referéncia em
atragdo e retengdo de talentos.

‘O que mais nos orgulha & ver o crescimento de
nossos clientes, que ao se destacar no mercado
comprovam a eficacia de nossa atuagdo, fazendo
cumprir @ nossa missdo. “Tornar as empresas
brasileiras as mais competitivas do mundo, com
tecnologia, inovagdo e atitudes vencedoras”.

30 de junho de 2023, essa data marcaa
inauguragédo da Accion Sistemas como primeira
empresa a estar no Parque Tecnolégico de Maringa.

Alessandra Massucato Mossambani = CEQ Accion



‘Estamos entusiasmados em ver as portas de
nossa nova sede abertas para um futuro repleto
de possibilidades. Desejomos que esse espaco
seja para as pessoas um epicentro de inovagado,
onde ideias se transformarGo em realidade’.

compartilhou  Adilson  Lugli, Diretor de
Desenvolvimento da Accion.

‘Ao abrir as portas da nova sede a Accion
materializa o sonho do “Parque de TI" de Maringa.
Esta data tornou-se referéncia historica e ao
mesmo tempo renova os votos de todo um
ecossisterna de Inova¢do que almeja ser
referéncia para o Brasil e © mundo.

Atraindo talentos, inspirando jovens, o parque de
Tl passa a ser um dos principais ativos da cidade
de Maringa.

Parabéns a todos os envolvidos nessa importante
conquista’, Edney Marcos Mossambani.

T .
/

Adilson Lugli - Diretor de Deserwvolvimento Accion
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RESPONSABILIDADE SOCIAL /// POR GRAZIELA CASTILHO

Lar Escola da Crianca completa 60 anos

Entidade conta com 50 colaboradores e precisa buscar recursos para ajudar nas
despesas mensais de RS 134 mil; o resultado vem na forma da transformacao de vidas

O Lar Escola da Crianca est4 em clima de festa! E
que a instituicdo completa seis décadas de uma
histéria de transformacao de vidas. A comemora-
cao comecou em julho, quando os beneficiados e
suas familias foram recepcionados em um even-
to, com show, brincadeiras, comida e outros. Em
26 de outubro a festa continuara em um jantar
para a comunidade, que também vai comemorar
o aniversario do patrono Sdo Leonardo Murialdo
e os 50 anos das Irmas Murialdinas em Maringa.
“Sera um momento de agradecimento a todos
que participaram e que fazem parte desta histéria.
Também vamos reforcar o quanto a solidariedade
maringaense continua sendo importante para a
entidade”, afirma a presidente Fatima Iwata.

Idealizado pelo Bispo Dom Jaime Luiz Coelho, o
Lar Escola nasceu em 1963 como regime de inter-
nato. Apds dez anos, a administracao foi confiada
as Irmas Murialdinas de Sdo José. Atualmente, a
entidade tem 50 colaboradores e 150 voluntarios,
que atendem mais de 430 criangas e adolescentes
em duas frentes de trabalho. Uma delas é o Pro-
grama de Protecao e Prevencao, que conta com o
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos, oficinas culturais, recreacao e lazer, e com o
projeto Forca Verde Mirim, que propde atividades
para a conscientizacdo ambiental.

A outra frente envolve a capacitacao e formagao
técnica profissional para adolescentes a partir de
15 anos preparando-os para o mercado de traba-
lho, e curso de corte e costura para a comunidade.

A instituicdo tem custo mensal de R$ 134 mil,
sendo que 44% provém de recursos publicos (mu-
nicipais e estadual), 41% de doacbes da comuni-
dade e dos bazares e 15% resultam de eventos,
como macarronadas, eisbein e cha beneficente.
“Os desafios sdo muitos e diarios, mas a recom-
pensa é a diferenca que esse trabalho faz na vida
das familias”, comenta.

SEGUNDA CASA

Um exemplo é Marta Monteiro do Nascimento,
gue aos cinco anos ingressou no Lar Escola, quan-
do era internato. Ela e uma amiga, inclusive, foram
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Fatima Iwata, presidente: “os desafios sao muitos e diarios,
mas a recompensa € a diferenga que esse trabalho faz na
vida das familias”

as primeiras meninas atendidas pela instituicdo.
“Minha mae trabalhava muito e nao tinha condi-
cOes de cuidar de mim. La fui tratada com amor,
respeito e atencao, tive liberdade, brincava com
criangas, recebi alimento, presentes e até viajei
para a praia. Me considero privilegiada”, enfatiza.

Quando jovem, Marta se tornou funcionaria do
Lar Escola e criou os dois filhos na instituicdo. “Te-
nho gratiddo e, sempre que posso, vou visitar. SO te-
nho boas lembrancas da minha infancia, tanto que
considero a entidade minha segunda casa”.

Para Edilson da Silva, a vivéncia no Lar Escola
foi igualmente positiva. Ele ingressou aos cinco
anos e aos 14 foi encaminhado ao projeto Menor
Aprendiz. Trabalhou até os 16 anos em uma indus-
tria, depois foi voluntario na entidade e efetivado
na recepgao. “Queria ajudar, entdo me dispunha a
fazer tarefas de escritério, contato com voluntarios
e nos eventos”.

Com dedicagao, ele se tornou responsavel pelo
setor financeiro do Lar Escola enquanto cursava
Administracao. Depois, foi aprovado em um con-
curso da prefeitura. “Tenho um carinho enorme
por todos que passaram pela minha vida no Lar
Escola, que foi fundamental na minha vida e o lu-
gar onde mais gostei de trabalhar”, afirma ele, que
continua contribuindo nos eventos da entidade.



MEU NEGOCIO

POR BIANCA BONBANA

Terminal Shopping inaugura com
proposta de precos acessiveis

Na regiao central de Maringa, empreendimento tem 5 mil metros de area construida e 60%

dos espacos locados

__FOTO/IVAN AMORIN

Apds quatro anos de projeto e obra, o Terminal
Shopping foi inaugurado em julho, na regido cen-
tral de Maringa, préximo ao Terminal Urbano. La
ha lojas de alimentacao e de comércios variados,
como utilidades domésticas, vestuario, calcados,
pesca, consorcios e chaveiro.

Com quase cinco mil metros quadrados de area
construida, o empreendimento tem estaciona-
mento no subsolo, piso térreo com 53 lojas e pra-
¢a de alimentacao, com opcdes de comida casei-
ra, hamburguer, esfiha, pizza, café e sobremesa.

A superintendente do Terminal Shopping, Jor-
dana Florencio Silveira, conta que a proposta é
democratizar o consumo. “O shopping tem in-
fraestrutura de publico A, mas com lojas de pre-
¢o acessivel”, explica. "Nosso objetivo é oferecer
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tudo que o cliente precisa por um prego que cabe
no bolso”, completa.

MAIS LOJAS E ESPACO KIDS
De acordo com a superintendente, 60% das salas
estdo locadas e as demais devem ser inauguradas
nos proximos meses. A inauguracao foi gradual
para que fossem feitos os ajustes para receber o
publico. Jordana adianta que o retorno dos lo-
jistas tem sido positivo, devido ao bom fluxo de
consumidores. Em setembro o shopping vai inau-
gurar um espaco kids, que ficara na praga de ali-
mentacao. Com 80 vagas de estacionamento em
dois subsolos, a hora custa R$ 5.

As inauguracdes podem ser conferidas na rede
social do shopping: @terminalshoppingmga
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Inteligéncia artificial ja é
realidade nos negocios

Empresas de Maringa oferecem solugoes inteligentes para o varejo e, em alguns casos,

usuarios nem imaginam que estao conversando com robds; para aproveitar o melhor da

IA, é preciso olhar as tendéncias de consumo

™

Aleksandro Montanha: “o que deve ser discutido é se investimos no desenvolvimento da educagao ou se criamos uma

barreira de postos de trabalhos que, invariavelmente, serao substituidos por rob6s” _roro/pivuLeacio

Em 2014, Stephen Hawking, um dos mais impor-
tantes cientistas do mundo, disse que o desenvol-
vimento da inteligéncia artificial (IA) total poderia
significar o fim da raca humana. Na contramao, o
especialista Rollo Carpenter, criador do Cleverbot,
cujo software aprende a imitar conversas huma-
nas, ressaltou o potencial da IA para resolver pro-
blemas globais.

Fato é que a inteligéncia artificial, termo gené-
rico para aplicacbes que executam tarefas com-
plexas que antes exigiam interacdo humana, esta
avancando. Segundo o relatorio Artificial Intelli-
gence, publicado pelo site Statista, a receita do
mercado de softwares de inteligéncia artificial
deve crescer 35% ao ano até 2025, atingindo US$
126 bilhdes.

O empresario e especialista Aleksandro Mon-
tanha explica que a inteligéncia artificial como
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apresentada hoje € uma evolugdo de algoritmos
de processamento e correlacionamento de dados,
com crescimento de aplicagdes. “Recentemen-
te, o ChatGPT, algoritmo de inteligéncia artificial
generativa, capaz de produzir conteudos como
textos, imagens, audios e dados sintéticos, des-
pontou com resultados significativos e impactan-
tes no dia a dia das pessoas. Portanto, o conceito
de inteligéncia artificial mais aceito é aquele que,
de alguma forma, esta diretamente ligado ao uso
popular de seus recursos, como o ChatGPT", diz
o especialista — que formulou a explicagdo com a
ajuda da ferramenta descrita.

Montanha desenvolve solu¢es que estao dire-
tamente relacionadas ao emprego de inteligéncia
artificial. “Meu principal produto, um semaforo
inteligente, depende da capacidade de realizar
tarefas de identificacdo de veiculos e pedestres



em tempo real e isto, hoje, é possivel devido ao
emprego de tecnologias que utilizam inteligén-
cia artificial para analisar as imagens das cameras
instaladas no cruzamento”.

Segundo Montanha, o ensinamento é que se
deve evoluir com o mercado. “Estamos no limiar
de mudancas importantes da relacdo do homem
com o trabalho. Logo, o que deve ser discutido
€ se investimos no desenvolvimento da educa-
¢ao, para que nossa sociedade possa aproveitar
tal advento e crescer, ou se criamos uma barreira
protecionista de postos de trabalhos que, inva-
riavelmente, serao substituidos por robos”, avalia.
ATENDIMENTO AO CLIENTE
A Impulsefy ajuda as empresas a se conectar
com o publico por meio de atendimento per-
formatico e ferramentas de qualificacdo de
clientes. A guinada com a adocao da IA veio
recentemente, quando a empresa iniciou a cria-
¢do de um software para melhorar a conver-
sao de vendas. “"Comecamos a trabalhar com
marketplaces, e-commerce e sites. E vimos na IA
uma oportunidade de fazer mais”, diz o lider da
startup, Weslen Farias.

Antes, a empresa criou uma ferramenta de mar-
keting conversacional, um chatbot, que ajudou a
conversao de vendas aumentar de 5% para 16,88%.
"O chatbot tem um fluxo de conversa estruturado,
mas nado tem flexibilidade para se conectar com ou-
tros softwares e realizar operagdes de atendimento,
agendamento e venda na totalidade. Com aIA, trei-
namos a conversacao de quatro formas. Os clientes
nem percebem que nado estao falando com huma-
nos. Acreditamos que esse é o fator do recente au-
mento de conversdes”, explica Farias.

Na esfera do conhecimento, a empresa ensina a
IA sobre seus processos, ao alimentar a ferramen-
ta com informacoes; em habilidades, a IA é prepa-
rada para conectar em ERP (software de gestdo),
compreender audios e outras formas de comu-
nicacao; o parametro personalidade corresponde
ao modo como vai se relacionar com as pessoas
em linguagem amigavel. Por fim, a ferramenta é
configurada para responder a praticamente todas
as duvidas dos clientes. Em raros casos, a conver-
sa é redirecionada para um humano.

“Um cliente tinha sete profissionais no suporte
e hoje tem dois, porque a maioria das chamadas
que a equipe recebia eram tarefas que consegui-

e-commerce e sites. E vimos na IA uma

oportunidade de fazer mais”, diz Weslen Farias, da
Impu|Sefy_FOT0/DIVULGAvo

mos fazer com que a IA assumisse. Conseguimos,
inclusive, colocar regras de negociacao para a fer-
ramenta fechar negécios”, conta.

A Impulsefy tem sete colaboradores e esta pre-
sente em estados como Sao Paulo, Rio Grande do
Sul, Parana e Mato Grosso. Integrante do progra-
ma da aceleradora maringaense Evoa, a expecta-
tiva € ampliar o numero de clientes exponencial-
mente nos proximos anos.

GPT MAKER

O Grupo Irrah, com sede em Cianorte e operagao
em Maringd, é especializado em solu¢des para
gestdo de lojas e automagdo de atendimento e
marketing via WhatsApp. Recentemente, anun-
ciou o GPTMaker, uma solucdo baseada em IA
que promete revolucionar a forma como as em-
presas se relacionam com os clientes.

Segundo o CEO César Baléco, o GPTMaker pos-
sibilita que qualquer empresa possa criar e treinar
o proprio assistente virtual cognitivo baseado no
GPT-4 (modelo de linguagem multimodal criado
pela OpenAl e o quarto modelo da série GPT).

Para oferecer essa solugdo, a empresa firmou
parceria com grandes produtores mundiais de In-
teligéncia Artificial, como a OpenAl "Temos um
contrato de compra de créditos que nos permite
fornecer utilizacao ilimitada aos nossos clientes”.
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>>> TECNOLOGIA ///

“Se olharmos para a mao de obra, profissionais que nao se atualizarem, perderao empregos nao para a IA, mas

para quem sabe utiliza-la”, diz César Baléco, do Grupo Irrah _roro/vanamoriv

A combinagdo dos mais de 175 trilhdes de
parametros computacionais do GPT-4, com o
treinamento focado no negdcio da empresa e
a integracao com os sistemas utilizados no dia
a dia, promovido pelo GPTMaker, segundo Ba-
léco, “transforma a solugdo em uma poderosa
ferramenta, capaz de se relacionar, tirar duvidas
e até vender".

A ferramenta foi lancada com 300 assistentes
virtuais e ja atende 700. O objetivo é chegar a
mil nos préximos meses — ha uma fila de espe-
ra de quatro mil pessoas. Entre os clientes do
GPTMaker esta a prefeitura de Tijucas do Sul/
PR, com o assistente virtual Dino, que atende
os moradores e resolve problemas como emis-
sdo de segunda via de carné de IPTU, registro
de buracos nas vias, abertura de tiquete de re-
clamacao e envio ao usuario.

“Nosso socio, Mateus Miranda, lidera a parte
técnica do trabalho. Contamos com uma equi-
pe de quatro pessoas dedicadas ao GPTMaker.
Nossa expectativa € alta. A IA € uma realidade,
e as empresas que nao a utilizam se tornam me-
nos competitivas operacionalmente. Se olharmos
para a mado de obra, profissionais que ndo se
atualizarem, perderdao empregos nao para a IA,
mas para quem sabe utiliza-1a", diz.
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APOIO AS INDUSTRIAS

De Mandaguari, Arthur Paschoalatto, formado
em Engenharia da Computacdo, esta para con-
cluir a formagdo no Programa de Residéncia em
Inteligéncia Artificial do Instituto Senai de Tecno-
logia da Informagéo e Comunicagdo. Na fungao,
sua principal missdo é pesquisar e ajudar a de-
senvolver projetos de IA para industrias que ndo
tiveram contato com esse tipo de tecnologia e as
gue possuem experiéncia com machine learning.

"As empresas chegam com uma ideia que nao
sabem executar, os residentes se debrucam sobre
a proposta, pesquisam, testam, e a empresa pode
dar continuidade ao projeto e incorporar a expe-
riéncia na rotina de trabalho”, explica.

Um dos clientes do programa é da area au-
tomotiva. Paschoalatto diz que ajudou a ana-
lisar dados, métodos, relatérios e, com base
nas informagdes, propOs testes e hipoteses de
aplicacao de IA: o objetivo é, com os dados do
motor, prever manutencao preventiva de ba-
terias e economizar dinheiro. Também na area
automobilistica, outro cliente solicitou um pro-
jeto para reduzir o tempo de calibracao de um
componente de motor. “Essa calibracdo demora
cerca de seis meses, e a empresa apareceu com
o desafio de reduzirmos para cinco. Foi necessa-



Arthur Paschoalatto, do Instituto Senai: “a IA abrange

variedade de aplicagdes, incluindo automacgao
avangada e robotica” _roro/van avorin

rio treinar uma IA para realizar o mapeamento
matematico, no qual os calculos dos valores sao
executados para a calibracao”.

A demanda vem de negdcios de setores va-
riados e boa parte esta relacionada as areas de
marketing, comércio e inteligéncia de mercado.
"A IA abrange variedade de aplica¢des, incluindo
automacéo avancada e robética. E viavel treinar
diversos tipos de redes para alcangar resultados.
A 1A viabiliza a analise estratégica de dados para
decisdes inteligentes e otimizacdao de processos.”

O QUE QUER O CONSUMIDOR?

O primeiro artigo cientifico de IA, “Computing
machinery and intelligence” (Maquinas de com-
putacgao e inteligéncia), foi escrito em 1950 pelo
cientista da computacao Alan Turing. No trabalho,
o autor discutiu a possibilidade de os computa-
dores simularem um comportamento inteligente,
com capacidade de pensar.

“A genialidade de Turing esta no fato de que se-
quer existia computador pessoal, somente super-
computadores, muito menos chats conversacio-
nais ou buscadores de informagdes. Ele imaginou
a possibilidade de conversas em linguagem natu-
ral e cravou que haveria maquinas com inteligén-
cia similar a humana”, explica Fernando Gibotti,
doutor em Computagdo Aplicada e especialista
em comportamento e tendéncias de consumo.

|
“As maqguinas ainda precisam ser alimentadas com

informacdes.”, explica Fernando Gibotti, especialista

__FOTO/DIVULGAGAO

O especialista diz que a IA permeia as discussdes
sobre computacao desde entdao, mas aplicagdes
comecaram em 2010, com novidades na area de
marketing de grandes companhias. “Segundo a
definicdo original de Turing, para ser IA, a maquina
precisa ter capacidade de pensar sozinha. Temos
avangos nesse sentido, com a automacao e lingua-
gem natural, mas as maquinas ainda precisam ser
alimentadas com informagdes. Temos ‘pedacos’ de
IA que funcionam bem, como a robédtica e ferra-
mentas conversacionais”, explica.

Para aproveitar o melhor da IA, Gibotti acredi-
ta que os varejistas precisam compreender que a
sociedade, a tecnologia e os meios de pagamen-
to estdo evoluindo. “O primeiro ponto é que tudo
converge para as transformacdes na interagdo
de consumo. Quais produtos as pessoas estdo
consumindo, quais elas adotam e quais abando-
nam? Quais elas querem possuir e quais querem
simplesmente usar? O quanto e como as pessoas
estdo consumindo?”, indaga. Ele explica que ter
isso em conta ajuda a aproveitar as ferramentas
de produtividade e outras solu¢des de IA, algu-
mas gratuitas, a exemplo das que ajudam a criar
anuncios e artes para as redes sociais — outras pa-
gas, como o Bnex CRM, ajudam o varejista a en-
tender o perfil do publico, fazer ofertas persona-
lizadas e aumentar significativamente as vendas e
margens de lucro.
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Muito mais do que
uma embalagem

Por mais que atrair consumidores seja uma das fungoes importantes da embalagem, ela
nao € a Unica razao para investir: ha consideragoes logisticas e financeiras envolvidas

Antes do primeiro gole, a Cervejaria Walrus, de
Curitiba, conquista os apreciadores de cerveja ar-
tesanal pela aparéncia. Coloridas e bem-humo-
radas, as latas sdo uma criacdo da Box Ideias e
renderam a agéncia maringaense um merecido
lugar na Short List Brasil Design Awards 2022,
premiacao do design brasileiro.

Além das latas premiadas, o time de profissio-
nais de design da Box Ideias — que conta com
quatro colaboradores — assina as embalagens da
Smart Fit Supps, linha de produtos da rede de
academias Smart Fit.

"O design da embalagem desempenha papel

fundamental no marketing, pois é responsavel por
atrair a atengao do consumidor, comunicar os valo-
res da marca, diferenciar o produto dos concorren-
tes, transmitir informacdes, criar uma experiéncia
visual e influenciar a decisdo de compra”, pontua o
CEO & CBO da Box Ideias, Raphael Qliveira.

O processo de criagdo é complexo e come-
¢a com a pesquisa e a analise de mercado e do
publico-alvo. A definicdo dos objetivos antecede
a etapa de criacdo do design e o desenvolvimento
do layout da embalagem.

Depois é feita a prototipagem e testes. E neste
momento a tecnologia ¢ aliada, oferecendo ferra-

e testes, explica o CEO & CBO da Box Ideias, Raphael Oliveira _roro/wan amoriv
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“Temos que deixar claro, de facil e rapido entendimento o que é o produto, suas funcgoes e os detalhes de como facilitar

a vida do consumidor”, diz Giovanni Brescansin Cantagalli, da Crivialli _roto/van amorin

mentas e recursos de realidade aumentada e ras-
treamento de dados, por exemplo, que permitem
ao designer explorar possibilidades, criar prototi-
pos virtuais, melhorar a eficiéncia e a precisdo do
trabalho, bem como oferecer experiéncias interati-
vas aos consumidores.

Por fim, antes da producéo e implementacao, as
embalagens passam por ajustes. “O processo pode
levar semanas ou meses, dependendo da comple-
xidade do projeto, dos requisitos do cliente e dos
recursos disponiveis”, explica Oliveira.

Outra preocupacdo é a escolha da matéria-pri-
ma. Nesta etapa, € preciso considerar a seguranga
do produto, a compatibilidade com o contetdo, a
viabilidade de produgéo e a sustentabilidade.

A bandeira da sustentabilidade, alias, tem ganha-
do forca. "Os consumidores estdao buscando pro-
dutos com embalagens de materiais reciclaveis ou
biodegradaveis”, diz o CEQ. Além disso, a preocupa-
¢ao com a igualdade e a acessibilidade tem aberto
caminho para embalagens inclusivas. “Uma emba-
lagem pode transmitir uma imagem de qualidade,
confiancga, inovagado e preocupacdo com o usuario.
Além disso, se for funcional e intuitiva, pode melho-
rar a experiéncia do usuario, facilitando o manuseio,
armazenamento e uso do produto’, pontua.

ATRAENTES E FUNCIONAIS
Elevados ao papel de protagonistas na protecdo
a saude durante a pandemia, os produtos de lim-

peza e higiene dispararam em vendas. Dados do
Sebrae apontam que o setor tem expectativa de
alta de 2% neste ano na comparacao com 2022.

Com o cenario promissor, novas marcas pega-
ram carona na tendéncia. Outras, tradicionais, am-
pliaram seus portfolios. Destacar-se em meio a mi-
riade de opgdes nas gondolas dos supermercados
é tarefa ardua e ressignificou a importancia das
embalagens no setor.

“O consumidor tem pouco tempo para escolher
o produto, consequentemente temos pouco tempo
para conquista-lo. Entdo temos que deixar claro, de
facil e rapido entendimento o que é o produto, suas
funcoes e os detalhes de como facilitar a vida do
consumidor, seja por um diferencial ou facilidade
da embalagem”, pontua o gerente de Marketing do
Grupo Crivialli, Giovanni Brescansin Cantagalli.

O aspecto visual é crucial para as vendas, de-
vido ao apego da maioria dos consumidores a
aparéncia, mas precisa ir além. Para Cantagalli,
também é preciso conquistar o consumidor em
casa, garantindo qualidade e facilidade na hora
do uso do produto.

“Consideramos as percepcdes do mercado e,
principalmente, o que o consumidor esta prefe-
rindo, bem como seus habitos de consumo. E a
partir dessas informacdes pensamos, por exemplo,
o volume ideal do frasco, tipo de material, formato
da tampa, até a alca ou tipo de pega. Sdo detalhes
que importam”.
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Felizmente, segundo ele, a tecnologia contri-
buiu, oferecendo op¢des de materiais e formas de
projecdo assegurando qualidade. Também hou-
ve avangos na questao ambiental, favorecendo o
reaproveitamento e a reciclagem. De olho nos be-
neficios ecoldgicos, a Crivialli prioriza embalagens
leves e de materiais reciclados, que favorecam a
economia circular. “Este € um movimento de mer-
cado que esta melhorando lentamente, mas ainda
temos muito a evoluir no que diz respeito a sus-
tentabilidade das embalagens. O que falta é uma
evolucao cultural por parte dos consumidores em
priorizar produtos ecologicamente corretos”.

Além disso, o design precisa atender a critérios
técnicos e de seguranca condizentes a linha de
producdo, ao produto e a logistica, principalmente
no caso de empresas como a Crivialli que vendem
para todo o Brasil. “Os produtos ndao podem so-
frer avarias no transporte, por isso tanto os fras-
cos quanto as caixas passam por essa analise de
design, onde o formato e o tipo de material sdo
importantes. Usamos também embalagens secun-
darias, que o consumidor ndo vé, mas que sao pro-
jetadas para cada tipo de produto com intuito de
aumentar a seguranca na logistica”, diz o gerente.

N&do menos importante é o custo, embora a Cri-
vialli ndo trabalhe com um percentual definido. “O
desafio é produzir uma embalagem bonita, com o
melhor custo/beneficio, compativel com as exigén-
cias de qualidade e o mais sustentavel’, finaliza.

BEM EMBALADAS E PROTEGIDAS

No caso da Toli Distribuidora de Autopegas, que
esta no mercado ha 39 anos e tem dez unidades
espalhadas pelo Parana, Santa Catarina, Sdo Pau-
lo e Rio Grande do Sul, a principal preocupagao é
com a incolumidade dos produtos.

Para garantir que as pecas cheguem intactas aos
clientes, o processo de empacotamento segue
normas de qualidade da certificagdo IS0 9001, que
a empresa detém desde 2012.

“Da mesma forma que ndo abrimos mao de em-
balagens intactas e adequadas, nossos clientes
precisam receber seus produtos com as embala-
gens corretas e seguras”, afirma o coordenador de
Logistica, Everton Sunelaitis Bezerra.

Quando a mercadoria chega a distribuidora, é
feita a segregacao dos itens e verificado o estado
dos produtos e das embalagens primarias dos fa-
bricantes. Na hora de acomodar os itens nas pra-
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“0 cartao de visita da drea da logistica é o volume bem-

feito e seguro”, diz Everton Sunelaitis Bezerra, da Toli
Distribuidora de Autopecas _roro,van amorin

teleiras, ha um limite maximo que é rigorosamen-
te respeitado para evitar danos e avarias. "Usamos
uma forma de organizagdo chamada dun. Se as
vendas do item costumam ser de 50 pegas, por
exemplo, montamos uma caixa de 50 unidades
para que o operador separe a caixa fechada, ga-
nhando agilidade no processo e melhor acomoda-
cao do produto”, exemplifica Bezerra.

Depois de concluida a venda, as mercadorias sdo
empacotadas em caixas de papeldao, que podem
ser seminovas, usadas ou reaproveitadas. Todas
passam por processo de limpeza, que inclui a retira-
da de eventuais etiquetas, e avaliagdo para garantir
que estejam em condig¢des de transportar o produ-
to em seguranca. “No check-out, o operador logisti-
co verifica a caixa adequada ao tamanho para evitar
desperdicio e enchimento”, explica o coordenador.

O cuidado é o mesmo na hora de organizar in-
ternamente as caixas. Laminas de papelédo sdo usa-
das para fechar e rebaixar, se necessario. Peso e
volume sao observados no momento de empilhar.

Os espacos vazios sao preenchidos com plastico
bolha, no caso de produtos frageis. Alguns itens, de-
vido ao formato, sdo embalados com filme strecth.
Se o pedido tiver cubagem maior, usam-se pallets.

Uma maquina de airpack, que produz almofadas



Wiliam Lopes de Oliveira: Forma Futura Design aplica

questionario para entender a politica do cliente e se ha
compromisso com a responsabilidade socioambiental

__FOTO/IVAN AMORIN

de ar, ajuda no processo. A empresa também pro-
move treinamentos rotineiramente com a equipe
de colaboradores.

Por fim, a caixa é lacrada com fitas personaliza-
das e antifurtos e etiquetada, informando o trans-
portador se o volume é fragil. "Costumo dizer que
o cartdo de visita da area da logistica é o volume
bem-feito e seguro. Na venda o cliente tem o con-
tato direto com o vendedor. Na logistica o primei-
ro contato é com o volume”, diz o coordenador.

Além de causar boa impressao, a embalagem cor-
reta reduz custos e perdas. "Um pacote mal feito,
sem os produtos bem-acomodados, pode chegar
danificado ao destino, gerando prejuizo e, princi-
palmente, insatisfacdo do cliente. E justamente para
evitar estes tipos de situacdes que a empresa inves-
te em treinamentos e processos”, pontua.

AJUDA ESPECIALIZADA

Potencializar a performance de empresas por meio
da otimizacdo das embalagens pode ser mais facil
com a ajuda especializada, como a da equipe da
Forma Futura Design. O escritério de inteligéncia e
estratégia oferece projetos personalizados a reali-
dade e necessidade de cada cliente.

“Estudamos os formatos e tipos de embalagens
e avaliamos as singularidades antes de chegar a
embalagem ideal. Também negociamos com for-
necedores os contratos e fixamos prego/ano’, ex-
plica o diretor da Forma Futura Design, Wiliam Lo-
pes de Oliveira.

Outro ponto importante é analisar o processo
fabril para descobrir se as perdas ocorrem por ma-
nuseio humano incorreto ou descarte de processo.

J& a escolha do material, segundo Oliveira, de-
pende de uma série de fatores, como o tipo de
produto a ser embalado, o nivel de protecéo,
como sera estocado e transportado e o nivel de
inovagao pretendido.

"E feito um questionario e para entender a poli-
tica da empresa e se ha compromisso com a res-
ponsabilidade socioambiental em relacdo as em-
balagens para ai definir a matéria-prima”, explica.

Esta, alids, € uma decisdo de impacto nos custos.
Se a empresa opta por embalagens reciclaveis ou
sustentaveis, o custo pode ser alto no inicio, mas
com o decorrer do tempo diminui, principalmente
se associado a programas de reciclagem e logisti-
ca reversa.

Inovagao e exclusividade exigem investimento
maior, assim como os processos de empacota-
mento automatizados. Um design de embalagens
eficiente pode significar economia também em
termos logisticos e garantir a durabilidade dos
produtos. “Ela protege o produto durante o trans-
porte e armazenamento, reduz perdas e avarias,
facilita o manuseio, permite a codificacdo para
venda e rastreamento dos produtos”, cita.

Outra razao para investir € o poder das emba-
lagens de atrair os consumidores. “Embalagem
é o cartao de visita e uma compra muitas ve-
zes é feita por impulso. O consumidor pega o
produto, se nao conhece, cria curiosidade, isso
representa 50% de uma venda, dependendo do
segmento do produto, preco e necessidade”,
ensina o diretor.

Ele, entretanto, explica que para cumprir esta
funcao, as informacdes precisam ser claras, indi-
cando a finalidade do produto, modo de preparo
Ou uso, entre outros. “Precisa sempre criar conexao
com o consumidor”, diz.

Para aumentar o engajamento, Oliveira ainda su-
gere conectar a embalagem a web por meio de
QR Code e investir em inovacdo como estratégia
de diferenciagdo e vantagem no ponto de venda.
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Nos melhores ‘corredores’
dos shoppings virtuais

Estratégias como boas fotos e descrigao minuciosa ajudam a se destacar em
marketplaces; analise de custos € crucial

P

“Muitos entram para as plataformas e acabam saindo, porque vendem a qualquer prego. Seguimos a regra de nao

vender mercadoria sem lucro”, diz Diovani Angeli, da Pedal Ciclo”_roro/van amorin

Mercado Livre, Shopee, Magalu, Americanas, Ama-
zon... a Pedal Ciclo esta presente nos principais mar-
ketplaces que operam no Brasil, comercializando
bicicletas, pecas, acessorios, roupas e outros produ-
tos para ciclismo. Com operacdo em Maringa e em
Santa Catarina, a empresa, que é fabricante, mon-
tadora e distribuidora para atacado e varejo, aderiu
aos shoppings online ha cerca de cinco anos.

“Nosso principal canal de vendas é a distribui-
¢do para o atacado, mas o mercado é dinamico e
surgiu a necessidade de atender os consumidores
online com os marketplaces. Temos clientes em
todo o Brasil”, diz o gestor Diovani Angeli.

Hoje, as vendas via marketplaces representam
30% do total da empresa, que planeja estraté-
gias para sobressair nas plataformas diante dos
concorrentes — anuncios claros, descricoes deta-
Ihadas dos itens, imagens de qualidade, entre ou-
tros. “Nosso objetivo é expandir com lucro. Vemos
muitos que entram para as plataformas e acabam
saindo, porque vendem a qualquer preco, sem
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precificagdo ou gestao adequada. Seguimos a re-
gra de 'ndo vender mercadoria sem lucro, por isso,
consideramos todos os custos, 0s comissionamen-
tos, que sdo variaveis”, comenta.

Dos sete colaboradores, um trabalha dedicado aos
marketplaces, cadastrando produtos, precos, regis-
trando e despachando pedidos. “O empresario nao
pode ser refém das plataformas. Ha regras para ven-
das e qualquer alteragao, se a empresa é dependente
do canal, pode virar prejuizo. E preciso estar presen-
te em varias opcdes e apostar em outras formas de
comercializar os produtos. Temos e-commerce e loja
fisica em Maringa”, observa Angeli.

25% DO FATURAMENTO

O marketplace segue em alta. O argentino Mer-
cado Livre, por exemplo, superou a marca de US$
42 bilhdes no volume de pagamentos processados
pelo Mercado Pago (banco digital da plataforma)
no segundo trimestre de forma inédita, com nu-
meros alavancados pelo Brasil e México. Esse tipo



“Faturamento isolado é ego, o que importa é a relagao

entre faturamento e lucratividade”, diz Hélio Cezar
Mesquita, da MixMarketplace, ao lado do pai, Hélio

Mesquita, e do irmao, Pedro Henrique _roto/1van amoriN

de comércio é uma opcao para trazer mais trafego
aos sites de varejistas de portes variados. Mas é
preciso preparo: a quantidade de vendas por se-
gundo passa das dezenas em algumas platafor-
mas, ha politicas a cumprir e é preciso sobressair a
concorréncia.

O Grupo FX Automotive vem acumulando expe-
riéncias positivas no comércio eletronico. Composto
pela FX Distribuidora, com foco na distribuicao de
acessorios automotivos a lojistas; pela Force One,
destinada a importacdo de acessorios e focada nas
vendas aos atacadistas e distribuidores; e pela Mix-
Marketplace, que comercializa produtos automoti-
vos por meio de marketplaces, as empresas vendem
na Shopee, Americanas, Mercado Livre, Olist, Sub-
marino, Magalu e Aliexpress. A adesdo ao formato
ocorreu em 2015, seguindo uma tendéncia.

A estratégia de vender online tem dado certo.
Hoje 25% do faturamento vém das vendas nos
shoppings digitais, inclusive do proprio — o Mix-
Marketplace. Segundo Hélio Cezar Mesquita, um
dos gestores, a entrada para os marketplaces aju-
dou a escalar o negocio. "Nosso pai, Hélio Mes-
quita, trabalhava como representante comercial
no segmento de autopecas desde 1984 e, em
2006, de modo informal, comprava e vendia pro-
dutos desse segmento no formato porta a porta
ou pronta-entrega. Foi quando eu iniciei as ativi-
dades com ele. Ali nascia a FX Distribuidora. Em
2010, meu irmao e atual socio, Pedro Henrique, in-

i .&.
Bruno Kokubu, da Irrigafort: “até por conta das regras e
para termos relevancia nos sites, ter estoque organizado,
com produto para despachar no momento em que a

compra foi feita, & essencial”_roro/van amorin

gressou na empresa. Seguimos avancando no au-
mento do portfélio ao longo dos anos até que, em
2013, contratamos nosso primeiro colaborador.
Em 2015 comegamos a escalar a partir dos mar-
ketplaces”, conta Mesquita, que acaba de iniciar a
lideranca de uma nova sociedade com o irmao e
dois sdcios, com a fabricagdo de produtos destina-
dos a som automotivo, a Audiolnjet.

Mesquita diz que gragas as andlises refinadas dos
custos da operacdo, investimentos em anuncios,
feedback dos clientes e cumprimento das métricas
dos marketplaces, as marcas sao lucrativas e relevan-
tes nas plataformas. Além de tracionar vendas em
razao disso, ha a vantagem de contar com o servi-
¢o fulfillment, quando os produtos dos vendedores
ficam nos estoques dos marketplaces, que também
executam a logistica do vendedor ao cliente. “E pre-
ciso ter capacidade de estocagem para os produtos
dos anuncios mais vendidos, conquistar anuncios
relevantes e um bom volume de vendas como con-
sequéncia dessa estratégia. Temos a coleta das plata-
formas em nossa porta, beneficio conquistado com
o aumento do volume nas vendas”, pontua.

Com 48 colaboradores, seis destinados as opera-
cOes virtuais, o objetivo é fazer com que a repre-
sentatividade das vendas por marketplaces no fa-
turamento do grupo chegue a 50% nos proximos
anos, revisando estratégias e aprofundando o que
vem dando certo. Administrar a grande capacidade
de compra, por exemplo, tem sido um diferencial.

REVISTA ACIM
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“0 concorrente ainda esta comprando e eu nao compro nada nem tenho estoque”, diz Caio Cezar Sales de Abreu, sécio

de Suéli Cristina no marketplace Via Evangélica, com 15 marcas _roto/van AMORIN

“Com o volume de compras que conseguimos fa-
zer, temos forca de briga com os concorrentes. Mas
€ preciso cuidado com a analise de custos. Costumo
lembrar do que é dito no mercado: ‘faturamento iso-
lado é ego, o que de fato importa é a relacdo entre
faturamento e lucratividade™, diz. “O nosso objetivo
de balancear e estabilizar em 50% do faturamento
do grupo com as vendas provenientes do online é
estritamente estratégico, pois preferimos nao correr
os riscos de deixar o faturamento superar esse pa-
tamar e ficarmos a mercé das mudancas repentinas
gue ocorrem nas plataformas”, acrescenta.

MERCADO AMPLO

Na Irrigafort, que vende sementes de hortali-
cas, fertilizantes, materiais para estufas, irrigacao
e ferramentas, o marketplace representa 10% do
faturamento. Com matriz em Marialva e lojas em
Faxinal e em Reserva, a empresa trabalha com site
préprio e com plataformas como a Shopee, Mer-
cado Livre, Magalu e Americanas.

O responsavel pela gestao do e-commerce, Bru-
no Kokubu, conta que a empresa esta ha cinco
anos no formato, precisou se adaptar e ajustar os
precos de forma minuciosa para obter lucro. "Além
de concorréncia gigante, a margem de lucro é me-
nor, por causa de todas as taxas e comissdes. A
precificagdo precisa ser bem-feita”, diz Kokubu.

Os maiores marketplaces ficam encarregados
da logistica até o cliente, casos em que a Irriga-
fort esta presente. Mas a atengdo ao estoque €
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crucial. Os produtos sdo enviados imediatamente
apos a venda para o ponto de coleta ou Correios
aos marketplaces, que realizam a entrega em até
sete dias. "Até por conta das regras e para termos
relevancia nos sites, ter estoque organizado, com
produto para despachar no momento em que a
compra foi feita, é essencial”, explica.

O gestor ressalta que além da disponibilidade
de produtos, outros aspectos sdao importantes, a
exemplo de investimento em publicidade dentro
dos marketplaces, anincios de qualidade e, em
alguns casos, patrocinados, descricao clara e de-
talhada dos produtos, incentivo aos clientes para
contribuir com avaliagdes sobre os produtos e
atengdo ao pos-venda.

DA REVENDA AO MARKETPLACE

O casal Suéli Cristina e Caio Cezar Sales de Abreu
comanda a Via Evangélica, voltada para marcas de
moda modesta feminina, no ar desde 2011. “Com-
pravamos e revendiamos. O mercado foi aumen-
tando, as marcas que vendiamos foram abrindo
sites, até que parei de comprar, fundamos o mar-
ketplace e hoje ganhamos comissdo das vendas”,
explica Abreu.

A Via Evangélica funciona, atualmente, a partir
de um sistema oferecido pela plataforma de e-
-commerces Magazord, possuindo sistema ERP
(planejamento de recursos empresariais), que libe-
ra melhorias a cada 15 dias. Dessa forma, a empre-
sa paga para utilizar os recursos, mas nao precisa



MARKETPLACES SAOQ
COMO “TERRENOS
ALUGADOS”

Utilize-o como entrada
para adquirir clientes
e fidelizar o publico em
seu e-commerce

L

Q FOCO NO CLIENTE
Uma boa experiéncia
estimulara avaliagoes
positivas e aumentara a
reputacgao da loja

e CONSIDERE CUSTOS
OPERACIONAIS,
comissdes, margem de
lucro, entre outros custos. )
Precificar adequadamente
vai garantir uma
operagao saudavel

3

o ANALISE

Entender seu publico-alvo
ajudara na hora de escolher
as plataformas de
marketplaces mais
adequadas para trabalhar

€@ EntenDAAS
REGRAS DO JOGO
Conhecer as politicas da
plataforma é fundamental
para evitar surpresas

> desagradaveis

__ © rortroLIo
Analise o estoque para
entender quais os
e produtos mais adequados
para vender no
~» marketplace. Curva ABC,
\[ﬂ cobertura de estoque e
margem sao indicadores

que devem ser avaliados

(@ pEsTAQUE-SE
Verifique as possibilidades de destaque
na plataforma. Espagos publicitarios

sao excelentes opgdes para ganhar
visibilidade, mas avalie os custos

Fonte: Consultor, gestor de e-commerce no Grupo Elfa e diretor da Associagao de Empresas
de Comércio Eletrénico de Maringa (e-Nucleo), Fernando Dias dos Santos

ter equipes de desenvolvedores de software e es-
pecialistas em tecnologia.

O estoque e a logistica ficam por conta dos lo-
jistas. "Atuamos como uma ponte entre as marcas
e os clientes, com o diferencial de sermos uma
plataforma nichada e conhecida no Brasil no seg-
mento de moda modesta feminina. Além disso,
trabalhamos acbes de marketing para atingir os
potenciais publicos das 15 marcas que estdo co-
nosco’, diz Abreu.

Abreu conta que o negocio vem crescendo cerca
de 25% ao ano. "O concorrente ainda esta com-
prando e eu ndao compro nada nem tenho esto-
que. Plugo as marcas no site e ganho comissao
da venda. O cliente compra na Via Evangeélica pela
confianga”, comenta.

Para manter a boa reputacdo na internet, o filtro
sobre as marcas que entram para a Via Evangélica é
rigoroso. Abreu explica que na prospeccao, avalia se
a marca é forte, se realmente pertence ao nicho, se

tem compromisso com qualidade de produtos, de
anuncios, na entrega e atendimento no pds-venda.

Ele também possui uma marca de moda fitness
modesta feminina. Trata-se da Epulari, lancada em
2019, cujos produtos sao comercializados exclu-
sivamente de forma digital, na Via Evangélica, na
loja virtual propria no Mercado Livre, Shein e Ren-
ner. "Entre 12% e 15% das vendas da Epulari vém
de marketplaces, sendo que a maior parte deste
percentual é oriunda do marketplace Via Evangéli-
ca. O restante vem do nosso proprio site”.

Com experiéncia de vendedor e de CEO de
marketplace, Abreu ressalta que para se desta-
car, os lojistas devem se preocupar em primeiro
lugar com a foto dos produtos. “O segredo nao
esta na lateralidade, mas na profundidade dos
produtos. Faca boas fotos, envie o pedido o mais
rapido, em embalagem adequada, com tudo re-
visado. Vender o que é seu também ajuda a se
manter no mercado”.
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Geracao Z: construcao de carreira
para além do imediatismo

Se 0 anselo por novidades entre o0s jovens que estao entrando no mercado encontrar
suporte de carreira nas empresas, as chances de sucesso e retencao sao maiores

Movida a desafios e novidades, a geracédo Z che-
gou ao mercado de trabalho provocando uma
necessidade de transformacao nas empresas.
Conhecidos por serem ligados as redes sociais
e terem facilidade com tecnologia, esses jovens
costumam ser dinamicos e proativos. Também
valorizam questdes sociais e ambientais mais
do que seus antecessores. A grande duvida que
paira sobre os atuais lideres é se eles sdo capa-
zes de construir carreiras solidas e longas.

O questionamento surge devido a avidez por
novidades, uma caracteristica desses jovens nas-
cidos entre a segunda metade dos anos 1990 e
o ano de 2010. “A geracao Z vem mais focada no
ser do que no ter. Enquanto as geragdes ante-
riores lutavam para ter coisas, a Z quer ser algo
e ter experiéncias. Um trabalho s6 é significativo
quando ele se sente participante de um todo’,
explica a consultora de Recursos Humanos, Ma-
rina Del Mouro, que faz parte do nucleo de RH
do programa Empreender, da ACIM.

A especialista avalia que esse jeito dinami-
co, que questiona regras e tradi¢des na cultu-
ra empresarial, pode causar certo desconforto
em quem vem de épocas mais antigas. Mas ela
destaca que a condugdo correta nas empresas
e o treinamento dos lideres para que entendam
e atendam — dentro do possivel — as expectati-
vas desses jovens ndo s6 podem contribuir para
que eles escolham construir carreiras sélidas
como podem trazer inovagdo, que é uma das
forcas da geracao.

Este é o caso do coordenador de marketing
do Grupo Amigao, Lucas Gongalves, que tem
25 anos. Ele gosta de desafios, é ligado em tec-
nologia, busca no trabalho um senso de pro-
pdsito, e mostra que se engana quem acha
que um jovem da idade dele ndo pode que-
rer construir uma carreira e colaborar de ma-
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Marina Del Mouro, consultora de RH: “reter um jovem

da geragao Z exige mostrar aonde ele pode chegar, as
ferramentas que precisa, reconhecer o que ele esta
fazendo e orientagao sobre o que fazer”_roro/wan amorin

neira s6lida com uma organizacao. Gongalves
esta ha dez na empresa, onde comegou como
Jovem Aprendiz. "Aos 15 anos fiquei sabendo
de um processo seletivo para Jovem Aprendiz.
Queria comegar a trabalhar, ganhar meu pro-
prio dinheiro”, lembra. Ele ficou um ano na fun-
¢do, passou por varios setores e foi contratado
apos o fim do programa. “Fazia func¢des extras,
assumia um caixa enquanto um dos operado-
res precisava ir ao banheiro, recolhia carrinhos,
pegava produtos e até lavei o estacionamen-
to. Tive oportunidade de aprender de tudo um
pouco”, relata.

Aos 18 anos, decidiu se inscrever em uma
vaga no departamento de marketing. “Tinha



De jovem aprendiz a coordenador de Marketing: em dez anos, Lucas Gongalves passou por varios cargos no Grupo

Amigao, enquanto se preparava por meio de faculdade e cursos _roro/van amorin

certa familiaridade com tecnologia, gostava do
assunto, até fazia anuncios para lojas online. Na
entrevista para a vaga percebi que me encaixa-
va na funcdo e me tornei assistente de marke-
ting”, relata.

Nessa época Gongalves criava os folhetos que
ficam na entrada das lojas do supermercado.
Ele trabalhava durante o dia, e a noite fazia cur-
sinho pré-vestibular com a inten¢do de cursar
Administracdo na Universidade Estadual de
Maringa. A aprovacao veio, ele comecou a fa-
culdade e procurou capacitacbes em ferramen-
tas Uteis na area de design.

O setor seguia em crescimento e por ter se
preparado, Gongalves recebeu a missao de fa-
zer a padronizacao de design do grupo. Na fun-
¢do, percebeu que tinha facilidade de fazer o
trabalho e concluia as tarefas antes do espera-
do. No tempo que sobrava, comegou a estudar
marketing digital, que ainda ndo estava estru-
turado na empresa.

A dedicacao garantiu que ele fosse promo-
vido a analista de publicidade, funcao que o
colocou responsavel pelas campanhas e o re-
lacionamento com agéncias para aprovacao de
pecas. Nos trés anos de dedicagdo ao cargo,
comecou a trabalhar o conteudo das redes so-

ciais do grupo, o que garantiu uma promocao
para supervisor de marketing, e no fim de 2022
foi convidado a ser coordenador do setor. “Ja
recebi propostas para sair e nao quis. Eram to-
das parecidas com o que tenho hoje: mesmo
cargo, mesmas demandas, preferi ficar onde
conquistei credibilidade, conhego os processos
e com espaco para fazer mais”, enfatiza.

Gongcalves acredita que se nao tivesse busca-
do se capacitar e estudar, néo teria conseguido
chegar ao cargo e aconselha os jovens a procu-
rar estudar assuntos com os quais tenham afi-
nidade. O coordenador comemora a trajetéria
que oportunizou também conquistas na vida
pessoal, ja que comprou casa, carro e se casou.

“Tenho seguido uma trajetoria legal, e quero
crescer mais, ser gerente, quem sabe um dire-
tor. O objetivo é sempre evoluir”, conclui.

DESAFIO PARA AS EMPRESAS

Para quem acha que so6 de tecnologia vivem os
nascidos na primeira década do século XXI, a
consultora Marina traz outra perspectiva. “Es-
ses jovens estao inseridos no universo da tec-
nologia, mas nao significa que todos queiram
trabalhar na area. Observamos, inclusive, um
resgate de profissdes antigas, algumas consi-
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André Alessandro Feltrin trabalha ha 13 anos na Be Resolution, onde comecgou implantando sistemas: “fui me

especializando, adquir‘indo conhecimento” _roto/1van avoRIN

deradas em extingdo como crocheteira ou de-
senhista a méo. O que eles realmente querem é
se sentir produtivos”, analisa.

Marina confirma que é uma geracdo ime-
diatista e que sofre de certa falta de paciéncia
para as etapas do crescimento profissional. "O
segredo para lidar com um jovem da geragao
Z é mostrar as possibilidades que pode ter na
organizacéo e o resultado do que ele faz. E im-
portante a compreensao de onde ele se encai-
xa", explica.

Nesse contexto a consultora reforca a neces-
sidade de que as empresas se preparem, capa-
citem os lideres antigos e entendam o conflito
de geragdes que eventualmente pode surgir.
“Reter um jovem da geracao Z exige mostrar
aonde ele pode chegar, as ferramentas que
precisa, reconhecer o que ele estd fazendo e
orientar sobre o que fazer”, enfatiza.

CAPACITAQi\O E FUNDAMENTAL

O jovem da geragdo Z quer desafios e preci-
sa estar adequadamente capacitado para en-
frenta-los. Foi buscando conhecimento que o
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gerente de projetos André Alessandro Feltrin
cresceu na empresa de tecnologia onde traba-
lha ha 13 anos, a Be Resolution. Ele é da ge-
racdo anterior, a Y, também conhecida como
‘millenials’, que compartilha valores, visdes de
mundo e até um pouco da impaciéncia carac-
teristica dos integrantes da Z.

A trajetdria de Feltrin tem elementos comuns
aos jovens que estdo chegando ao mercado.
Ele trabalhou com o pai no sitio, foi instrutor
de projeto técnico para alunos de uma univer-
sidade e atuou em uma empresa que fazia mol-
duras para quadros. Tudo isso até os 19 anos.
Com essa idade também cursava Ciéncias da
Computacao e fazia estagio na area. A cami-
nhada na atual empresa comecou com a fun-
¢ao de implantador de sistemas e depois coor-
denador de suporte. “Entrei na empresa com
certa experiéncia em banco de dados, o que
facilitou, mas também fui me especializando,
adquirindo conhecimento. Busquei saber mais
sobre a parte organizacional de uma empresa,
comportamento, gestdo de projetos e isso foi
contribuindo para meu crescimento até che-



Keila Campos, da Bergerson: “um colaborador que fala bem, que olha nos olhos e tem firmeza nas informagodes

normalmente sai na frente. E isso s6 é conquistado por quem se capacita de verdade” _roro/van avorin

gar em um ponto onde senti a necessidade de
buscar certificagdo mundial na area de gestao
de projetos, que é o PMP (Project Management
Professional) pelo Project Management Institu-
te (PMI), o que exigiu estudo e comprometi-
mento”, relata.

Ele acredita que os problemas do dia a dia de
uma empresa podem ser vistos como desafios
para inovar e criar solucdes, tédo procurados pela
geragao Z. “Claro que depende do segmento e
do cargo, mas se o jovem tem abertura para
algumas situacbes na empresa, possivelmente
conseguira criar formas de trabalhar e gerar
outras formas de desafios”, reforca.

ADMIRAQi\O PELA EMPRESA
Se crescer rapido na carreira € um objetivo para
a geracao Z, é importante esses jovens saberem
gue o crescimento é possivel, mas vem acom-
panhado de desafios. E a carreira da gerente da
joalheria Bergerson de Maringa, Keila Campos,
atesta isso. Ela entrou no grupo em 2012 e um
ano depois foi convidada a assumir a geréncia.
"0 convite foi uma surpresa e ao mesmo tem-
po um desafio. Assumi uma loja de uma marca
conhecida com uma equipe mais antiga, pes-
soas que tinham de quatro a sete anos na em-

presa, e comegava ali a jornada de moldar essa
equipe, para extrair o melhor de cada colabo-
rador. Hoje posso dizer que colhemos os fru-
tos desse trabalho arduo dos primeiros anos”,
relembra.

Ao longo da jornada profissional, Keila vi-
venciou éxitos e teve resultados financeiros
importantes. Além de alcancar objetivos pes-
soais, ganhou viagens e prémios. A gerente
conta que por trabalhar tanto tempo em uma
mesma organizagao ficou conhecida e rece-
beu outras propostas de trabalho. "O que me
faz ficar € que acredito ser necessario traba-
Ilhar com aquilo que me faz brilhar os olhos,
admirar a empresa onde trabalho e ver o
quanto o grupo é comprometido com os co-
laboradores”, ressalta.

Como dica para as novas geracdes, ela com-
partilha o que sempre exple para a propria
equipe sobre nao se acomodar na busca por
conhecimentos e reforca o quanto a boa co-
municacao é essencial. “Invista na qualidade da
comunicagdo, da persuasdo e da postura pro-
fissional. Um colaborador que fala bem, que
olha nos olhos e tem firmeza nas informagdes
normalmente sai na frente. E isso s6 é conquis-
tado por quem se capacita de verdade”, conclui.

REVISTA ACIM



ACIM NEW

(II5PONI RILTTIER

el A (R i 0e, (T L
;n;:i'n o N FEALBAE A
|D¥eE DY TEMPATONAS A5 ROSSAS
CINMASTES, DPORTAMEATES § HSTIRMS
TERAM. [EITGS D& LANFIANCA JUE
TR [F WESDS MUNES E PACENTES.
L CATH (08 [F TRABALMEL 25 MAT) PRAALETS
PR AR, ERFRS AT

VLA 2 OV A A
T R ] e B E
Llegsias br i Theed |

FOTO/IVAN AMORIN

[ E -

KLEBER BARBAO, JOVEM EMPREENDEDOR

O maringaense e fisioterapeuta Kleber Barb&o, da Clinisport,
ganharad em 20 de outubro o prémio Jovem Empreendedor,
concedido pela ACIM, por meio do Copejem. Ele foi escolhido
por uma comissao depois de ter o nome indicado por entida-
des. Barbdo é mestrando em Promocao da Saude e iniciou a
jornada empreendedora em 2007, mesmo ano em passou a
integrar equipes esportivas acompanhando futsal feminino e
masculino local, estadual e nacional. A Clinisport recebe atletas
e equipes esportivas de ponta, oferecendo centro de treina-
mento e reabilitacdo. Desde 2021 tem filial em Barcelona, na
Espanha, alem de contar com trés nlcleos de atendimento em
Maringa, empregando mais de 80 profissionais. No ano passa-
do a homenageada foi Vanessa Ferraz, do Grupo FA Maringa.

SELO DOS 70 ANOS

«® correios T

Desde julho todas as correspondéncias
oficiais da ACIM, destinadas a autorida-
des, levam o selo comemorativo dos 70
anos, huma parceria com os Correios.
A iniciativa faz parte das 70 acdes que
celebram os 70 anos da entidade.

ACIM DISCUTE DUPLICAGAO ENTRE
NOVA LONDRINA E PARANAVAI

Uma reunidao em 24 de julho reuniu técnicos, empresarios e lide-
rancas para discutir a duplicacdo da PR-376 entre Nova Londri-
na e Paranavai, num total de 71 quildmetros, trecho que consta
num dos lotes de concessao de rodovias do Parana. Um estudo
do Ministério dos Transportes prevé que sejam instaladas ter-
ceiras vias ao longo do trecho. Mas outro estudo, custeado por
empresarios, por meio da Sociedade Civil Organizada do Parana
(Socipar), revelou fluxo de veiculos maior em virtude do escoa-
mento da producao agricola e da rota turistica com destino a
Porto Rico/Porto Sé@o José, apontando para a necessidade de
duplicagdo do trecho. Agora a Socipar contratou nova conta-
gem de veiculos para comprovar a necessidade de duplicacgéo.
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PROFISSIONAIS DE
LOGISTICA COMEMORAM
DIA DO MOTORISTA

No encontro do Dia do Motorista pro-
movido pelo Grupo G10, em 25 de ju-
lho, mais de 280 pessoas se reuniram
no Patio do G10 Auto Posto. O evento,
com brindes, sorteios e animacao, teve
a participacdo do Nucleo de Profissio-
nais de Logistica, composto por espe-
cialistas. O nucleo, que representa uma
gama diversificada de setores, esta
preparando outro evento em outu-
bro: um workshop sobre logistica com
foco em Comércio Exterior. Em parceria
com a Comissao Especial de Negdcios
Internacionais do Parana, o workshop
destacara estratégias de transporte e
o panorama do mercado, com insights
sobre o Porto de Paranagua.

Os profissionais de Logistica se reinem
quinzenalmente para compartilhar ex-
pertise e estratégias, alem de impul-
sionar o setor. Participam do nucleo os
seguintes profissionais: Lenon Marca-
to (BR Porto International/Gestor Log),
Anderson Duarte Pires (BMW Barigui),
Alan Duarte Pires (Multiparafusos), Eze-
quiel Scopel (Cocamar), Valdecir Junior
(Cocamar), André Massayoshi Anami
(GTFoods), Jodo de Ponte Sobrinho
(GTFoods), Eduardo Valente (ALC Trans-
portes), Lorena Romero (Transpanora-
ma), Adielson Fragas Rodrigues (A&F
Reforma de Paletes), Alexandre Pinto
(IngaFlex), Mauro Augusto Montagnini
(Grupo Virginia), Aluisio Fernando de
Oliveira Filho (Rumo Logistica), Everton
Sunelaitis Bezerra (Toli Distribuicdo), Ju-
raci AlImeida (SolugGes Logjisticas) e Re-
nan Oliveira (FA Colchdes).



MEGA OUTLET FEIRA PONTA DE ESTOQUE

Com novo nome - Mega Outlet Feira Ponta de Estoque, o evento
tradicional realizado pela ACIM e Sivamar aconteceu de 12 a 15
de julho. No Parque de ExposicOes, a feira teve 250 estandes de
confecgdes, calgados, sebo, méveis e eletrodomésticos, entre ou-
tros, além de praca de alimentacdo. Também teve corte de cabelo
de graga, espaco de aleitamento materno e coleta de reciclaveis.
Foi a 31° edigao da feira organizada pelo ACIM Mulher. A renda
do estacionamento beneficiou Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae), Abrigo Deus Cristo e Caridade, Kings Marin-
ga, Recanto Espirita Somos Todos Irmdos, Centro de Recuperacdo
Missionario de Cristo, Associagdo dos Deficientes por Amputagao
de Maringa (Assama), Associacdo Cultural e Beneficente Nossa Se-
nhora de Sido (Emaus) e Sistema de Apoio a Saude S&o Rafael.
Cada entidade recebeu R$ 8.692.
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IMOVEIS, MOVEIS E
CONDOMINIOS

Milhares de pessoas estiveram, entre 25 e 27 de agos-
to, no Outlet House, estandes de imobiliarias, cons-
trutoras, lojas de moveis, decoracao e tintas, admi-
nistradora de consércios, empresas de energia solar
e ar-condicionado, além de servicos voltados a con-
dominios. Tanto a entrada quanto o estacionamento
foram gratuitos na feira que aconteceu no Parque de
ExposicOes, teve praca de alimentacdo, food truck e
area kids, com realizacao da ACIM, Sinduscon/PR-No-
roeste, Secovi e GMC Eventos.

COM PALESTRAS, IMPACTA REUNE 800 PESSOAS

Com palestras sobre negdcios que aliam resultado financeiro e sustentabilidade, a sexta edigao do Im-
pacta aconteceu em 17 de agosto no Teatro Marista e reuniu 800 pessoas. Em troca de um livro ou RS
10, os participantes assistiram as palestras de Paulo Serrano, diretor de varejo da Natura; Leonardo
Fabian, diretor regional da Plaenge; Marcio Frizzo, advogado e sdcio da Certezza Consultoria Empre-
sarial; e Jacira Reami, fundadora da Nova Atitude Ecoldgica. Os livros doados sao disponibilizados em
estantes para empréstimo a populagao, por meio do projeto Ler Mais, que é realizado pelo Copejem,
assim como o Impacta. O evento teve patrocinio de Acction, Beep, BM, Certezza Consultoria Empre-
sarial, Crefaz, Ecoalternativa, Ekolist Consultoria Ambiental, Empec, Injetta Plasticos, Instituto Aquila,
Kandyany Eventos, Lar Arquitetura, Lowgucar, Maringa Park, RRXP, Sicoob, Sierra Moveis, Silvio Iwata,
Sterna, Titania, Unicv, Uniformes Parana, Wifire e GMC como media partner.
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ACIM NEWS

ESCOLA DE
NEGOCIOS

SETEMBRO - OUTUBRO

A exceléncia no atendimento ao cliente: 12 e 13 de setembro

Lideranca integral: como aumentar a produtividade da sua equipe: 12 a 14 de setembro

Gestdo de tempo e foco: 13 e 14 de setembro

Curso de Departamento Pessoal completo: 12 a 15, 18 a 20 de setembro

Oratdria, a comunicacdo na profissdo: 18 a 21 de setembro
Escola de vendedores, 18,19, 25 a 27 de setembro; 2,3, 9,10, 16, 17, 23, 24, 30 e 31 de outubro

Marketing digital intermediario: alavancando lucros: 20 a 22 de setembro

Especialista em esocial S-1.1: 20 e 21 de setembro

Maestria eSocial SST (Salide e Seguranca do Trabalho): 22 setembro

SST + especialista eSocial completo: 20 a 22 de setembro

Prospeccdo ativa de clientes: 23 de setembro

Workshop: Chat GPT para negbcios: 23 de setembro

Comunicagdo empresarial eficaz: 23 de setembro

Workshop: analista financeiro: 23 de setembro

Inteligéncia emocional: motivacdo e comunicacdo assertiva em sintonia: 25 e 26 de setembro

Cobranca de dividas e legislacdo pertinente: 25 e 26 de setembro

Gestao financeira empresarial: 25 a 27 de setembro

Contabilidade para ndo contadores: 27 e 28 de setembro

FORUM ACIM MULHER

Em 13 de setembro o Férum ACIM Mulher vai receber trés
palestrantes para discutir “estratégias para o futuro dos nego-
cios”. Sdo eles: Felipe Bernardes, sécio da SVN Investimentos,
um dos maiores escritorios da XP no pafs; Ligia Blanco, espe-
cialista em comércio internacional e diretoria da Akon Inter-
national; e Thiago Ramalho, CEO da Carmel IndUstria e Gela
Boca Sorvetes. O evento serd no auditorio da Sicredi Dexis, as
19h, e custa R$ 50 por pessoa, incluindo coquetel. Patrocinam
a iniciativa: Atlas Propriedade Intelectual, CEMS Academia,
Construtora GRP, Hospital Provisdo, Prospera Participagdes,
Sebrae, Sicredi Dexis e Silvio Iwata.

EXPEDIENTE
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VISITA AO BIOPARK
E ASSOCIACOES
COMERCIAIS

Um grupo de maringaenses visitou o
Biopark, que contempla parque tec-
nologico, areas residenciais, comer-
ciais e industriais em Toledo/PR. La
foi possivel conhecer o Biopark Edu-
cacao, com seus laboratérios de bio-
tecnologia, projeto de queijos finos,
entre outros. Depois, o presidente da
ACIM, José Carlos Barbieri, e diretores
visitaram as Associacbes Comerciais
de Toledo (Acit) e de Cascavel (Acic),
gue conta com hub de inovagao.

EM PROL DOS AUTISTAS

O Instituto ACIM, ACIM Mulher e As-
sociacdo Comercial realizardo jantar
beneficente em prol do Instituto Marin-
gaense de Autismo (IMA). Sera em 22
setembro, as 19h30, no Vivaro Eventos,
com convite unitario por R$ 250, in-
cluindo bebida — a aquisicdo deve ser
feita no departamento Institucional da
Associagao Comercial. O evento tera
jantar, leildo e show sertanejo, com du-
racao de quatro horas, da dupla Lucas
& Giba e de Fabiano Assis.

Ano 60 - n° 631 - setembro/outubro/2023, Publicagdo Bimestral da ACIM, 44 | 3025-9595 | Diretor Responsa-
vel da Revista Acim Rodrigo Fernandes | Conselho Editorial Cris Scheneider, Eraldo Pasquini, Giovana Campa-
nha, Jackeline Fenilli, Jociani Pizzi, Josane Perina, Luiz Fernando Monteiro, Michel Leal, Miguel Fernando, Pau-
la Aline Mozer Faria, Paulo Alexandre de Oliveira, Ribamar Rodrigues | Jornalista Responsavel Giovana Campanha
- MTBO5255 | Colaboradores Bianca Bonbana, Camila Simdes, Fernanda Bertola, Giovana Campanha, Graziela Casti-
Iho, Marcelo Bulgarelli, Rosangela Gris | Fotos lvan Amorin | Revisdo Giovana Campanha, Jociani Pizzi, Rosangela Cris |
Capa Agéncia Nova Inteligéncia | Produg¢do Matéria Comunicac¢do 44| 3031-7676 | Editoragdo Andréa Tragueta | Grafica
Grafica e Editora Almeida Ltda - Tiragem: 5 mil | Escreva-nos Rua Basilio Sautchuk, 388, Caixa Postal 1033, Maringa-PR,
87013-190, revista@acim.com.br

Conselho de Administracao Presidente José Carlos Barbieri | Conselho Superior Presidente Michel André Felippe Soares |
Copejem Presidente André Barros | Acim Mulher Presidente Karina Miyaki da Silveira | Conselho do Comércio e Servigcos
Presidente Cesar Eduardo Misael de Andrade | Conselho do Empreender Ana Claudia Satie Kakihata. Os antincios veicula-
dos na Revista ACIM sao de responsabilidade dos anunciantes e ndo expressam a opiniao da ACIM.

Contato Comercial Jociani Pizzi 99828-0011



s gt o

O alicerce de umaf{CVE1I{E

de sucessolS T I

que sonhos. Envolve [EXELMUIIEY
trabalho, dedicacao einovacao.

Na Catamara Engenharia, a
trajetoria de José Armando
Quirino reune tudo isso.

Parabéns pelas [ZNETIEEER

por se dedicar ao associativismo

e por ajudar af N gljuma
sociedade prospera

Jose Armando Quirino dos Santos

Empresario do Ano



BREVE LANGCAMENTO

Descubra um
evense novo horizonte.
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