: f  €ONTRATOS
ESTRATEGICOS

Desafios na retencdo de talentos, mudancas na legislacao trabalhista,
planejamento de equipes de longo prazo.. tudo isso leva empresas a
ampliar formas de contratacao para alem do registro em carteira
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AEROPORTO DE MARINGA
A PRINCIPAL PORTA DE ENTRADA PARA O SEU NEGOCIO.

AMPLIACAO E MODERNIZACAO DO AEROPORTO

O novo terminal de passageiros tera aproximadamente
8 mil metros®, o dobro do tamanho atual. —
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O TRISTE LEGADO DA
COVID NA EDUCACAO

O Brasil é um dos paises onde as escolas fica-
ram fechadas por mais tempo, devido a pandemia.
E isso causara impactos profundos para o resto das
vidas de criancas e adolescentes em nosso pais. Se
antes 1,3 milhdo de pessoas em idade escolar es-
tavam fora das salas de aula, com a pandemia os
dados mostram evasao de 4 milhdes de estudan-
tes a mais, segundo relatério do Fundo das Nagoes
Unidas para a Infancia (Unicef). Isso fara com que
o Brasil regrida duas décadas em formacdo educa-
cional, aponta o 6rgao.

Enquanto que em muitos paises as escolas
foram as UGltimas a fechar e as primeiras a abrir,
quando houve necessidade de restrices maiores
de circulacdo, a nossa nagao inverteu os conheci-
mentos cientificos. Isso porque estudos apontam
que o retorno as aulas pode ser feito com seguran-
¢a, ja que criancas e adolescentes sdo a faixa etaria
menos afetada pela doencga. Nesse contexto ainda
ha a vacinagdo que em outros paises atingiu, pra-
ticamente, todas as idades, enquanto que em solo
nacional essa tarefa segue a passos lentos.

Criancas sem acesso a internet ou computado-
res foram ainda mais prejudicadas, milhares das
quais estdo excluidas de aulas remotas ha mais
de um ano. Pelos calculos da Unicef 1,5 milhdo de
estudantes nao frequentaram a escola remota ou
presencial e 3,7 milhGes que estavam matriculados
nao tiveram contato com as atividades escolares
nem conseguiram se manter aprendendo em casa.

Os resultados serdo catastroficos para esses
estudantes e suas familias. Um estudo do Prémio
Nobel de Economia, James Heckman, diz que in-
vestir no desenvolvimento de criancas na primei-
ra infancia pode ser mais eficiente no combate a
desigualdade do que politicas de distribuicdo de
renda. A baixa escolaridade vai repercutir no futu-
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ro profissional e na renda dessas pessoas. Isso sem
contar que em poucos anos o mercado de trabalho
vera o reflexo deste periodo.

Mas ndo é so. Se antes professores e comuni-
dade escolar ajudavam a denunciar os maus-tratos
e abusos que as criancas e adolescentes eram vi-
timas, sem escolas, perdeu-se essa rede de apoio.
Outro grave problema é que estudantes que ti-
nham acesso a alimentagdo quando frequentavam
as aulas também deixaram de contar com esse
apoio. E um triste legado para um pais que enfren-
ta grandes desigualdades, e que tudo indica deve
se agravar com a pandemia e com tanto tempo
sem acesso a educacdo. E um legado incalculdvel
que s6 tem vitimas.

MICHEL FELIPPE SOARES E PRESIDENTE
DA ASSOCIAGAO COMERCIAL E
EMPRESARIAL DE MARINGA (ACIM)
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ENTREVISTA

Na entrevista, o governador Ratinho Junior destaca a alta
capacidade de imunizar os paranaenses contra a covid-19,
mas lamenta a falta de vacinas; ele também ressalta que o
Tecpar protocolou um projeto no Ministério da Sadde para a

instalacao de uma planta multivacinas

REPORTAGEM DE CAPA

Quase todos os 170 colaboradores da Elotech sdo contra-
tados por registro em carteira, e os que ainda ndo sao serdo
migrados, conta o sdcio Marco Aurélio Andrade; mudangas na
legislacdo trabalhista e novas necessidades levam as empre-

sas a adotar outras formas de contratacao

DIREITO

Com a alta acelerada do IGP-M no Gltimo ano, empresas e
locatarios precisaram rever e, por vezes, renegociar clausulas
de reajuste; para a advogada Kelly Cristina de Souza, a
negociacao pode ser feita de forma extrajudicial, seja por

mediacdo, por conciliagdo ou trocas de e-mail

INOVACAO

Para além do atendimento presencial, David Ferreira,
da Holandesa, passou a oferecer multicanais de venda e fez
ajustes em produtos, parceiros e até no processo de fabricagao,
em meio a mudancas de consumo aceleradas pela pandemia

que tém levado a transformacao dos negdcios
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DUPLICAGAO DA PR-317 &
ATE IGUARAGU

A TCE Engenharia sera responsavel pela duplicacdo
de 21,8 quildmetros entre Maringa e lguaracu, ja que a
empresa venceu a licitacdo da obra, cujo processo foi
encerrado em 25 de maio - a contratagdo sera por Re-
gime Diferenciado de Contratacado (RDC) no valor de RS
183 milhGes. A obra, que devera ser executada em dois
anos, prevé trés interse¢des em desnivel, duas passa-
relas, duplicacdo da ponte do Rio Pirapd, entre outros.
Pelo trajeto circulavam, até 2020, diariamente 16 mil
veiculos. Para que a obra fosse executada com recursos
do governo estadual, a ACIM, por meio de empresarios,
custeou o projeto e as readequagdes dele, num inves-
timento de R$ 600 mil. O governador Ratinho Junior
destacou a contribui¢cdo da Associagdo Comercial. “Ma-
ringa ndo é Maringa a toa. Tem um sistema organizado
e empresarios que sdo comprometidos com a cidade”,
afirmou.

NOROESTE GARANTIAS EXPANDE
PARA SP

Aliada das micro e pequenas empresas, a Noroeste Garantias acaba de chegar a Sao Paulo, nas regides
do ABC, Campinas e Santos. Seguindo um modelo bem-sucedido de sociedade garantidora de crédito,
a entidade sem fins lucrativos avaliza operac¢des financeiras e honra parte da divida em caso de inadim-
pléncia. Dessa forma, por meio de uma carta garantidora, as instituicoes financeiras oferecem crédito com
juros menores, ja que correm menos riscos. Em Sado Paulo, a Noroeste Garantias atende nas agéncias do
Sicoob Metropolitano e Sicoob Arenito. Mais informagdes pelos telefones (11) 95159-0026 (S3ao Paulo) e
(19) 98181-7624 (Campinas). No Parana, a entidade avalizou, no ano passado, a soma recorde de RS 85,2
milhGes em mais de 1,8 mil operagGes no noroeste do Parana.

MARINGAENSES NO ‘FINANCIAL TIMES’

O Financial Times, um dos mais conceituados diarios de economia do mundo, divulgou, em abril, o
ranking das 500 empresas que mais crescem nas Américas. Na lista aparecem 30 empresas brasileiras, sen-
do duas maringaenses: Grupo DB1 e Buysoft - que também apareceram no ranking do ano passado. Neste
ano as duas ficaram a frente de gigantes globais, como Netflix e AirBnb, que ocuparam a posicdo 391 e 401,
respectivamente.

CAPITAL DE GIRO

O Grupo DBL1 ocupa a posicao 320 no ranking 2021 do Financial Times. No ano passado a empresa fa-
turou RS 79,5 milhGes, com crescimento de 23% em relagdo ao ano anterior. Ja a Buysoft ocupa a posigao
369 no ranking, encerrando 2020 com RS 43,6 milhGes de faturamento, 15,8% de acréscimo em relacado a
2019. As empresas de tecnologia representam 28% da ranking de 2021.
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AJUDA NA RETOMADA ECONOMICA

O Sebrae/PR langou o programa Recupere, estruturado a partir das principais ‘dores’
das micro e pequenas empresas e com foco na preparagado para a retomada econdmica.
Ainiciativa é gratuita e envolve consultorias individuais e contetdos tedricos e praticos,
realizados de forma online. Entre as tematicas que serdo abordadas estdo planejamento
financeiro, remodelagem de negdcios, marketing digital, protocolos de biosseguranga,
acesso ao crédito, desenvolvimento pessoal e aspectos juridicos como leis, direitos e de-
veres do empresario no cenario de crise. O cronograma tem programagdes distintas de
acordo com segmentos empresariais, englobando hotelaria, bares e restaurantes; even-
tos; academias; artesanato; economia criativa; escolas particulares; transporte escolar;
beleza e estética; bem como MPE em geral. O Recupere disponibilizara 30 mil horas de
consultorias, 1.690 horas de conteldos, cinco jornadas, webséries e oportunidade de
networking. Para participar, os interessados devem entrar em contato com o Sebrae
pelo telefone 0800 5700800 ou acessar o www.sebraepr.com.br/recupere/
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ENTREVISTA

Quem &?

Ratinho Junior

O que faz?
Politico, empresario
e comunicador

E destague por?
Governar o Parana

por Rosangela Gris

VACINAS, PEDAGIO E AULAS

Até o final de maio o Parana havia aplicado 3,4 milhdes de doses de vacina contra a covid-19. Foram
2,3 milhGes de primeiras doses, o equivalente a cerca de 50% dos prioritarios e a 23% da populagao, e 1,1
milhdo de segundas doses. indices muito abaixo do esperado pelos paranaenses e até mesmo pelo gover-
nador Ratinho Junior.

“Nossa estimativa era vacinar o grupo prioritario, estimado em cerca de 4,8 milhdes de pessoas, até o
meio do ano. Mas, para isso, precisamos de vacinas”, lamentou o governador, acrescentando que o estado
tem expertise em vacinar rapidamente a populacdo tdo logo os imunizantes estejam disponiveis.

Enquanto a vacina ndo chega para todos, a gestdo da satide continua sendo um desafio arduo e diario.
“A luta contra o virus é durissima”, afirmou Ratinho Junior que, no final de maio, endureceu as medidas
restritivas na tentativa de frear o avanco da doenca. Na entrevista, ele fala sobre este assunto, investimen-
tos e contratos de pedagio:

O PARANA, A EXEMPLO DE OUTROS ESTADOS, VIVEU RECENTEMENTE UM COLAPSO NA
SAUDE DEVIDO A ESCALADA DOS CASOS DE COVID E MORTES. DE QUE FORMA O ESTADO
TRABALHA PARA NAO REVIVER ESTE COLAPSO?

A gestdo da salde é um desafio diario. Tivemos um trabalho efetivo de testagem, ampliando a pos-
sibilidade de bloqueio e rastreio de casos. Além disso, abrimos mais de 1,9 mil leitos de UTI e 2,8 mil de
enfermaria. Em 30 anos, o Parana tinha 1,2 mil leitos de UTI. Ou seja, mais que dobramos a estrutura na
pandemia, apenas para pacientes com covid-19. Nao optamos por hospitais de campanha, porque nossa
estratégia foi investir em hospitais de concreto, agilizando obras de trés hospitais regionais. Firmamos
parcerias com os hospitais privados e filantropicos, custeando leitos e estruturas. Mesmo assim pessoas
adoeceram e morreram. Nos solidarizamos com cada familia, com cada paranaense que perdeu a vida.




MEDIDAS MAIS RESTRITIVAS PODEM SER
NOVAMENTE ADOTADAS?

Todos os dias 0s nimeros e os cenarios epide-
mioldgico e de estrutura de leitos sdo avaliados
pela equipe da salde. O estado fez medidas res-
tritivas, que geram efeitos em todas as regioes.
E por vezes as regides tém cenarios diferentes, e
nao podem ser tao penalizadas quanto as outras.
Da mesma forma, municipios tém feitos decretos
pontuais em conformidade com a sua realidade. O
importante é a colaboracdo de todos.

E GRANDE A EXPECTATIVA PELA
IMUNIZACAO DE TODOS OS PARANAENSES
CONTRA A COVID-19. COMO ESTA O
CRONOGRAMA DE VACINA?

Conseguimos fechar a vacinacao dos idosos,
avancamos na imunizacdo de pessoas com co-
morbidades, puérperas, gestantes e pessoas com
deficiéncias, e iniciamos os trabalhadores da edu-
cacao. Temos expertise e capacidade para vacinar
rapidamente nas 1.850 salas de vacinagdo. Precisa-
mos apenas das doses. O que deu certo também é
avacinacao de domingo a domingo.

ESCOLAS ESTADUAIS ESTAO
RETOMANDO AS AULAS PRESENCIAIS E
AS UNIVERSIDADES ESTADUAIS AINDA
ESTAO SEM PREVISAO DE RETORNO.
SERA POSSIVEL RECUPERAR O PREJUIZO
EDUCACIONAL DESTES ALUNOS?

Centenas de alunos da rede estadual estao
voltando gradativamente as aulas presenciais. Foi
adotado o modelo hibrido de ensino, em que par-
te dos alunos participa das aulas presencialmente,
em sala, enquanto os demais acompanham remo-
tamente, vendo as aulas ao vivo. Os espagos estao
equipados com computadores e internet, possibi-
litando que os professores interajam com os dois
grupos. Iniciamos essa volta com cerca de 10% das
escolas para acompanharmos o cumprimento dos
protocolos indicados pela Secretaria de Estado da
Saude. Na medida em que observarmos a seguran-
ca desse grupo, ampliaremos o retorno até chegar
a 100% da rede. Os alunos que optarem por nao ir

Junho | Julho 202

as aulas presencialmente continuardo no ensino
remoto. Atualmente, podemos dizer que todos os
professores sao formados em tecnologia, e essa
formacao acontece de duas formas. Primeiro, a
partir de lives e treinamentos das turmas e dos NU-
cleos Regionais de Educagdo. E também por meio
do programa Formadores em A¢do, que sao cursos
ministrados pelos préprios professores. Seleciona-
mos esses docentes por meio de prova e video, em
que avaliamos a capacidade de interagir com os
colegas. No Parana sdo mais de mil nesta condicao,
que ajudam a formar mais de 20 mil profissionais
da rede estadual. Com relacdo ao ensino superior,
as atividades praticas estdo ocorrendo presencial-
mente em praticamente todos os cursos das uni-
versidades estaduais. Isso tem sido uma espécie de
projeto-piloto. Quanto ao retorno pleno é preciso
ter cautela porque os alunos residem em diferen-
tes cidades do Parana e até fora. Precisam organi-
zar suas vidas com contratos de aluguel, mudanca
de cidades etc. Nao podemos retornar e logo em
seguida voltar a suspender. De todo modo o assun-
to vem sendo discutido.

O GOVERNO ESTUDA NOVO INCENTIVO
PARA A CRIAGAO DE EMPREGOS E
RECUPERAGCAO DE NEGOCIOS?

Apesar dos problemas pontuais em alguns se-
tores, ha confianca dos empresarios na retomada
da economia no Parana. Hd um bom ambiente de
negocios e estamos estimulando o mercado com
pacotes econémicos e investimentos publicos. A
geracdo de empregos no Parana tem sido desta-
que nacional. O estado encerrou o primeiro trimes-
tre com 78.484 novas carteiras assinadas, quarto
maior saldo de contrata¢cdes do pais. O resultado
é o melhor do estado para o periodo desde 2004.
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O PROJETO DE LEI DE DIRETRIZES
ORCAMENTARIAS (LDO) DE 2022, ENVIADO
A ALEP, PREVE DEFICIT DE R$ 4,3 BILHOES.
COMO EQUILIBRAR AS CONTAS E REDUZIR
OS IMPACTOS DESTES GASTOS?

O cenario econdmico brasileiro continua bas-
tante volatil. A LDO foi elaborada com base em
um cenario baseado nos nimeros de 2020 e com
as previsoes do mercado para a economia, tendo
em vista os reflexos da pandemia sobre a ativida-
de econdmica e o aumento de despesas com sau-
de e assisténcia social. No primeiro quadrimestre,
porém, a arrecadacdo de ICMS, IPVA e ITCMD vem
apresentando resultados ligeiramente acima do
previsto na LDO de 2021, o que diminui a necessi-
dade de suplementagdo de despesas. Assim, esta-
mos monitorando o cenario até a data de elabora-
¢do da LDO de 2022, que precisa ser encaminhada
ao Legislativo em setembro, para ver se a previsao
de deficit se mantém.

QUAL MODELO DE CONCESSAO O GOVERNO
ENTENDE SER O MAIS ADEQUADO PARA
ATENDER AS REIVINDICAGOES DOS
PARANAENSES NO QUE DIZ RESPEITO A
TARIFAS DE PEDAGIO JUSTAS E RODOVIAS
DE QUALIDADE?

Recentemente estive em Brasilia e [4 defendi a
necessidade da implementacdao de um modelo de
pedagio que respeite o anseio da sociedade pela
menor tarifa, sem outorga. O governo federal deve
fazer mudancas e apresentar uma nova proposta.
Reforcamos o desejo dos paranaenses por uma ta-
rifa mais baixa, com a execugdo de obras e que o
leildo ocorra na Bolsa de Valores de Sao Paulo, com
a maior transparéncia possivel.

EM RELACAO A DUPLICACAO DA PR-323, HA
PREVISAO DE LICITACAO DE NOVO TRECHO?

Além do trecho entre Doutor Camargo e o Rio
Ivai, estd em andamento a duplicacdo em Umuara-
ma, do trevo Gauch3o até o entroncamento com a
PR-468, e foi assinado contrato recentemente para
implantacdo de terceiras faixas nos segmentos cri-
ticos entre Doutor Camargo e Ipora. As trés obram

totalizam um investimento de RS 163 milhdes. A
nova concessdo de pedagio prevé a duplicagdo
entre Doutor Camargo e Ipora, e faixas adicionais
entre Ipord e Guaira. E preciso aguardar a conclu-
sdo desses procedimentos para saber o que sera
contemplado antes de avancar no planejamento
para a rodovia.

SOBRE A DUPLICAGAO DA PR-317,
ENTRE MARINGA E IGUARAGU, CUJO
ANTEPROIJETO FOI DOADO PELA ACIM,
QUANDO DEVE COMECAR A OBRA?

A licitagdo segue os prazos previstos em legis-
lagdo, e ha um periodo necessario para a empresa
organizar os documentos para a assinatura de con-
trato, mas a perspectiva é comecar a obra ainda
este ano ou no inicio do ano que vem.

E O TREVO CATUAI, NA SAIDA DE MARINGA
PARA PARANAVAI, HA PREVISAO DE
QUANDO O PROJETO DEVE SAIR DO PAPEL?

A prefeitura de Maringa providenciou um novo
projeto para a execucdo de intersecdo em desnivel
no Trevo do Catuai, que sera analisado pelo DER/
PR. Uma vez aprovado, iniciam-se os tramites para
licitar a obra.

AS OBRAS DO HOSPITAL DA CRIANCA
ESTAO PRATICAMENTE CONCLUIDAS, MAS
FALTAM OS EQUIPAMENTOS. COMO ESTA
ESSE PROCESSO?

O estado aportou recursos para a continuida-
de da obra. Foram mais de R$ 125 milhdes, o que
vai auxiliar também nos equipamentos. O estado
vem ajudando, mas precisamos conciliar com al-
gum tipo de financiamento federal para assegurar
o pleno funcionamento da estrutura. Estamos dia-
logando neste sentido.

PRETENDE TENTAR A REELEICAO EM 2022?

Estou focado em trabalhar pelo Parana, porem
pratica o projeto que construimos. Ainda é cedo
para falar sobre elei¢des, mas se for da vontade do
povo paranaense, estou disposto a continuar no
comando do Estado.
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COM QUE CONTRATO?

Mudancgas na legislagao trabalhista e novas necessidades levam
empresas a ampliar formas de contratacao de colaboradores
para além do registro em carteira, o que inclui até a sociedade no
negdcio

por Rosangela Gris

0 sucesso de uma empresa depende, em boa parte, da mao de obra. Como a rotati-
vidade e os altos encargos tributarios, trabalhistas e previdenciarios - que acompanham
alguns regimes de contratacdo - pesam na conta, empresas procuram alternativas aos
modelos regulamentados pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

A aprovacgao da Reforma Trabalhista - Lei n® 13.467/2017 - instituiu modelos de con-
trato de trabalho e flexibilizou as relagGes entre empresa e funcionarios, permitindo a ne-
gociacdo entre eles, sem que haja prejuizo ao trabalhador. “A reforma da CLT flexibilizou
pontos importantes e regulamentou situagdes como o teletrabalho, o trabalho intermi-
tente e o contrato temporario por mais de trés meses,” comenta o advogado Guilherme
Souza, do Escritdrio GSouza Advocacia, especialista em Direito Empresarial.

Ele explica, por exemplo, que ha diferenca entre home office e teletrabalho, frequen-
temente usados como sinénimos. O primeiro caracteriza-se pela transferéncia tempora-
ria do local de trabalho. Neste caso, a jornada em casa nao tem diferenca da realizada
na empresa, assim, ndo ha necessidade de formalizacdo ou alteracdo do contrato. Ja o
segundo, por se tratar de uma condi¢do permanente, exige contrato aditivo formalizado.

“Muitas empresas adotaram o home office devido a pandemia e, neste caso, podem
controlar a jornada e, quando necessario, exigir o retorno imediato do funcionario para o
presencial. Ja o teletrabalho foi regulamentado pela Reforma Trabalhista e tem as condi-
¢Oes detalhadas em contrato aditivo. Ndo ha horas extras nem controle da jornada. Tam-
bém ndo é possivel exigir que o colaborador passe a cumprir a jornada na empresa a
qualquer momento. Para mudar esta condicdo, ha prazo minimo de 15 dias”, exemplifica.

REPORTAGEM DE CAPA

Para as empresas que, satisfeitas com o resultado do home office, estudam manter o
colaborador trabalhando em casa, o advogado alerta para a necessidade de negociacao e
ajustes no contrato de trabalho para evitar passivos trabalhistas.

De forma geral, os passivos ainda levam empresas ao fechamento. Para evitar essa problematica, ha
opgoes permitidas em lei, entre elas a terceirizagdo e a ‘pejotizacdo’, termo usado para abertura de empre-
sas para mascarar o vinculo empregaticio. Neste caso, o servico é feito de empresa para empresa, com a
emissao de notas, mas a subordinac¢do entre colaborador e empresa continua.

COLABORADOR E SOCIO

Outro ponto importante na hora de contratar é levar em consideracdo a cultura organizacional, preten-
sdes e momento da empresa. Dependendo da situacao, Souza atenta para o uso de novos mecanismos so-
cietarios, com destaque para o partnership, por meio do qual oferta-se cotas da empresa aos colaborado-
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res para viabilizar o crescimento
do negécio.

“O termo partnership signi-
fica parceria e é utilizado pelas
empresas para reter talentos
sob a promessa de crescimen-
to em conjunto. Nesse modelo,
o colaborador se torna sécio e
participa dos lucros, assim, nao
ha encargos trabalhistas sobre
a folha de pagamento. A forma
de remuneracao, fixa e variavel
ou somente variavel, é decidida
entre as partes”, explica o advo-
gado.

Quando devidamente asses-
sorados, esses institutos juridi-
COs sao vantajosos, e nao ape-
nas para empresas de grande
porte. Trata-se de tecnologia ju-
ridica disponivel para empresas
de todos os tamanhos, desde
que ndo seja usada para fraudar
os direitos trabalhistas.

GUILHERME SOUZA, DA GSOUZA ADVOCACIA:
“EMPRESAS QUE ADOTARAM O HOME OFFICE DEVIDO

A PANDEMIA PODEM CONTROLAR A JORNADA E, “Tudo seinicia com o alinha-
QUANDO NECESSARIO, EXIGIR O RETORNO IMEDIATO mento de propdsitos, valores e
DO FUNCIONARIO PARA O PRESENCIAL” cultura. As partes negociam as

metas que deverdo ser cumpri-
das pelo colaborador, que podem ser um objetivo de crescimento ou periodo de trabalho, e quantas cotas
serdo compradas por um preco pré-determinado apds o cumprimento dessas metas, sendo esse acordo
feito em contrato, como o vesting e stock options”.

O vesting estabelece o direito do colaborador comprar partes pré-determinadas da empresa ap0s de-
corrido o periodo ou as condi¢Ges estabelecidas. O contrato social precisa ser preparado para que a venda
dos direitos ndo comprometa o andamento da empresa nem a administracao da sociedade.

0 advogado indica ainda clausulas e documentos complementares para uma seguranca maior para a
empresa, como prazo de caréncia, acordo de cotistasv para firmar o que se espera do novo sdcio e regras
de saida, caso a sociedade ndo dé certo, quando é possivel estabelecer a recompra das quotas pelo valor
da emissao.

Ja o stock options é direcionado para empresas maiores que querem reter colaboradores-chaves.
“Neste modelo é possivel direcionar um plano de opgdo de compra das agGes por valores menores dos
praticados no mercado, atribuindo vantagem ao colaborador, que passa a investir na propria empresa”.

17
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HOME OFFICE TEMPORARIO

Salas com mesas distantes e restri¢do de circulacdo de pessoas. Este é o retrato de muitos ambientes
de trabalho desde o inicio da pandemia, quando milhares de empresas tiveram como Unica alternativa a
adesdo ao home office para manter a produtividade. A Ferrari Zagatto, empresa que atua como distribui-
dora de insumos agricolas e comercializagdo de graos, é uma delas.

Até marco do ano passado os 245 colaboradores batiam cartdo diariamente nos escritérios das 17 fi-
liais espalhadas pelas regides noroeste e centro-oeste do Parana. Mas ai vieram as restricdes impostas
pelos decretos municipais para conter o avango de transmissdo do coronavirus e o jeito foi se adequar.

“Por causa da pandemia, a Ferrari Zagatto optou por seguir a MP 927/2020, pensando na saude dos
colaboradores. Trabalhamos durante 2020 com cerca de 70% do quadro de efetivos em casa. Este ano
mantemos esta politica como forma de
proteger os colaboradores”, explica o ad-
ministrador, Sérgio Antonio Andreussi.

Sem experiéncia prévia com home
office, a empresa fundada em 1988 pre-
cisou se adaptar e modernizar. Segundo
o administrador, foi preciso criar ferra-
mentas para estar proximo dos colabo-
radores e gerenciar a distancia a equipe.
O maior suporte, é claro, veio da tecno-
logia.

Superado o periodo de adaptacao,
Andreussi avalia positivamente a ex-
periéncia, tanto no que diz respeito a
interacdo entre a equipe como a produ-
tividade. O sucesso é atribuido a uma
comunicagao clara e alinhada, facilitada
pelo uso de ferramentas de bate-papo
interno. “Felizmente todos se adaptaram
as tecnologias. Aprendemos a realizar
reunides online, que sdo mantidas mes-
mo pelos colaboradores que estao pre-
senciais, por serem mais rapidas, dindmicas e seguras frente ao enfrentamento da covid-19”.

SERGIO ANTONIO ANDREUSSI, DA FERRARI
ZAGATTO: 70% DOS COLABORADORES CONTINUAM
TRABALHANDO EM CASA, MAS INTENCAO E QUE
ELES VOLTEM PARA OS ESCRITORIOS ASSIM QUE
POSSIVEL

0 processo de transferéncia do ambiente de trabalho para o lar dos colaboradores teve acompanha-
mento do setor juridico e de escritério de advocacia trabalhista para evitar passivos. E apesar dos bons re-
sultados, o home office é temporario. A intencdo é que os colaboradores voltem a bater ponto na empresa
assim que possivel.

“A Ferrari Zagatto trabalha com o modelo CLT desde o inicio. Foi assertivo para as demandas naquele
momento e continua sendo. Seguimos a legislacao trabalhista, que evoluiu, no entanto, tem espaco para
ser modernizada. Nosso desafio é colaborar com os profissionais no sentido de tornarem-se mais auténo-
mos e empreendedores”, conclui.
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REGIME CELETISTA

Na Elotech, o regime CLT predomina e em breve deve ser o Unico. Atualmente alguns dos cerca de 170
colaboradores sdo contratados pelo modelo de Pessoa Juridica (PJ), mas a inten¢do da empresa de tec-
nologia da informacdo é migrar todos para o regime celetista. “Estamos migrando por seguranca juridica”,
justifica Marco Aurélio Castaldo Andrade, lider de desenvolvimento e sécio-diretor da Elotech Gestdo Pu-
blica, acrescentando que a empresa segue rigorosamente as normas previstas na CLT para evitar passivos
trabalhistas.

Isso ndo significa que a Elotech esta fechada para inovacdes sobre formas de trabalho e organizagéo da
equipe. Pelo contrario. No ano passado aderiu ao home office e mantém um modelo hibrido permitindo
que parte da jornada seja cumprida presencialmente e a outra em casa.

“Na época enviamos todos para o home office e adotamos o modelo hibrido. Hoje os colaboradores
podem escolher entre o hibrido ou 100% home office, de acordo com
avontade e a disponibilidade da vaga”, explica Andrade.

Diante do cenario ainda de restri¢des, 80% dos colaboradores
trabalham em casa. Os que estao presencialmente sao basicamente
das areas de recursos humanos e administrativo. Os técnicos da area
de suporte ao cliente se revezam, alternando trabalho presencial e
home office. Ja os desenvolvedores vdo a empresa esporadicamente.
“A equipe de desenvolvedores adaptou-se ao modelo remoto e tem
preferido esse formato”, diz o lider.

Essa adaptacao foi facilitada pelos investimentos feitos pela Elo-
tech, que incluiram a aquisicdo de mobiliarios e equipamentos para o
home office e inovagdes em processos, como a assinatura digital para
envio de documentos. Outra preocupacao foi fazer a adequagdo nos
contratos de trabalho.

0O resultado do home office é avaliado positivamente, mas houve
desafios. Em um primeiro momento, a produtividade aumentou, mas
estabilizou apds cinco meses. Segundo Andrade, os colaboradores
seniores tiveram mais facilidade do que os juniores em fazer a ges-
tdo do tempo longe dos olhos dos gestores. “O desafio para nossas
liderancas foi encontrar maneiras de manter os times engajados e co-
nectados”.

NA ELOTECH POUCOS

COLABORADORES DE
UM TOTAL DE 170 SAO
CONTRATADOS COMO
PRESTADORES DE

E logo outros desafios virdo. O lider de desenvolvimento prevé SERVICO, MAS EMPRESA
mais autonomia do profissional para direcionar a carreira. “Aempresa VAI MIGRAR PARA O
tera que se reinventar de tempos em tempos para tornar-se atraente REGIME CELETISTA, PARA
aos melhores e oferecer as condi¢des ideais para o desenvolvimento. SEGURANCA JURIDICA,
Se antes a empresa pagava um salario em troca da mao de obra, ago- EXPLICA O SOCIO MARCO
ra devera oferecer vantagens como a rapida evolugao profissional”. AURELIO ANDRADE
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CRESCENDO JUNTOS

Na SVN Investimentos, os assessores de investimentos ocupam posi¢do de donos do negdcio, ja que o
modelo de negdcio é pelo regime de socio cotista. A escolha atende a uma previsao legal. “Por legislacdo
especifica, os assessores s6 podem atuar sendo sécios de um escritdrio do género, que deve estar vincula-
do a uma corretora, e no nosso caso é a XP”, explica o diretor de Capital Humano, Jodo Paulo Silva Jr.

Ha 14 anos no mercado, a SVN Investimentos conta com 265 colaboradores, atuando na sede em Ma-
ringa e nos escritérios em Sao Paulo, Londrina, Curitiba, Cascavel, Foz do Iguagu, Goiania e Campo Grande.
O crescimento é impulsionado pelo modelo de sociedade e consequente engajamento dos colaboradores.

“Um dos maiores desafios de qualquer organizacado € a retencao de talentos. O partnership é uma for-
ma de ampliar o nivel de comprometimento com a organizagao, afinal da a possibilidade de se tornar um
empreendedor e crescer sem os limites que o salario CLT implica”, justifica o diretor.

0 ingresso na empresa se da com uma participagdo pequena. Do contrario, o investimento financeiro
poderia ser uma barreira. Com o tempo, abre-se a possibilidade de compra de cotas adicionais. E com
a vantagem de compra por um valuation interno para precificar as cotas. Ou seja, por valor inferior ao
de mercado. “Isso indica que a empresa tem como
propdsito que as pessoas crescam junto. Afinal, os
socios principais vendem sua participacdo a pre-
cos inferiores que receberiam do mercado”, diz o
diretor.

Os critérios do partnership sdo definidos pela
empresa e devem possibilitar o acesso de todos
os colaboradores. Outro requisito é que sejam efi-
cientes para ndo comprometer a sociedade com
a entrada de pessoas que ndo compartilhem dos
propdsitos. “Um ‘inchacgo’ pode se traduzir em di-
ficuldades de gestao e falta de comprometimento,
indo no caminho contrario do esperado. O acordo
de sdcios deve ser claro e cuidadoso, mas permitir
critérios subjetivos aceitaveis e aplicaveis”, alerta.

O diretor enaltece o0 modelo, mas alerta para a
limitacdo do perfil profissional. “Ha quem prefira a

“O PARTNERSHIP E UMA FORMA falsa seguranca que um contrato CLT traz. Digo fal-
DE AMPLIAR O NIVEL DE sa porque a decisdo de manter ou ndo alguém é da
COMPROMETIMENTO, AFINAL DA A empresa. Em qualquer momento essa relagao de
POSSIBILIDADE DE SE TORNAR UM trabalho pode terminar. No modelo de sociedade
EMPREENDEDOR E CRESCER SEM OS isso ndo segue a mesma logica. A decisdo é muito
LIMITES QUE O SALARIO CLT IMPLICA", mais do profissional. Esse ganho sobre a dire¢ao
DIZ JOAO PAULO SILVA JR., DA SVN dos préprios rumos é excepcional”, conclui o dire-

INVESTIMENTOS tor.
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DIVERSIDADE E IGUALDADE

Entre os mais de 1,5 mil colaboradores da Sicredi Unido PR/SP ha jovens aprendizes, estagiarios, ter-
ceirizados, celetistas e estatutarios. Cada modelo de contratagdo atende as particularidades do cargo ocu-
pado e de acordo com a possibilidade da legislacdo trabalhista.

Os jovens aprendizes e estagiarios representam 2% do quadro de colaboradores. Eles ocupam os car-
gos iniciais, estdo entrando no mercado de trabalho em busca de experiéncia e desenvolvimento profis-
sional.

Maioria, os celetistas somam 84% e estdo espalhados pela cooperativa ocupando cargos intermedia-
rios, que requerem experiéncia anterior, conheci-
mento técnico e formagdo académica.

Por outro lado, os estatutdrios sdo minoria,
menos de 1%. O seleto grupo é formado por mem-
bros da diretoria e conselhos que tém poder de
decisdo nas estratégias. “Desde a fundacdo, a coo-
perativa adota o regime estatutdrio para os cargos
de mais responsabilidade até por conta do modelo
de negdcio”, diz o gerente de Gente e Cultura, Julio
Trindade.

Os 13% restantes sdo terceirizados e integram
a chamada equipe de apoio, formada por profis-
sionais de vigilancia, limpeza e copa. Os vinculos
contratuais podem até ser diferentes, mas o trata-
mento e o respeito sdo 0s mesmos, sem nenhuma
distin¢do. “As praticas de cuidado com as pessoas
sao aplicadas a todos, tanto em datas comemora-
tivas e festivas quanto em a¢des de vacinagao, por
exemplo. No aniversario todos recebem um pre-
sente, independente da modalidade de contrata-
¢a0”, ressalta o gerente.

N@o menor é o compromisso em garantir os direitos trabalhistas de acordo com a legislagdo da moda-
lidade de contratacdo. No que diz respeito as leis vigentes, a Sicredi Unido PR/SP investe tanto na capaci-
tacdo dos gestores quanto na orientagdo dos colaboradores. “O respeito e o cuidado sobre este e demais
temas sdo continuos porque fazem parte do nosso DNA”, enaltece Trindade.

Essa preocupagao ficou evidente na pandemia quando a cooperativa adotou o home office. Para tanto,
disponibilizou equipamentos e ferramentas de trabalho, inclusive cadeiras e descanso de pés, e orienta-
¢Oes frequentes sobre cuidados de prevencdo. “Nao foi necessario reduzir jornada ou remuneragdo. Revi-
samos e adequamos processos a fim de preservar os empregos”. Com 50% da sede ainda em home office,
além de colaboradores de agéncias, gestantes e casos pontuais, a cooperativa estuda manter o modelo de
trabalho apds a pandemia. “Ndo descartamos a possibilidade de que algumas fungGes possam continuar
em formato hibrido, por exemplo 15 dias de home office e 15 dias na sede”, finaliza.
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FORMAS DE CONTRATAGCOES

CARTEIRA ASSINADA

ESTAGIO Indicada para funcionario que trabalha de
forma fixa. E registrado com base na CLT e o
empregador é responsavel pela garantia do 13°,
FGTS, INSS, parcela do vale-transporte e de ali-
mentagao, além de férias

Os encargos sao menores, a contratagcao deve
ser intermediada por um agente de integracgao e
a carga pode ser de, no maximo, seis horas dia-
rias. E remunerado e tem direito a vale-transpor-

te e férias remuneradas de trinta dias

TELETRABALHO

Para ser formalizado, o trabalho deve
constar em acordo individual selado entre
o funcionario e a empresa. Tudo o que o trabalha-
dor usar em casa sera formalizado com o patrao via
contrato (equipamentos e gastos com energia e
internet) e o controle do trabalho sera feito por
tarefa

TERCEIRIZACAO

Com a Reforma Trabalhista passou a ser possivel
contratar terceirizados também para a atividade-
-fim. Antes era permitido apenas para servigos es-
pecificos como limpeza e seguranga. Os benefi-
cios sdo diminuigcao de custos com mao de obra e
reducao de custos com encargos

CONTRATAGCAO TEMPORARIA

Opgédo para empresas que possuem necessi-
dades urgentes de um tipo de servico em peri-
odos de volume extra de trabalho ou ativida-
des por tempo determinado. Empresa fica
isenta de custos adicionais como férias, 13°,
INSS e FGTS

JOVEM APRENDIZ

Jovens entre 14 e 24 anos, cursando regular-
mente o ensino médio, podem ser contratados.
Tem prazo determinado, podendo ter duragao TRABALHO INTERMITENTE
maxima de dois anos, e assegura salario, férias,
13°, vale-transporte, vale-refeicdo, entre outros
beneficios. Jornada de trabalho variade 4 a 6 O trabalhador € remunerado por jornada
horas por dia ou por hora de servico, tendo direito a férias,
FGTS, INSS e 13° proporcionais. O valor da hora
de trabalho deve constar em contrato e nao
podera ser menor que um salario-minimo por
hora, nem inferior ao que recebem funcionarios
que tém a mesma fung¢ao na empresa

Fontes: Sebrae e Agéncia Brasil
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ADEQUAGCAO A LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

Sanc¢des passam a valer em agosto e além do prejuizo financeiro,
infragcdes no armazenamento e uso dos dados podem gerar
danos de imagem; empresas apostam na transparéncia da coleta
de informacdes

por Fernanda Bertola

Comecam a valer a partir de agosto as sancoes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), que desde o ano passado define regras sobre como as empresas devem tratar
as informacdes pessoais de clientes, fornecedores e parceiros respeitando a seguranca
e o direito a privacidade. As organizagGes que ndo estiveram em conformidade com as
normas podem receber multa de 2% sobre a receita do negdcio, che-

i

DIREITO

gando a RS 50 milhdes.

Atuando no territério nacional com aproximadamente 50 clientes
de médio e grande portes, a Nacdo Digital, especializada em marke-
ting digital e focada em e-commerce, lida como controladora de mais
de 500 dados e como operadora, com mais de 10 milhdes de dados
para seus clientes, neste caso em razao da criagdo de comunicagao
continua para suas bases. Segundo o CEO, Rodrigo Martucci, praticas
de respeito a privacidade faziam parte da cultura da empresa antes
da LGPD. “Nao enviar comunicagdes sem consentimento, dar opgao
para o usuario sair de determinada lista, armazenar informacgoes se-
guindo padr&es de seguranca, por exemplo, tudo isso ja aplicivamos
para clientes e toda a cadeia”, conta.

Para atender as exigéncias da LGPD, o que mudou na Nagdo Di-
gital foi a forma como sdo documentadas as praticas. “Agora temos
cartilhas e clausulas em contratos que deixam explicito que a LGPD
deve ser respeitada. Mas no dia a dia ja tinhamos a preocupacdo de
preservar o cidadao, entdo, ndo mudou tanto”, explica.

No processo de implantacdo, a empresa optou por criar um co-
mité operador, formado por quatro pessoas que recebem as solicita-
¢Oes feitas pelo publico em relagdo a LGPD. O grupo passou por trei-
namento para conhecer as documentacoes e sistemas utilizados para
0 armazenamento de dados.

RODRIGO MARTUCCI,
DA NAQAO DIGITAL:
“O TRABALHO A MAIS
TRAZIDO PELA LEI E
Com as adequagdes, um dos impactos foi a otimizagdo. “Vimos =~ DOCUMENTAR E DEIXAR
que ndo precisdvamos coletar algumas informacdes. Criamos proces- ~ TUDO DISPONIVEL,
sos de limpeza de dados em determinado periodo para cada classe de MAS NAO ENVIAR ALGO
informacao, seguindo as bases legais da LGPD. Com tudo documen- PARA QUEM NAO DEU
tado, temos controle e visao de todos os dados retidos”, diz Martucci. PERMISSAO E UMA
“Temos uma cartilha para os colaboradores, uma para fornecedores e QUESTAO SIMPLES DE
uma para clientes, cada uma detalhando o teor dos dados captados, ETICA”
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bases legais e informacoes sobre como acessar e se remover das listas”, complementa.

Os cuidados com os dados dos parceiros sao explicitados em ambito fechado, na hora dos fechamen-
tos de contratos, por exemplo. Para Martucci, a adequacgao deveria ser padrdao do mercado. “O trabalho
a mais trazido pela lei é documentar e deixar tudo disponivel, mas ndo enviar algo para quem ndo deu
permissdo é uma questdo simples de ética. Existem ainda mais itens no dmbito digital que precisam de
regulamentacdo. Ha empresas, do Brasil e estrangeiras, que usam praticas de comunicacdo que invadem
a privacidade do cidaddo brasileiro, segregam a populacdo em classes de varias formas e utilizam taticas
predatdrias de comunicagdo, e isso tem que parar.”

TRANSPARENCIA

No Maringa Park Shopping Center as regras
também estdo sendo atendidas. L& uma consul-
toria foi contratada para auxiliar na adaptagao a
LGPD e foi criado um canal especifico para operar
os dados. Segundo a superintendente, Claudia Mi-
chiura, o processo tem exigido uma mudanca cul-
tural interna, para que seja incorporado no dia a
dia de fornecedores, colaboradores e clientes, em
nome da privacidade e seguranca de dados pesso-
ais e para assegurar os direitos do titular das infor-
magoes.

“Nosso maior patriménio é o cliente. Arma-
zenamos e mantemos os dados pessoais em am-

“ARMAZENAMOS E MANTEMOS OS bientes seguros e controlados. O acesso a essas
DADOS EM AMBIENTES SEGUROS E informagGes também é controlado por meio de
CONTROLADOS, E O ACESSO A ESSAS sistemas de seguranga e procedimentos técnicos,
INFORMAGOES TAMBEM E CONTROLADO?, fisicos e gerenciais para resguardar a confidencia-
DIZ CLAUDIA MICHIURA, DO MARINGA lidade, integridade e disponibilidade da informa-
PARK ¢ao”, diz Claudia.

Antes da LGPD, existia a preocupagao com a privacidade dos clientes. Por exemplo, os dados forneci-
dos para participacao em campanhas ou de lojistas sao sempre utilizados apenas para tal finalidade. Para
se terideia, a cada campanha o shopping armazena informacdes de dez mil cadastrados.

“Entendemos que a LGPD é uma oportunidade para que os clientes se identifiquem com nossos valo-
res, a transparéncia e o cuidado. Demonstramos isso em cada a¢do ou campanha, deixando claro que os
dados estao sendo tratados com respeito e mantidos com seguranga”, explica Claudia. “Ao aceitar partici-
par, o cliente autoriza de forma livre, informada e inequivoca o uso dos dados pessoais coletados. Nos os
deixamos seguros sobre o uso das informacgdes”, acrescenta.
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SANCOES

As empresas que nao estiverem em conformidade com a lei podem acumular multas e danos. O valor
varia com o nivel das infra¢Ges, reincidéncia e outros aspectos, como explica o advogado especialista em
direito digital e compliance Yuri Mundin Ferreira, sdcio do Barroso e Ferreira Advogados. “Também sera
levado em considerac3o se houve ma-fé e se a empresa conta com projeto de adequacdo a LGPD. E impor-
tante apresentar o processo de adequacdo em caso de incidente, pois a san¢do pode ir de adverténcia a
multa milionaria”, explica.

Mais do que prejuizo financeiro, quem cometer infragdo podera sofrer com dano de imagem, ja que
esta prevista a publicizacdo da infracdo. Ou seja, consumidores, fornecedores e outros publicos poderdo
saber que o tratamento das suas informacgdes ndo seguiu as regras de protecao. “Para empresas gigantes o
dano pode ser grande, mas para as menores o estrago pode ser muito maior, provocando crise de imagem
e outros problemas”, observa Mundin.

O ADVOGADO
YURI MUNDIM
REFORCA QUE
EM CASO DE
INCIDENTE E

IMPORTANTE
QUE A EMPRESA
APRESENTE O
PROCESSO DE
ADEQUACAO A LEI

Considerada um importante passo para a mudanca de cultura de tratamento de dados no Brasil, a
LGPD impde regras, autoriza o tratamento das informacdes e estabelece direitos aos titulares. Segue a
tendéncia mundial de garantir aos cidadaos o controle sobre seus dados. Dentre outros motivos que expli-
cam esse movimento, Mundin destaca que sao ativos valiosos. Por exemplo: o leitor deve se lembrar dos
portais que solicitam autorizagdo para o armazenamento de dados temporarios (os cookies); gigantes das
redes sociais negociam anuncios com base em informacdes fornecidas pelos usuarios; sites que rastreiam
o caminho do mouse na tela. Tudo isso é aproveitado para negdcios.

“Os consumidores precisam entender o que vai ser feito com os dados. Com a lei, eles tém direitos
estabelecidos e prote¢do no ordenamento juridico. Considero um marco tal como foi o Cédigo de Defesa
do Consumidor?, frisa. Ele acrescenta que as empresas também podem sofrer consequéncias de processos
movidos por parceiros. “Ndo é s6 a sancdo da lei, mas as pessoas podem processar as empresas pelo modo
como seus dados foram utilizados. Ja ha condenagGes na Justica. A empresa também pode ser acionada
pelo Ministério Publico, Procon e outros 6rgdos.”
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IMPLANTACAO

O texto da lei ndo fornece uma férmula para implantagao e ndo regula pontos especificos para peque-
nos e médios negdcios, que possuem capacidade menor de investimento para a adequacdo. Por isso, a
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), autoridade responsavel por implementar e fiscalizar o
cumprimento da LGPD no Brasil, estuda como sera a fiscalizagdo nessas empresas. “A agéncia esta toman-
do subsidios para dizer como poderdo ser aplicadas multas ou se isso sera feito de forma mais leve. As
empresas tém realidades diferentes”, pontua Mundin.

A fiscalizagdo pode exigir relatérios de impacto da protecdo de dados pessoais e, portanto, a empresa
precisa disponibilizar os documentos, caso sejam solicitados pela ANPD. A advogada empresarial e espe-
cialista em protecdo de dados no Oliveira Pitta Advogados, Gabriele Rodrigues, ressalta que a adequagao
deve garantir que os dados sejam tratados de forma transparente, comegando pelo mapeamento, inventa-
rio de todas as informagGes armazenadas pela empresa, indicagdo de encarregado, elaboragdo de politica
de privacidade para fornecedores, colaboradores e até terceiros.

Como nao existe detalhamento sobre a aplicagdo das regras, Gabriele orienta as empresas para pro-
curar os servicos de especialistas para evitar problemas. Ela diz que a implementacdo ndo é um “bicho de
sete cabecas”, mas é necessario conhecimento técnico para aplicar o que estd previsto na legislacdo. “Cada
empresa, conforme porte e capacidade, pode fazer as adequagdes e levar isso ao conhecimento do publi-
co. A ANPD estuda propostas de algumas entidades para auxiliar as pequenas empresas na implementa-
c3o. E importante ter alguém que saiba realizar o compliance em protec3o de dados.”

De acordo com Gabriele, os negdcios devem demonstrar para as autoridades e para o mundo externo
o interesse em proteger e tratar de forma responsavel os dados pessoais. Por essa razdo, a adequagao a
LGPD é também uma oportunidade competitiva, ja que as empresas podem exteriorizar para o publico que
estdao em conformidade com a lei e preocupadas com seus parceiros. “Saber que uma empresa contrata
consultorias e assessorias para cuidar das informacgdes do seu publico é um diferencial que a coloca a fren-
te da concorréncia que nao realiza esse trabalho, além de evitar puni¢Ges. Ser transparente e leal com os
clientes gera confiabilidade e credibilidade no mercado”, avalia.

GABRIELE RODRIGUES,
DO OLIVEIRA PITTA
ADVOGADOS: “SER
TRANSPARENTE E LEAL
COM OS CLIENTES GERA
CONFIABILIDADE E
CREDIBILIDADE”
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AJUDA ONLINE

Sem os recursos das festas gastrondmicas e eventos, entidades
sociais oferecem bazares eletrénicos e drive-thru de refeicdes
para que a populagao possa continuar ajudando; elas também
reorganizaram o atendimento, que passou a ser remoto

por Amanda Dias e Giovana Campanha

“Quando a pandemia chegou, nds, enquanto entidade, conseguimos nos reinventar
e manter a qualidade do atendimento. Tem sido desafiador”. A afirmac&o ¢ da gestora
do Encontro Fraterno Lins de Vasconcellos, Ana Carolina Tiene Andrade, e resume o de-
safio que as entidades sociais de Maringa enfrentam.

Afinal, junto a pandemia veio a queda das re-
ceitas, porque eventos como a Festa das Nagdes e a
Festa da Cancdo, que representavam parte impor-
tante das receitas, deixaram de ser realizados. As
entidades também viram as doac¢des de pessoas
fisicas e juridicas cairem e os voluntarios diminui-
rem. A equacdo dificil de ser resolvida tem exigido
novas formas de captacao de recursos e de atendi-
mento ao publico.

RESPONS. SOCIAL

Com 20 anos de histdria, o Lins de Vasconcellos
viu aumentar a demanda por atendimento, oferta-
do para mil criangas e adolescentes, principalmen- ~ ANA CAROLINA TIENE
te jovens com 14 anos ou mais que precisam contribuir com a renda ANDRADE, DO LINS DE
da familia. Isso porque a entidade auxilia no encaminhamento para o VASCONCELLOS: HOUVE
mercado de trabalho por meio do programa Jovem Aprendiz. Outra REDUGAO DE 48% NAS
vertente da atuacdo consiste em acdes de convivéncia. “Sdo oficinas ~ DOAGCOES DESTINADAS
de formacao que acontecem no contraturno escolar, fortalecendo os A ENTIDADE QUE
vinculos e ajudando na preparacdo para o mercado de trabalho”, ex- ~ ATENDE MIL CRIANCAS E
plica Ana Carolina. ADOLESCENTES

CRIATIVIDADE NAS AULAS

L4 as atividades passaram a ser online, salvo exce¢oes em que ha necessidade de acompanhamento
psicossocial. Sdo aulas gravadas e atividades ao vivo, além do envio de material impresso para quem nao
tem acesso a internet. Ana Carolina conta que a ONG ndo mede esforgos para manter a qualidade do aten-
dimento. “Temos que ser criativos para reter o publico. A transicdo do presencial para o remoto foi desa-
fiadora, especialmente para quem tem acesso a internet pelo celular, mas ndo conta com velocidade ou
pacote de dados para acompanhar as aulas ao vivo com o professor. Entao, tivemos que criar uma metodo-
logia flexivel e pensar em outras formas de acompanhamento como WhatsApp e drive thru de atividades e
entrega de materiais”, completa a gestora. Isso contribuiu para a frequéncia nas atividades.
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A entidade também viu a arrecadagdo diminuir: antes da pandemia, 60% dos recursos vinham de edi-
tais pUblicos e privados e o restante, de doa¢cdes da comunidade e campanhas. No entanto, houve redugéo
de 48% nas doagdes. Ainda que a instituicdo esteja se recuperando, ndo alcangou os valores de 2019. Para
isso, tem investido em iniciativas como o carné fraterno. “Sao contribuicdes recorrentes em que o doador
se compromete com 12 parcelas de qualquer valor a partir de RS 20. Essa parceria mensal é importante
para dar continuidade as a¢es da entidade”, explica Ana Carolina. Também foi preciso realocar funcdes
no quadro de 30 funcionarios.

NOVAS INICIATIVAS

Sem fins lucrativos e com atendimento voltado a criancas e jovens de baixa renda, o Instituto Isis Bru-
der também precisou mudar a forma de atuaco e de captacdo de recursos. “E uma instituicio que esta
acostumada a se reinventar, sao 52 anos de existéncia”, define a gestora Luciana Faria.

A entidade oferece servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos para 150 criancas e adoles-
centes de 6 a 15 anos, e encaminhamento para o mercado de trabalho por meio do Jovem Aprendiz, com
atendimento de aproximadamente cem adolescentes.

Como as criangas e jovens ndo estdo indo presencialmente a instituicdo, tudo é oferecido de forma
online pelo canal no YouTube e pagina do Facebook. As exce¢des sdo os casos em que ha a necessidade de
atendimento presencial com psicélogo ou assistente social.

Luciana relata que a entidade tem se desdobrado para entender as tecnologias e possibilitar o atendi-
mento online de qualidade. Também ha envio de roupas e cestas basicas para as familias atendidas.

Na outra ponta, o faturamento registrou queda significativa. An-
tes, 60% dos recursos tinham como origem doagoes e eventos pro-
mocionais, e o restante vinha da igreja mantenedora e da prefeitura.
“A Festa das Nag¢Oes era a nossa maior fonte de renda: arrecadavamos
de RS 30 mil a 50 mil todos os anos”, relata. O Isis Bruder também viu
empresas deixarem de contribuir.

Para reverter a situagdo, a entidade conta com duas iniciativas: o
bazar online e o Isis Burger. O bazar é uma adaptacdo de um evento
presencial, em que por meio de uma pagina do Instagram sdo ven-
didas roupas usadas por valores de RS 5 a RS 50. Pautada em moda
sustentavel, a iniciativa conquistou mais de mil seguidores no perfil
@bazarisisbruder

Ja o Isis Burger é um drive-thru de hamburgueres, cuja primeira
acdo aconteceu em dezembro do ano passado e outras duas estao
programadas. Os interessados chegam de carro, fazem o pedido e em
menos de dez minutos recebem lanche, batatas fritas e refrigerante,
tudo por RS 25. Foram vendidos mil combos em dois dias.

ISIS BRUDER CRIOU
CANAIS ONLINE

PARA AS ATIVIDADES
DESTINADAS A CRIANCAS
E ADOLESCENTES, BAZAR
Mesmo assim a entidade precisou reduzir o quadro de funciona- ELETRONICO E DRIVE DE
rios, que hoje soma 20 profissionais. Se antes o nimero de volunta- HAMBURGUER; NA FOTO A
rios chegava a 300 na Festa das Nag¢des, agora ndo ha nenhum, até =~ GESTORA LUCIANA FARIA
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porque ndo tem havido atendimento presencial.

Além disso, a equipe acompanha diariamente as pessoas atendidas por meio de ligacdes e chamadas
de video e esta planejando estratégias para atrair doadores. “O instituto é como se fosse um guarda-chu-
va que acolhe muitas familias, por isso, vamos nos reinventando para cumprir nosso propdsito”, conclui
Luciana.

DESPESAS SOMAM R$ 100 MIL

A Rede Feminina de Combate ao Cancer (RFCC) igualmente ado-
tou iniciativas online, depois da queda brusca na arrecadacao pelo
Nota Parana e nos valores de doagdes. “Somente com o Nota Parana
arrecadavamos de RS 20 mil a 30 mil por més, mas com a pandemia
teve més que chegou a RS 1 mil, e hoje ndo passa de RS 15 mil”, infor-
ma a gestora Janaina Mantovani. L4 as despesas mensais somam R$
100 mil.

A entidade transformou o maior evento presencial, o bingo Cha-
Colate, que reunia até mil pessoas, em online e criou uma pagina na
internet para o recebimento de doacdes - o endereco é www.rfccma-
ringa.org.br/doacao. Um grupo de 20 voluntarios utiliza as proprias
redes sociais para divulgar a entidade e ajuda a captar recursos. E o
grupo Nucleo Digital.

Além disso, a RFCC possui loja de artesanato, que funciona tanto
presencialmente quanto de forma online pelo https://www.lojadare-
de.org.br/. Os produtos sdo feitos na instituicdo por funcionarios e vo-
luntarios do Nucleo de Artesanato. Ha ainda um breché que funciona
somente de forma presencial, quando permitido pelos decretos mu-
nicipais. As vendas sao de produtos doados e acontecem na sede da
ONG de segunda a sexta-feira, com valores a partir de RS 1.

A entidade, formada por 247 voluntarios e 24 funcionarios, aten-
de pacientes com cancer em situagdo de vulnerabilidade social em
duas categorias: cadastrados e hospedados na Casa de Apoio.

Os cadastrados somam 290 criancas, adolescentes e adultos resi- DESPESAS MENSAIS DA
dentes em Maringa e Sarandi que recebem apoio enquanto realizam REDE FEMININA SOMAM
o tratamento da doenca. Entre os beneficios estdo a oferta de cestas R$ 100 MIL, POR ISSO, A
basicas, medicamentos no fornecidos pelo Sistema Unico de Satde ENTIDADE REALIZA BINGO
(SUS), dieta enteral e fraldas, além de acompanhamento psicoldgi- ONLINE E CRIOU UM SITE
co. Ja a Casa de Apoio tem capacidade para 32 pacientes de outras PARA RECEBIMENTO DE
cidades que se deslocam a Maringa para o tratamento do cancer e RECURSOS; NA FOTO
precisam de hospedagem enquanto fazem sessdes de quimioterapia A GESTORA JANAINA
e radioterapia. MANTOVANI
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SAUDADE DO CONTATO FisSICO

Nao diferente é a situagdo do Lar Escola da Crianca, que atende
400 familias, por meio de assisténcia social, capacitagGes profissio-
nais e técnicas. A presidente Fatima lwata, conta que as atividades
também migraram para o digital. “As profissionais estdo dando se-
quéncia ao cronograma por meio de videos instrutivos e ludicos.
Abrimos canais nas midias sociais e montamos grupos fechados para
as criangas e suas familias. Também entregamos, mensalmente, kits
com as atividades impressas e o material para desenvolvé-las, bem
como alimentos e produtos de higiene”, explica.

O Lar Escola da Crianga se mantém com doag0es da prefeitura,
projetos mensais, eventos promocionais e doa¢des de empresas e da
comunidade. S6 as doagdes representam 40% dos recursos da insti-
tuicdo e mesmo com a pandemia, tém sido constantes. A intencdo é
que os eventos sejam presenciais até o final do ano. “Se pudermos
realizar tudo de forma presencial sera 6timo, caso contrario, vamos
realizar no sistema drive-thru e no modo virtual”, destaca.

Com a pandemia, o projeto Amigas do Lar foi reformatado. E que
mulheres que se reuniam semanalmente para fazer artesanato e or-
ganizar o cha mensal agora realizam uma rifa online. Outra forma de
captacdo é por meio da venda de produtos doados pela comunidade,
que sdo divulgados em @bazardolec no Instagram.

FATIMA IWATA, DO LAR
ESCOLA DA CRIANCA:
“ESTAMOS COM SAUDADES
Atualmente a entidade conta com 20 funcionarios e 150 volunta- DO CONTATO FisICO

rios, e faz planos de retomar os atendimentos presenciais. “Temos a E, PRINCIPALMENTE,
expectativa de retornarmos de imediato, assim que for liberado pelos DO MOVIMENTO
orgdos competentes, afinal, estamos todos com saudades do contato DAS CRIANCAS NA
fisico e, principalmente, do movimento das criangas na instituicdo”,  INSTITUICAO”

relata.
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NEGOCIAR CONTRATOS E SAIDA
PARA IGP-M ‘FORA DA CURVA'’

Empresas maringaenses de prestacao de servigcos e de imodveis
tém proposto flexibilizagao dos repasses; advogada da
dicas de como alterar o contrato

por Fernanda Bertola

Mais utilizado pelo mercado em geral como referéncia para reajustes de contratos, o
IGP-M (indice Geral de Precos - Mercado), calculado pela Fundac3o Getdlio Vargas (FGV),
disparou no Gltimo ano, acumulando alta histdrica de mais de 30% até abril. A variacdo
ligou o alerta do mercado e dos consumidores, tendo gerado um forte movimento na
busca por renegociacdes de contratos.

DIREITO

De acordo com a advogada Kelly Cristina de Souza, da advocacia e consultoria Redmerski e Souza, o
célculo do IGP-M, assim como o IGP-DI (indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna), leva em conta a
variacdo de precos de bens e servicos, bem como de matérias-primas da producdo agricola, industrial e
construcdo civil. 0 IGP-M é composto 60% pelo indice de Precos ao Produtor Amplo (IPA), 30% pelo indice
de Precos ao Consumidor (IPC) e 10% pelo indice Nacional da Construcdo Civil (INCC). Ela explica que o
aumento do IPA, que representa a maior parte da formacdo do IGP-M, esta atrelado, dentre outros fatores,
principalmente a alta do preco das commodities ligadas as areas industriais e agricolas, cotadas em délar.

Esse aumento onerou de forma geral os contratos, mas conforme Kelly, eles podem ser reajustados. “A
negociacdo é uma alternativa vidvel e até imprescindivel para a superagdo da crise econdmico-financeira
por muitas empresas que tiveram seu faturamento sensivelmente afetado durante a pandemia. E também
por pessoas fisicas que perderam o emprego ou tiveram consideravel reducdo salarial”, frisa.

De acordo com Kelly, a negociacao pode ser feita de forma
extrajudicial, seja por mediacao, por conciliacdo ou simples
trocas de e-mail. Somente se as partes ndao chegarem a um
acordo amigavel é preciso propor demanda judicial. “Trata-se
de uma medida excepcional que pode ser utilizada para bus-
car o restabelecimento do equilibrio econémico do contrato,
afetado por evento extraordinario e imprevisivel, que tornou
a prestacao de uma das partes excessivamente onerosa, como
prevé o Codigo Civil”, observa.

Com relacdo as possibilidades, a advogada exemplifica
que fez recentemente uma negociacao extrajudicial em que
foi utilizado para atualizagao do contrato de locagdo o menor
indice legal de reajuste fixado pelo Governo Federal. Em outro
caso, ela explica que ficou convencionado que por ocasido do
reajuste seria utilizado o mix de indices dos dltimos doze me-
ses, discutidos entre as partes, desconsiderados os indicado-
res negativos.
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Kelly explica que em caso de consenso quanto ao indexador, é possivel realizar aditivo ao contrato
original com as novas clausulas. E a alteracdo quanto aos anos seguintes também pode fazer parte da ne-
gociacdo, ja que os indices de reajuste sofrem variacdo constante e imprevisivel. “Da mesma forma como
ocorreu com o IGP-M que sofreu essa variagdo expressiva, no ano seguinte ele pode ficar bem abaixo e
manté-lo torna-se mais vantajoso”, diz.

IMOVEIS

No mercado imobiliario, a alta do IGP-M, conhecido como ‘infla-
¢do do aluguel’, fez o preco dos aluguéis subir acima do habitual. Para
contornar a situacdo, o caminho para alguns locatarios tem sido pro-
curar imdveis mais em conta ou negociar com as imobiliarias e pro-
prietarios.

0 socio da Silvio Iwata, Silvinho lwata, explica que embora seja
padrao do mercado utilizar o IGP-M nas clausulas de reajuste, os in-
dices ou condicdes podem ser redefinidos pelas partes. “Estamos re-
ajustando contratos que foram assinados ha um ano. Para a negocia-
¢do, é preciso que o contrato tenha feito um aniversario”, diz.

Para lwata, a alta do IGP-M, e consequentemente do aluguel li-
quido, é prejudicial tanto para locatarios quanto para locadores. Para
locadores, porque o preco do aluguel subiu significativamente e foi
preciso colocar a mao no bolso. Para os donos de imdveis, porque
esse avango pode significar perda na renda, ja que o preco acima do
que é praticado pelo mercado forca a desocupacdo.

Na pratica, o investidor pode repassar todo o percentual do indi-
ce, mas considerando o momento econdmico e outros fatores relacio-
nados a rentabilidade, vale a pena negociar. Se o imével desocupar,
além de deixar de receber sobre o investimento, os proprietarios pre-
cisam arcar com o valor do condominio em caso de apartamentos e
outras despesas. “Mesmo que alugue depois com valor mais alto, se
o proprietario calcular o tempo de imdvel vazio, vera que a rentabili-
dade sera menor na conta do ano. Por isso, é recomendavel negociar
pensando no longo prazo”, recomenda.

As negociagbes intermediadas pelaimobiliaria sdo para que as partes cheguem a um bom termo. Como
a tratativa é de longo prazo, o diretor orienta a evitar atritos no momento da negociagdo. Para favorecer o
relacionamento, um dos cuidados da imobiliaria é estabelecer regras claras e deixar as partes cientes do
acordado.

O cenario de inseguranca também afeta as negociacdes. Ele diz que por estabelecer vinculos de longo
prazo, o mercado imobiliario precisa ter a seguranca juridica do negdcio, e um cenario em que os indices
se modificam em uma escala maior do que era comum gera instabilidade.
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PRESTACAO DE SERVICOS

Na ABS Seguranca, que oferece solugdes em
seguranga ha mais de 18 anos em Maringd, os con-
tratos de prestagdo de servico sdo reajustados se-
gundo o IGP-M. O gestor Rafael Mendes explica que
no ano passado, com o inicio da pandemia e as
incertezas do mercado, a empresa optou por nao
repassar a variagao aos contratos, mesmo o IGP-M
de 2019 tendo acumulado alta de 6,68%. Ja para
este ano com o aumento atipico do indice, nao foi
possivel segurar.

Para manter os contratos e facilitar a manuten-
¢ao dos servigos para os clientes, a empresa optou
por antecipar o contato com a carteira informando
sobre a alta e se colocando a disposi¢do para rene-
gociar - as conversas foram realizadas no final de
maio.

“Se s6 mandassemos a fatura com o reajuste
integral, poderiamos ter problemas. Entdo, liga-
mos para todos os clientes, nos colocamos como
parceiros, nos preocupando em negociar, conver-
sar. Essa abordagem funcionou”, conta Mendes.

Nenhum cliente solicitou a troca do indice, ja
que a empresa propds mudancgas flexibilizando os valores dos servigos prestados. Para o reajuste, a em-
presa utiliza como base a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), levando em consideracao o percentual de
reajuste de salario da categoria acordado entre os sindicatos patronal e o laboral, ndo havendo necessida-
de de fazer novo contrato, somente aditivo.

INDICES MAIS PRATICADOS NO MERCADO
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O MEIO AMBIENTE PEDE LICENCA

Qualquer atividade ou empresa que possa causar impacto
ambiental precisa de licenca junto a érgaos publicos; processo
pode ser agilizado se ‘autolicenciamento’ for aprovado

por Vanessa Bellei

A engenheira quimica Isabe-
la Menegassi comecou a desen-
volver cosméticos por prazer,
para uso individual, os amigos
ficaram sabendo, comecaram a
comprar e a disseminar os pro-
dutos, entre sabonetes, hidra-
tantes, xampu e condicionador. ' FO Pl CAL
Com a ampliagdo do portfélio Pl Q55N AT
e a possibilidade de expandir o
publico veio a necessidade de
regularizar a produgdo. “Muitas
pessoas pediam para colocar os
produtos em suas lojas, mas ti-
nhamos que nos regularizar, ter-
mos todas as licengas. Chegou
um momento em que ndo via-
mos outro caminho para crescer
que nao fosse ter uma empresa”,
conta a proprietaria da Tropica-
lia Cosméticos Naturais.

INICIALMENTE PARA USO PROPRIO,

OS PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL
FABRICADOS POR ISABELA MENEGASSI
DERAM ORIGEM A TROPICALIA PRODUTOS
NATURAIS; ELA ESTA REGULARIZANDO A
PRODUCAO

SUSTENTABILIDADE

Como a obtencdo de licengas leva alguns meses, Isabela teve de terceirizar a producao para continuar
no mercado. “Antes da regularizagdo, tinhamos 21 produtos, mas como a licenca é individual, atualmente
temos seis licenciados e regularizados junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)”, explica.

0 sonho é voltar a ter producdo prépria, mas como o investimento é grande e leva tempo, a empresa
segue s6 com a distribuicdo e com a parte de inovagdo até recuperar o folego. “Para regularizar um produto
leva-se, em média, trés meses. Ndo podiamos ficar parados. Para regularizar nosso espago foram mais qua-
tro meses, entdo, precisamos deste tempo para nos organizar e, quem sabe, num futuro préximo, termos
nossa prépria industria, regularizada e com todas as licengas necessarias”.

DESBUROCRATIZACAO DE PROCESSOS

A legislacdo diz que qualquer empresa que possa impactar negativamente a natureza ou a populagao
precisa de licengas ambientais e junto a Anvisa, com regras e deveres a serem cumpridos.

Para o vice-presidente para assuntos de meio ambiente da ACIM, Marcelo Felix Frade, que é consultor no
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assunto e proprietario da Inga Ecoldgica, a busca pelo licenciamento
¢é primordial. “Ele é necessario para o crescimento consciente e se-
guro tanto para o empreendedor quanto para a sociedade e o meio
ambiente. O licenciamento é uma forma do poder publico defender e
preservar o meio ambiente, minimizando os impactos ambientais, e
os 6rgdos licenciados ddo o caminho para que isso ocorra”.

O grande esforco, atualmente, é desburocratizar o processo na
busca pelas licencas e regularizacdes. “E invidvel para um pequeno
empresario, que esta no inicio, ficar quatro meses ou mais aguardan-
do uma licenca. Tem licenca que demora mais de um ano para sair”.

Para agilizar o processo, ha uma discussdo no Senado Federal: em
maio um projeto de lei que altera procedimentos para o licenciamen-
to ambiental no pais foi aprovado pela Cadmara e comecou a ser ana-
lisado pelo Senado. O objetivo é simplificar e agilizar processos. “Sou
favoravel a essas mudancas. A demora acaba penalizando o empre-
endedor que esta aguardando para iniciar um negécio. No entanto, o
projeto deve ser amplamente discutido”.

MARCELO FELIX FRADE,
DA INGA ECOLOGICA:
“E INVIAVEL PARA UM
PEQUENO EMPRESARIO,
QUE ESTA NO INICIO,
FICAR QUATRO MESES OU
MAIS AGUARDANDO UMA
Frade detalha que esta sendo proposto um novo modelo, o de Li- LICENCA”
cenciamento por Adesdo e Compromisso (LAC), uma espécie de au-
tolicenciamento. O empreendedor emite via internet a licenca, comprometendo-se a cumprir a legislagao
ambiental. “Em Sao Paulo esse tipo de modalidade existe para empreendimentos de baixo impacto. No
Parana foi instituido pela Resolucdo do Conselho Estadual de Meio Ambiente n° 107, de 2020, mas ainda
deve ser incluido no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) do estado para que a solicitagdo possa ser feita”.

CONFORMIDADE
GERA BENEFICIOS

Obter uma licenga, mais do que trabalhar com seguranca,
é demonstrar ao consumidor o compromisso com o meio em
que esta operando. ObrigacGes seguidas a risca conferem va-
lor ao produto desenvolvido.

Para a consultora do Sebrae/PR, Rosineide Pereira, a for-
malizacdo e o registro geram oportunidade e ganhos para o
negocio. “Estar em conformidade com as leis federais, esta-
ROSINEIDE PE Jﬁj,A,_DO duais e municipais geram mais parcerias, acesso a linhas de
SEBRAE: “O CUMPRI MENTO DAS crédito, oportunidade de exportacdo e também de receber
NORMAS TORNAAS ROTINAS subsidios do governo”.

SEGURAS,
ICOES PARA
MULA A
OUTROS

A informalidade, segundo a consultora, é um risco que
pode gerar transtornos. “Muitas vezes até por desconheci-
mento, micro e pequenas empresas acabam negligenciando
a normalizagdo em seus empreendimentos. Isso pode gerar
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prejuizos ou até colocar o funcionamento em risco”, ressalta Rosineide.

O descumprimento também impede a competitividade e a busca pela exceléncia, impedindo a certifi-
cagao ou a atribuicdo de selos de qualidade. “E isso ndo depende do tamanho do empreendimento, seja
no setor industrial, de comércio ou de servigos. O cumprimento das normas torna as rotinas das empresas
mais seguras, estabelece condi¢des para competicao, facilita aimplementacao de tecnologias, estimula a
inovacdo, entre outros beneficios. Além de se tornar referencial para o mercado, tornam-se mais competi-
tivas e fortes”, defende.

PASSO A PASSO

Para quem precisa ou quer se regularizar, o caminho é, inicialmente, se informar sobre qual o érgao
ambiental deve pedir a licenca: Secretaria Municipal de Meio Ambiente ou o Instituto Agua e Terra (IAT) -
antigo IAP.

“Em seguida é necessario solicitar ao municipio uma carta de anuéncia de uso e ocupacao do solo,
ou seja, informar que a atividade esta de acordo com o plano diretor da localidade. Tendo isso em maos,
comeca-se o processo”, explica Felix.

Outra dica do consultor é fazer uma visita a Secretaria de Meio Ambiente ou IAT para coletar informa-
¢Oes e avaliar se sera preciso a contratacdo de um profissional para realizar o processo de licenciamento.
O custo desse processo é variavel. Para o IAT a taxa leva em consideragdo a area ocupada, nimero de co-
laboradores, fase da licenca e investimento. O préprio sistema calcular o valor, conforme as informacdes
preenchidas.

NOVO LOCAL

Ha 12 anos funcionando em Maringa, a Alfaze-
ma Manipulagdo passou recentemente por mais
um processo de obtencao de licengas e regulariza-
¢ao por conta da mudanca de endereco. Uma nova
licenca foi necessaria e o processo foi o0 mesmo.
“Precisamos da aprovagao do projeto arquitetoni-
co, no papel. Quando aprovado pela Vigilancia Sa-
nitaria local, enviamos o memorial descritivo que
passou por analise, para dai iniciarmos a obra”,
conta a farmacéutica Fernanda Biava Vera, proprie-
taria da empresa. Com a obra concluida foi preciso
uma nova vistoria para a obtencdo do alvara sani-
taria como farmacia de manipulagao.

ANTES DA ALFAZEMA MANIPULAQAO

Com dez funcionarios, a empresa atua na ma- MUDAR DE ENDERECO, FERNANDA
nipulacdo de férmulas, medicamentos fitoterapi-  BIAVA VERA APROVOU O PROJETO NA
cos para a salde e para a beleza. Também trabalha VIGILANCIA SANITARIA; DEPOIS QUE A
com a revenda de produtos. Fernanda acrescenta OBRA FOI CONCLUIDA FOI PRECISO UMA
que dependendo do produto manipulado é neces-  VISTORIA DO ORGAO
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saria uma licenca especifica. “Para hormonio de uso oral ou antibidtico, por exemplo, sera preciso uma
autorizacao diferente”.

S3do controles de qualidade rigidos, mas necessarios para manter a qualidade dos produtos. “Periodi-
camente enviamos nossos produtos para um laboratério de controle de qualidade, em Curitiba, e precisa-
mos manter tudo isso documentado. Temos um farmacéutico full time, pois algumas entregas s6 podem
ser feitas por ele. Também temos uma empresa especifica que faz a coleta dos residuos (produtos venci-
dos, férmulas ndo-retiradas) para garantir a destinacdo correta”. O meio ambiente agradece.

ETAPAS PARA O LICENCIAMENTO AMBIENTAL
NA ABERTURA DE EMPRESA:

Licenga Prévia (LP): Necessaria na fase de planejamento. Analisa a viabilidade ambiental da localiza-
cdo do empreendimento e traz condicionantes que devem ser atendidas para a proxima fase.

Licenga de Instalagdo (LI): Autoriza o inicio da implantagdo (construgdo) do empreendimento conforme
as especificagdes dos projetos aprovados na fase anterior, trazendo em suas condicionantes parametros,
procedimentos e a¢Oes que devem ser seguidos e podem ser submetidos a fiscalizagdo ambiental e neces-
sarios para que a proxima etapa do licenciamento ambiental seja alcancada.

Licenca de Operacdo (LO): Aprova o funcionamento do empreendimento, apds a verificagdo do cum-
primento de todas as condicionantes ambientais estabelecidas nas etapas anteriores, e determina novas
medidas de controle ambiental e normas estabelecidas que devem ser atendidas durante sua operacgao.

QUEM PRECISA DE
LICENCIAMENTO AMBIENTAL?

Todo empreendimento ou atividade que pode causar impacto am-
biental. O tipo de licenca vai depender do porte, potencial poluidor, risco
ambiental e natureza da atividade




Revista ACIM

MERCADO

INOVACAO EM CONJUNTO COM OS
CONCORRENTES

Programa Empreender comprova que uniao é caminho assertivo
€ mais rapido para superar os desafios impostos as empresas

de um mesmo segmento ou interesse; participagao em nucleos
setoriais e multissetoriais nao tem custo

por Lethicia Conegero e Amanda Dias

Nem o distanciamento fisico, causado pela pandemia, afasta a parceria e a vontade
de crescer ao lado dos concorrentes. Assim tem sido o programa Empreender que, por
meio de nlcleos setoriais e multissetoriais, reline quinzenalmente pequenos empresa-
rios de um mesmo segmento ou interesse para que possam tragar agdes conjuntas. Com
0 acompanhamento de um consultor da ACIM, os empresarios descobrem que os desa-
fios que afligem uma empresa normalmente atingem outra. E ai a solu¢gdo vem em con-
junto com aqueles que até entdo eram vistos como concorrentes. Ha grupos que criam
centrais de compras, outros que investem em qualificagdo, ha ainda os que investem na
divulgacdo das empresas e prospec¢ao de clientes por meio da participagdao em feiras.
Cada ndcleo detecta os desafios e as a¢Bes para contribuir com o crescimento e a ino-
vagao.

Com 62 nucleos e quase 900 empresas envolvidas, o Empreender da Associacdo Comercial é o maior
do género da América Latina, tanto que o presidente da entidade, Michel Felippe Soares, apresentou o
case local em Paris, na Franca, em 2019, a convite do Al-Invest, um programa de cooperagao economica da
Unido Europeia que apoia micro, pequena e média empresas - varios nucleos da ACIM foram contempla-
dos com recursos financeiros desse programa internacional.

Para participar basta ser associado da ACIM. Também é possivel criar um nucleo, para isso, é preciso
procurar a entidade, que fara o levantamento das empresas do setor e organizara uma reunido para expli-
car o funcionamento do programa. Bem-sucedido, o Empreender tem a meta de terminar o ano com 80
nucleos e mil participantes. A Revista ACIM lista iniciativas adotadas por alguns nucleos que confirmam a
eficacia do programa. Confira:

FOTOGRAFOS

Para divulgar o trabalho dos profissionais, o Nicleo de Fotografos
desenvolveu um site. “O nicleo trouxe visibilidade para as empresas,
criando e administrando um site com SEO direcionado, o que faz com
gue mesmo as empresas que ndo eram listadas no Google em pes-
quisas sobre fotdgrafos, comecaram a aparecer e ganhar dinheiro. No
site criamos um mapa de locais para fotografar em Maringa e regido,
que é uma ferramenta poderosa de crescimento do site e valorizagdo
dos profissionais que fazem parte do ndcleo, considerando que cada
local é alimentado por um participante com imagens feitas por ele”,
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detalha o fotdgrafo Elisson Andrade.

Além disso, o nucleo firmou parcerias com fornecedores que garantem, por exemplo, desconto na con-
tratagdo de seguro para os equipamentos que as empresas utilizam. Ha, ainda, duas agdes em andamento:
uma exposicao para o segundo semestre e uma campanha de desconto para associados da ACIM. “Voltada
a visibilidade do Nucleo de Fotdgrafos e seus membros, sera realizada a exposi¢ao ‘Vinte ver Maringd’, e a
outra acdo é uma campanha em que todo associado podera contratar qualquer membro do nicleo com
10% de desconto nos servicos, ndo apenas na esfera empresarial, mas para registrar momentos em familia,
eventos sociais etc. Na pandemia, em que a venda se tornou um desafio maior, ser visto e atingir novos
clientes sdo ‘o pote de ouro no fim do arco-iris’”, destaca.

Para ele, que esta no mercado desde 2015, o nlcleo fortalece as empresas. “A inovagdo vem desde a
criagdo do grupo: falar de negdcios de forma aberta e sem egos inflados. Temos um espago para brainstorm
(troca de ideias) e crescimento mituo enquanto gestores, ndo apenas como fotégrafos. Com as a¢bes do
nucleo, melhorei minha presenca virtual, oratdria, discurso, aprimorei a fotografia e a gestdo da empresa.
Em suma, em todas as areas que seria possivel crescer em uma empresa voltada ao mercado fotografico
obtive resultados significativos”, elogia.

INFRAESTRUTURA EM
TI E COMUNICACAO

Apds revisar o Modelo da Exceléncia da Gestdo
(MEG) - metodologia de avaliacdo do nivel de matu-
ridade da gestdo - o Nlcleo Setorial de Infraestru-
tura em Tl e Comunicacao (Infratic) implementou
acdes em busca de inovagao, de acordo com Eli
Lourenco Vieira Junior, diretor da MOC Internet e

Compliance

P de Integridade
crporitha

integrante do grupo.

“Fizemos o MEG ha alguns anos e, apds revisar o processo, vimos que tinhamos deixado de adotar
algumas iniciativas. O MEG é um norte importante, conseguimos trazer treinamentos sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e compliance para o grupo e agora estamos trazendo conhecimento sobre ges-
tao financeira avancada, para que todas as empresas tenham crescimento estruturado”, detalha.

A pandemia ndo freou as agdes. Pelo contrario: muitas empresas viram a demanda crescer e, juntas,
encontraram caminhos para o novo cenario. “Logo no inicio da pandemia comegamos com as reunides
virtuais, seguindo o planejamento do ano. Nos unimos para saber como cada empresa estava lidando
e conseguimos evoluir em um momento de crise. Empresas que atendem demanda de informatica, por
exemplo, conseguiram novos contratos para cuidar dos computadores no home office. Outras foram con-
tratadas para levar o ramal da empresa para a residéncia dos colaboradores. E algumas focaram na ade-
quagdo a LGPD, cuidando da seguranga dos dados das empresas”, relata Viera Junior.

A MOC atua como provedora regional disponibilizando acesso a internet para empresas e residéncias.
Durante a pandemia, manteve o compromisso de fornecer conexao, inclusive, em areas rurais. “Estamos
sempre investindo em nossa rede, principalmente na fibra dptica. Personalizamos uma solucdo que em
meio a uma tempestade, caso haja queda de postes, a empresa permanece com conexdo. Além disso, in-
vestimos em gestdo de pessoas e promovemos atendimento humanizado pelo WhatsApp?, finaliza.
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FARMACIAS DE
MANIPULACAO

No Nucleo de Farmacias de Manipulacdo (Ello Magistral) a con-
corréncia deu lugar a unido, trazendo conquistas. Uma das a¢des foi
a reparacdo de um equivoco em um decreto da Anvisa por meio da
legislacdo municipal, como explica Luis Marcelo Lemos Dutra, socio
da Similia. “As farmacias de manipulacdo eram proibidas de fracionar
capsulas oleosas. Com a forga do segmento e 0 apoio da ACIM, uma lei
reverteu a situagao injusta e prejudicial tanto para a populagao quan-
to para as farmacias”, explica.

Outra agdo foi a criagdo de uma plataforma de compras, necessa-
ria para reduzir custos na aquisi¢do conjunta de matérias-primas. Uma ferramenta gerencia a compra, tor-
nando a comunicag¢do entre as farmacias do grupo e os fornecedores agil e eficiente. “Cada um contribui
de uma forma nas a¢Ges e comissdes do nuicleo. Temos consciéncia de que o trabalho ndo é somente para
nossas empresas, mas para toda a cadeia”, avalia Dutra.

Membro do Ello Magistral ha quatro anos, ele elogia a proposta do programa. “Entrei porque achei in-
teressante juntar as empresas do mesmo segmento para discutir problemas e buscar solu¢des”, diz.

INOVACAO NO
VAREJO

Multissetorial e criado em outubro do ano pas-
sado, o Nucleo de Inovagao no varejo conta com 30
empresas, entre lojas, seguradoras e prestadores
de servicos. A troca de experiéncias tem ajudado no crescimento, relata Sheila Alessandra de Sousa, que é
socia dos Panos Encantados, empresa que fabrica cestos artesanais.

“Ointuito do nucleo é proporcionar a troca de experiéncias, o que serve de estimulo para o empresario
se manter no mercado e aplicar inovagdes em seu negdcio. Os encontros proporcionam uma visdo ampla
do negdcio, ainda mais porque minha empresa é familiar e tinhamos dificuldade de empreender. Agora
estou recebendo apoio para crescer, aprendi a importancia de formalizar o negdcio e ter planejamento
estratégico. Tive que trocar a postura de artesa pela postura de empresaria”, detalha.

Quando o assunto € inovagdo, Sheila destaca que vai além do uso da tecnologia. “A inovagdo pode ser
uma melhoria no processo de producao, na forma de apresentacao do produto ou servigo, na abordagem
do cliente ou em outra area”, frisa.

A empresa Panos Encantados inovou na oferta de produtos, focando em itens para decoracao. Antes
havia uma diversidade maior de produtos, mas com os encontros do nucleo, Sheila percebeu a necessi-
dade de segmentar. Além disso, a empresaria investiu na divulgagdo dos produtos nas redes sociais. “A
mudanca de postura trouxe visibilidade. Em seis meses registrei aumento de 40% nas vendas”, comenta.
Ela quer fazer parcerias com profissionais de decoragdo e arquitetura para alavancar as vendas e aumentar
avisibilidade da loja.
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MARCENARIAS

Por meio de uma ferramenta de avaliagdo de gestdo, o Nucleo de
Marcenarias iniciou, em parceria com o Sebrae, um projeto de cer-
tificacdo de qualidade. As empresas participantes responderam a

perguntas relacionadas a lideranca e protagonismo; planejamento e
visao de futuro; mercado e atendimento; gestao de pessoas; gestao
financeira; inovacdo e conhecimento; organizacdo e processos; além
de questdes técnicas do setor. O instrumento gera um grafico que per-
mite ao empreendedor comparar a pontuagado a média do setor.

Com base nas respostas, as empresas foram classificadas com o

Selo Bronze de Qualidade e estdao sendo acompanhadas para melho-

rar os resultados. Segundo o consultor do grupo, Anderson Estrada, a ideia é que as empresas alcancem o

Selo Prata em setembro e o Selo Ouro no inicio de 2022. “Nossa intencdo é que por meio das consultorias

do Sebrae e demais capacitages do ndcleo, as empresas possam fazer adequagdes, inovar, melhorar o
desempenho individual e contribuir para o fortalecimento do setor”, diz.

INFORME ESPECIAL
IVALERIO E ACIM FORMALIZAM PARCERIA PARA ACELERAGAO DE NEGOCIO

Foi com este olhar de melhoria de processos que a Fundagdao Dom Cabral (FDC) criou a Parceria para
Aceleragdo do Negocio (PAN). Trata-se de um programa voltado para pequenas empresas, startups e sca-
le-ups com o objetivo de incrementar resultados ja no curto prazo e melhorar ainda mais os processos de
gestdo de negocios de pequeno porte.

O PAN integra o programa de solugées do portifdlio da JValério Gestdo e Desenvolvimento, parceira
da FDC, eleita pelo ranking da Financial Times como uma das melhores escolas de negdcios do mundo e a
melhor da América Latina.

O programa oferece diagnosticos de evolugdo e plano de negdcios para as proximas a¢des da empresa,
mentorias com professores da FDC e profissionais do mercado e reunides de acompanhamento. “Todo
esse processo que busca novos niveis de resultados ndo poderia funcionar sem envolver liderangas e equi-
pes de trabalho. Eles serdo estimulados a troca de experiéncias sobre como melhorar as praticas e o rela-
cionamento entre seus setores”, diz o diretor executivo da Jvalério, Clodoaldo de Oliveira.

A ACIM comecara a implantar o PAN em junho, com a utilizagdo de indicadores e OKR (objetivos e re-
sultados-chave). A expectativa é que durante o projeto, com duragdo de 12 meses, haja melhorias dos
resultados relacionados a receita, satisfacdo do associado e processos/produtividade. “E um programa de
aceleracdo que vai impactar todas as areas: finangas, comercial, marketing, pessoas, estratégia e gover-
nanca”, aponta o presidente da ACIM, Michel Felippe Soares. Ele também destaca o acesso a monitorias e
troca de experiéncias entre executivos de mercado e os gestores de area da entidade.

O PAN funciona por meio de ciclos anuais de desenvolvimento e é adaptado as necessidades e carac-
teristicas de cada empresa. Para mais informacdes, o telefone é (44) 99185-6035 e o e-mail é petrojan@
jvalerio.com.br
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ESG PELO BEM DOS NEGOCIOS
E DA SOCIEDADE

Potencializar os impactos positivos das empresas € minimizar
0s negativos sao objetivos das praticas abarcadas pela sigla e ja
adotados por empresas locais

por Fernanda Bertola

Atividades e préaticas nas dreas ambiental, so B A BRAZ
P ’ PIMENTEL, CONSULTORA:

cial e governanca, o ESG (Environmental, Social
and Gogvernance();, ou ASG (Lmbiental, Social e Go- | [0 SER
vernancga), vem se popularizando. Uma das expli- BRI RRADO PELAS
o , o .- MICRO, PEQUENAS E
cacdes € a crescente preocupagdo dos consumi- -
dores com a responsabilidade socioambiental das
empresas. Em 2019, pesquisa realizada pela agén-
cia norte-americana Union + Webster e divulgada
pela Federagdo das Industrias do Estado do Parana (Fiep) mostrou
que 87% dos brasileiros preferem comprar de empresas sustentaveis
e 70% se disseram dispostos a pagar um pouco mais por isso.

NEGOCIOS

ey ~ ' MEDIAS EMPRESAS

O mundo dos investimentos também ajuda a explicar essa ten-
déncia. De acordo com o relatdrio sobre ESG da XP Investimentos,
realizado em 2020 e atualizado em fevereiro deste ano, no mundo
USS 30 trilhdes estdo sob gestdo de fundos que adotam estratégias
sustentaveis.

A fundadora e diretora da consultoria Geracao Social, Carolina
Braz Pimentel, diz que o termo ESG foi usado pela primeira vez em
2004 pelo Pacto Global e Banco Mundial num convite a institui¢des
financeiras e investidores para refletir sobre a necessidade de incluir
no mercado de capitais os fatores abarcados pela sigla. A explicagdo
pode fazer parecer que o tema interesse a grandes corporacdes ape-
nas, mas o ESG pode ser incorporado pelas micro, pequenas e médias empresas. Na pratica trata-se de
avaliar os impactos da atividade do negdcio e trabalhar para potencializar os positivos, minimizar ou até
erradicar os negativos.

O caminho para a implantagado passa por identificar e buscar compreender as expectativas e interes-
ses de colaboradores, clientes, fornecedores e outros publicos afetados pelo negdcio, que pode tragar as
préprias estratégias para gerir os impactos na sociedade. “E importante também o alinhamento com os
principios do Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).”

Agente de transformacdo na Geragdo Social, Nadheska Rodrigues explica que no eixo ambiental é pre-
ciso conhecer os impactos da operagado, uso de recursos naturais, mapear a rede de suprimentos para ras-
trearimpactos, possuir acdes e metas para reduzi-los. No eixo social deve haver preocupacgdo com politicas
e relacGes de trabalho, de igualdade racial, promocao da igualdade de género, acoes antidiscriminacao,
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protecdo de informacgdo e dados. Com relagdo a
governanca, a organizagao deve ter codigo de ética
e de conduta e disponibiliza-lo aos interessados,
praticas antissuborno e anticorrupgdo, conselhos
administrativo, consultivo e de ética, politicas e ca-
nais de dentincia amplamente divulgados, praticas
antirretaliacdo. Utilizar a voz da empresa para ge-
rar conscientizagdo atravessa os trés eixos.

Para Nadheska, sé existem desvantagens na
implementacao do ESG se a empresa praticar “ma-
quiagem verde”, que é quando ha a divulgacdo de
ac¢des que ndo ocorrem de fato ou quando a orga-
nizacao se utiliza da responsabilidade social para
encobrir praticas nocivas. “Possuir praticas de ESG
representa diferencial e gera credibilidade. Para
quem esta crescendo ou planeja ter uma empresa
perene e sustentavel, apostar em praticas ESG é
fundamental ndo sé para atrair investidores, mas
para manter consumidores e talentos”, comenta.

NADHESKA RODRIGUES, CONSULTORA: IMPLANTAGCAO DO ESG SO TEM
DESVANTAGEM SE HOUVER “MAQUIAGEM VERDE"” OU QUANDO SE UTILIZA
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA ENCOBRIR PRATICAS NOCIVAS

DESDE A FUNDACAO

Na Cresol, as praticas do ESG vém sendo ado-
tadas desde o inicio das atividades, ha 26 anos. Se-
gundo o diretor-superintendente Anderson Wolff,
se a instituicdo avancou em média 46% em seus
ativos em 2020, ha influéncia das a¢des do ESG.

Atualmente os programas e praticas emprega-
dos na Cresol atingem mais de 620 mil cooperados
e 5 mil colaboradores, distribuidos em 17 estados,
seja pela formacao e treinamento ou pelo modelo
agregador de renda.

No ambito social o contato com os colabora-
dores e cooperados é humanizado. “Engajamos 0s
colaboradores para que tenham o ‘olhardo dono’ e
respeito pelas pessoas. Seguimos todas as formas

PARA ANDERSON WOLFF, DA CRESOL, A
COOPERATIVA CRESCEU EM MEDIA 46%
NOS ATIVOS POR INFLUENCIA DO ESG

de diversidade, oportunizando trabalho para todos os géneros e ragas, bem como para PCDs”, diz Wolff.
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Ainda sobre o eixo social, entre as agOes estdo as de educacgao financeira que s6 em 2020
impactaram 10,4 milhdes de pessoas.

No aspecto da governanga, os 6rgdos sao compostos por conselhos de administra-
cdo e fiscal, bem como diretoria executiva, além de estruturas de auditorias interna e
externa. Os conselhos sdo formados por cooperados eleitos em assembleias. “Foram RS
16,8 milhoes creditados como juros ao capital social e temos mais de 3 mil empreendi-
mentos urbanos e rurais acompanhados por nossos programas de desenvolvimento”,
complementa Wolff sobre as a¢des de governanca.

A preocupagdo com o meio ambiente, outro pilar do ESG, também mobilizou a¢Ges.
Em 2020, foram oito mil voluntarios envolvidos em agGes socioambientais. Wolff acres-
centa que a Cresol promoveu linhas de crédito para os investimentos em projetos de
energias renovaveis e, associada a Parana Energias, adquiriu energias de fontes renova-
veis para as agéncias diretamente dos produtores que tiveram seus projetos financiados
pela cooperativa.

O diretor diz que a ESG tem atraido investidores mais preocupados com o socio-
ambiental, mas também vem mudando os investimentos da cooperativa: a instituicdo
esta empregando na primeira agéncia de Maringa a certificagdo HBC (Healthy Building
Certificate). De acordo com ele, serd a primeira cooperativa do pais a ter a certificacdo
relacionada a preservagdo ambiental, seja por meio de relso de agua ou utilizacdo de
energia renovavel, e a preocupacdo com a qualidade do ar, quantidade de emissGes so-
noras e dos materiais utilizados nos ambientes da cooperativa. “Chega ao nivel de medir
aradiacdao emitida pelas pedras utilizadas em nossas construgdes, tipo e cores de tintas,
presenca de exaustores para cada impressora e filtros de agua, além de outros itens ve-
rificados para se obter a certificagdao”, detalha.

INCLUSAO NAS ESTRATEGIAS

Os temas inerentes ao ESG fazem parte, segundo o presidente do Conselho de Admi-
nistracdo do Sicoob Metropolitano, Luiz Ajita, do DNA da cooperativa. “A sustentabilida-
de, a governanca cooperativa, a gestdo ética, os aspectos culturais, sociais, ambientais
e econdmicos sao trabalhados fortemente em nosso dia a dia, pois acreditamos que por
meio deles garantiremos a perenidade”, diz.

Desde a fundacgdo da cooperativa, em 1999, praticas ESG sdo realizadas e aprimo-
radas conforme a evolugdo regulatdria, a mudanga comportamental das pessoas e a
necessidade de adotar uma postura mais consciente como empresa. O presidente expli-
ca que a responsabilidade socioambiental é considerada na definicdo das estratégias,
negocios e operacdes e existem indicadores de avaliacdo definidos e com acompanha-
mento mensal.

O tema impacta 679 colaboradores e seus familiares. Ja na comunidade, sé em 2020,
mais de 100 mil pessoas foram alcancadas com projetos e ac¢Oes sociais. “Além disso,
mais de 123 mil cooperados sdao beneficiados com a nossa maneira de ser e atuar. Se
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levarmos em consideracdo que cada cooperado impacta pelo menos mais trés pessoas de
seu convivio, como amigos e familiares, esse nimero € infinitamente maior”, ressalta Ajita.

Dentre as iniciativas ambientais, sociais e de governanca, Ajita destaca: programa de co-
leta de pilhas e baterias para descarte adequado; reducao da quantidade de impressdes de
documentos e adesdo a assinatura eletrénica; campanhas internas sobre a importancia de
preservar recursos naturais; economia de agua, energia e outros; programas de educagao
financeira e ambiental; formacdo de lideres cooperativistas; politicas, manuais, codigos de
ética e conduta e normativos internos que garantem a eficiéncia, ética, integridade, seguran-
¢a e perenidade da cooperativa, entre outras.

Sobre os resultados das a¢des, por exemplo, um programa formou mais de mil professo-
res, que divulgaram a cultura cooperativista para criancgas; instalacao de placas fotovoltaicas
em seis agéncias e mais de 1.700 financiamentos de energia fotovoltaica; pelo Instituto Great
Place To Work, atualmente, é umas das melhores empresas para trabalhar na América Lati-
na, Brasil e Parana.

“Os cooperados enxergam o valor em nossa marca, principalmente o publico jovem.
Acreditamos que os esforcos ndo sao apenas para cumprir normas ou exigéncias do mer-
cado. Praticar o ESG fortalece a imagem, atrai pessoas alinhadas com nossa filosofia e, con-
sequentemente, crescemos de maneira consistente, segura e desenvolvendo o ecossistema
em que estamos inseridos”, acrescenta Ajita.

“PRATICAR O ESG FORTALECE A
IMAGEM, ATRAI PESSOAS ALINHADAS
COM A FILOSOFIA E CRESCEMOS

DE MANEIRA CONSISTENTE",
DESTACA LUIZ AJITA, DO SICOOB
METROPOLITANO
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negdcios

INOVACAO

por Amanda Dias e Lethicia Conegero

PARA UM NOVO CONSUMIDOR, UMA
NOVA EMPRESA

Vendas em multicanais, aumento da presenca nas redes sociais e
divulgar os valores da marca sao necessidades urgentes para os

Diante de novas necessidades e habitos de consumo, acelerados com a pandemia,
uma verdadeira corrida tem levado as empresas a inovar em produtos e processos € a
ampliar os canais de venda e acesso aos consumidores. O grande desafio é olhar para as
necessidades das pessoas e questionar: como posso ser a solu¢ao?

E nisto que aposta Sergio Molinari, fundador da Food Consulting, empresa de con-

sultoria especializada em food service de Sdo Paulo. No setor de alimentacao, por exem-
plo, os empresarios precisaram reinventar a forma de olhar para o negécio e, principal-

mente, para o consumidor. “Termos como reinvencao,
adaptacdo e disrupcao sao mais importantes do que
nunca. Uma padaria ndo é mais uma empresa que pro-
duz e serve pdes, bolos, lanches e refei¢oes. Ela é uma
supridora de necessidades. Uma hora pode ser atender
um consumidor no café da manha a caminho do traba-
lho, noutra pode garantir um pequeno evento social ou
abastecer a falta de um item urgente em casa, ou matar
avontade de uma delicia gastronémica. Quando apren-
demos a ser orientados pelos habitos, atitudes e neces-
sidades do consumidor, trazemos as necessidades de
evolugdo para todo o negdcio”, detalha.

Duas tendéncias vieram para ficar: implementar
formas de consumo fora da loja, ndo s6 no delivery, mas
drive-thru, take-out (retirada no balcdo) e grab-and-go
(lanches e refei¢des prontos, que o consumidor pega na
loja e leva); e estar presente em plataformas digitais, ja
que é onde os consumidores mais se relacionam com
as marcas que consomem atualmente.

MULTICANAIS

SERGIO MOLINARI,
CONSULTOR:
“REINVENCAO,
ADAPTACAO E
DISRUPCAO SAO
MAIS IMPORTANTES
DO QUE NUNCA"

E o que tem feito a Holandesa, que estd no mercado desde 1998 e oferece panificacdo, confeitaria,
salgados, lanches, almoco, caldos e produtos personalizados. Com a pandemia, a empresa ampliou a co-
municagao e implantou atendimento multicanal, mantendo contato com o cliente e oferecendo produtos
por meio de aplicativos, plataformas onlines, redes sociais e outros. Mas nao foi s6 isso, segundo o gestor

David Ferreira.

“Nosso setor precisou fazer ajustes em produtos, parceiros, perfil da mao de obra, marketing, layout,
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processo de producao, finangas e tecnologia da informacdo. Todos
os esforcos convergiram para a ampliacdo do relacionamento entre
cliente e empresa, procurando entregar para o consumidor experién-
cias parecidas em momentos diferentes”, reforca.

As panificadoras que resistiram as mudancas viram parte dos con-
sumidores migrarem para os concorrentes. “A empresa que nao cres-
ce esta fadada a desaparecer. Grandes rupturas no mercado mudam o
comportamento do consumidor subitamente. A pandemia impactou
em, no minimo, cinco anos a mudanga de comportamento. As pesso-
as e, consequentemente as empresas, foram obrigadas a migrar para
o digital para se comunicar, para expor produtos e para recebimen- “NOSSO SETOR PRECISOU
tos”, finaliza Ferreira. FAZER AJUSTES EM
PRODUTOS, PARCEIROS,
PERFIL DA MAO DE OBRA,
MARKETING, LAYOUT,
PROCESSO DE PRODUCAO,
FINANCAS E TECNOLOGIA
DA INFORMAQAO", APONTA
DAVID FERREIRA, DA
HOLANDESA

Do pequeno ao grande negdcio, a chave vai continuar sendo a
busca por conhecimento e capacitagao. “A internet possibilitou que
empresarios de qualquer porte tenham acesso a contelido relevante,
que vai de estratégia a execucdo, de vendas a operacdo. Além das en-
tidades como o Sebrae, que realizam palestras, webinar, consultoria
online, projetos e muito mais, alcangando empresarios com a maior
diversidade de solugOes para capacita-los para hoje e para o futuro”,
destaca Molinari.

Os empresarios da panificagdo, por exemplo, se uniram por meio do ndcleo setorial do programa Em-
preender (Nuspan) para a primeira edi¢ao do Inovapan. Dez panificadoras passaram por capacitacdes e
workshops de forma remota e gratuita. Além disso, foram realizadas palestras abertas ao publico, que che-
garam a reunir mais de 40 empresas do setor.

Para ajudar as empresas a entender os desafios da atualidade, o Inovapan abordou quatro frentes: ce-
nario e perspectivas, resultados de vendas e financeiros, indicadores de desempenho e habitos e atitudes
dos consumidores. O projeto, que teve duracdo de nove meses, tera uma segunda edi¢do neste ano, com a
parceria do Sebrae, fornecedores e a Food Consulting.

EXPERIMENTACAO

A integracdo de canais de vendas tem sido imperativa para o varejo. Com redu¢do nas vendas e no
ritmo de producao, o setor de confeccao tem sentido os reflexos da pandemia. Sem a certeza da presenca
fisica dos clientes nas lojas, as empresas do setor tiveram que se reinventar para dar continuidade aos
negocios. Uma das solugdes foi a integracdo dos canais de vendas, unindo fisico e virtual em um processo
chamado de omnichannel. E o que aponta a empresaria e administradora da Taquion, Ana Rita Canassa,
que preside o Nucleo Jovem do Sindicato da Industria do Vestuario (Sindvest Jovem) de Maringa.

Para exemplificar a integracao, Ana Rita conta que uma ferramenta utilizada no setor e que representa
20% do faturamento das lojas é o sistema condicional: o cliente se cadastra em uma plataforma de vendas
de determinada loja, por meio da qual selecionara produtos que gostaria de experimentar antes de efe-
tivar a compra. Esses produtos sdo enviados por delivery para o consumidor, que tem até dois dias para
devolver os itens ndo desejados e possivelmente efetuar uma compra. E uma forma de digitalizar os pro-
cessos sem deixar de lado a experiéncia fisica. “E uma comodidade para o cliente”, relata.
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Ana Rita acredita que, aos poucos, a confeccdo devera retomar
o volume de vendas e producdo e que a tendéncia é a continuidade
desse processo de integracao aliado a um reposicionamento de mar-
ca. Ndo basta simplesmente vender produtos. E necessario pensar na
interacdo com o consumidor, que espera suporte da marca e se in-
teressa pela mensagem que ela transmite. “Esta geragdo de clientes
est4 conectada. E preciso aprender a se comunicar com eles, mostrar
porque a marca existe e que diferenca faria ela se nao existisse”, des-
taca.

Ana Ritatambém tem adotado as mudancas em sua loja. Ela conta
que esta trabalhando para fornecer contetdos nas redes sociais com
o objetivo de promover os valores da marca. Pautada no bem-estar, a
Taquion preza pela exceléncia e qualidade dos produtos, reconhecida
em moda praia, fitness e natacao.

GAMIFICACAO

Outra frente das empresas tem sido a implementacao da meca-
nica de jogos para melhorar os resultados em diversas areas, princi-
palmente no engajamento de pessoas, um dos grandes desafios da
pandemia devido ao distanciamento dos colaboradores.

“A gamificacdo tem como premissa promover o engajamento e a
motivagao por meio dos elementos de jogos. Para que esse engaja-
mento seja alcangado, é necessario conhecimento sobre os perfis e
motivacdes do publico. Sdo quatro perfis de jogadores: matadores,
conquistadores, exploradores e socializadores, e as motiva¢des sao
duas: extrinsecas e intrinsecas. Ao mapear os perfis e as motivacGes
dentro da empresa é possivel planejar quais elementos podem ser
aplicados para que o engajamento seja alcancado”, explica o CEO da
LD Consultoria, Leandro Dias Lourenco, que ¢é instrutor de curso da
Escola de Negdcios da ACIM.

O grupo LD atua com a implantacdo da estratégia de gamificagao
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“ESTA GERACAO DE CLIENTES
ESTA CONECTADA. E PRECISO
APRENDER A SE COMUNICAR
COM ELES"”, DEFENDE ANA
RITA CANASSA, DA TAQUION

DESIGN THINKING E
CANVAS AJUDAM A
MAPEAR OS PERFIS
DOS COLABORADORES,
APONTA LEANDRO DIAS
LOURENCO

em empresas, a favor de uma experiéncia envolvente para o colaborador e cliente, entendendo as motiva-

¢Oes e usando elementos de jogos para ajuda-los a atingir seus objetivos.

Sdo usadas ferramentas como o design thinking e o Canvas para mapear os perfis dos colaboradores
das empresas. E os resultados levantados até o momento apontam engajamento de 65% na motivacdo
dos envolvidos. “Para que esse engajamento seja alcancado é necessario empenho de todos, para que seja
possivel o mapeamento correto das motivagdes e dos perfis do colaborador?, frisa Lourenco.

A gamificacdo pode ser aplicada em todas as areas da empresa, como recrutamento e selecdo, treina-
mento e desenvolvimento de pessoas e gestao inovadora. “A gamificacao atua em todos os locais, visto
que as empresas sao feitas por pessoas e para pessoas. Estamos falando de engajamento e motivacao
humana, entdo onde ha uma pessoa, a gamificacdo pode ser aplicada”, finaliza o CEO.
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OXIMETROS E TERMOMETROS

Pacientes de baixa renda com covid tém aces-
so a oximetros e termdmetros de graga para que
possam monitorar em casa a evolucao da doencga.
Isso é possivel gragas a campanha ‘Inspiragao’, rea-
lizada pela ACIM, por meio da ACIM Mulher, e Socie-
dade Médica de Maringa, que arrecadaram, junto
a empresas e a populacdo, 1,5 mil oximetros e 500
termometros.

Com o oximetro de dedo é possivel medir a
quantidade de oxigénio, ajudando a evitar a hipo-
xia silenciosa, que ¢ a falta de oxigénio no sangue sem que o doente sinta falta de ar. O
nivel normal para adultos deve ser maior que 95%, mas se o nivel for 92% ou menos, é
preciso procurar ajuda médica imediatamente. Com o monitoramento do paciente em
casa, havera reducdo do nimero de internagdes, intubagdes e mortalidade.

ACIM NEWS

Os aparelhos foram doados a prefeitura em 30 de abril e sdo emprestados em unida-
des de saude, em regime de comodato, para pacientes com sintomas leves e moderados.

Para o prefeito Ulisses Maia, “a campanha foi um ato de amor e solidariedade e comprova mais uma vez
a forca da sociedade civil organizada e dos empresarios”. A presidente da ACIM Mulher, Claudia Michiura,
destaca que o objetivo é contribuir para que, em caso de uma terceira onda do coronavirus, sejam evitadas
mortes e, por isso, tanto empresarios quanto médicos abragaram a causa.

A campanha também contara com videos veiculados em redes sociais com dicas de médicos para iso-
lar um paciente com coronavirus em casa, como manusear o oximetro, quando ir a hospital, o que fazer
em caso de contato com uma pessoa positivada, entre outros topicos importantes para ajudar a populagdo
durante a pandemia.

PRESTACAO DE CONTAS

Online em 17 de maio, a 792 Assembleia Geral Ordinaria da ACIM
foi aberta aos associados e teve as seguintes pautas: analise e aprova-
cdo do relatdrio de atividades e contas de 2020; analise e aprovacgdo
do plano de metas e previsdo orgamentaria de 2021. Na assembleia
também foi apresentado o relatério de gestdo de trés anos de traba-
lho do presidente Michel Felippe Soares. Entre as conquistas, desde
2018, estdo: certificagdo 1SO 9001; implantacao do Plano de Desen-
volvimento Individual; investimento em gestdo de pessoas; reforma
do prédio, com implantacdo do Inovus; adog¢do de centro de custos
e unidades orgamentarias; reestruturagdo da equipe comercial, area
de eventos e departamento comercial; e implantacao da metodologia
OKR.
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LIVROS DE GRACA

Quem passa pelo Terminal Intermodal Urbano de Maringa pode
doar ou retirar livros numa estante que foi instalada no final de abril
e é uma iniciativa do Copejem. Inicialmente foram disponibilizados
mais de 200 titulos doados pelos jovens empresarios e instituicoes
como Sebrae e Sicredi, além dos participantes de eventos realizados
pelo Copejem. Ha titulos em quadrinhos, romances, técnicos, entre
outros.

ASSOCIADO DO MES

Quem n3o abre m3o de acordar com um café da
manha fresquinho na porta de casa pode recorrer a
Deju, a primeira padaria totalmente online do pais. A
ideia do nome, conta o CEO, Wanderlei Junior, veio da
expressao francesa ‘déja-vu’, que significa ‘algo visto’.
Isso porque até os anos 80 era comum que os padeiros
entregassem os produtos na casa dos clientes. Assim, a empresa, cujo aplicativo foi lancado em 2018, se
propde a unir a comodidade do passado a tecnologia do presente.

A matéria-prima vem de uma fabrica em Brasilia/DF, onde é produzida e trazida para Maringa utilizan-
do modernos processos de panificacdo. Aqui os alimentos sdo fermentados e assados. Atualmente sao
ofertados mais de 500 produtos, sendo os paes de queijo os mais requisitados.

A Dejl ndo utiliza corantes, conservantes nem antimofos, e os paes sdo assados de hora em hora. “Nao
vendemos pdo, vendemos café da manha com a familia, cha com as amigas, coffee break no trabalho, en-
fim, vendemos momentos”, ressalta o CEO, que acrescenta que a pandemia alavancou as vendas em 500%.
A empresa tem 55 mil clientes cadastrados em Maringa e realiza de 9 a 10 mil entregas por més.

Com 40 colaboradores, entre funcionarios e prestadores de servico, os pedidos podem ser feitos pelo
aplicativo, com entrega diaria da 6 as 19 horas. A empresa faz planos de expansdo para o segundo semes-
tre. “Maringa serviu de piloto. Analisamos o que deu certo, o que deu errado e agora queremos chegar em
outras cidades, comecando pelo Parand e Sdo Paulo. Nossa meta é ser a maior rede de padarias do Brasil”,
planeja. O app da Dejd pode ser baixado gratuitamente na App Store e no Google Play.

SELO ODS

O Instituto ACIM esta promovendo o Selo ODS 2021 para certificar empresas comprometidas com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU). Companias
comprometidas com os 17 ODS receberdo o Selo Ouro, as que atendem entre oito e 16 objetivos ganharao
o Selo Prata e as que atendem entre dois e sete ODS receberdo o Selo Bronze.

A premiacdo sera durante o Summit 2021, em outubro, com a realizagdo do Instituto ACIM e Movimento
ODS. Para saber como participar do Selo ODS 2021, cujas inscri¢cées vao até 15 de agosto, envie e-mail para
gestao@institutoacim.org.br
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SAUDE EM TEMPOS DE PANDEMIA

Com o tema ‘Salide em tempos de pandemia’, a mesa-redonda que a ACIM transmitiu pela internet em
7 de abril teve mais de 7 mil acessos. O evento contou com as participacdes da pesquisadora e especialista
em Oncologia e Imunologia Nise Yamaguchi e do infectologista Marcelo Burattini.

“E preciso estabelecer uma rotina de salide, com exercicios e dietas, mesmo diante de todas as dificul-
dades. Estamos esperamos uma sucessdo de outras doencas (no pods-
-pandemia)”, destacou Nise. Para Burattini, “o lockdown foi efetivo no
inicio da pandemia e por curto periodo de tempo. Infelizmente vimos
a implantacdo de sucessivos lockdown no Brasil, sempre abaixo de
50% de adesao da populacao. Medidas de distanciamento social, uso
de mascaras, evitar aglomeracdo e alcool gel sdo suficientes para
romper a disseminacgdo do virus e permitir que a pandemia evolua
num curso mais lento”. A mesa redonda contou também com videos
do ministro da Saude, Marcelo Queiroga; Secretario de Satde do Pa-
rand, Beto Preto; e ex-ministro da Salude e deputado federal Ricardo Barros. O evento foi transmitido pelos
canais do Youtube da ACIM, CBN Maringa, GMC Online e Fernando Beteti (e continua disponivel), teve o
patrocinio de Hospital da Visdo-Provisdo, Unicred, Unimed, Santa Rita Humana Saude e Sicoob, além do
apoio da Sociedade Médica de Maringa, Conselho Regional de Medicina e Codem e media partners GMC
Online e Fernando Beteti.

PRODUTOS SEM TRIBUTOS
PRA SE’ Anual, o Feirdo do Imposto 2021 teve lives e venda por delivery de

produtos sem tributos. Organizado nacionalmente pela Confedera-
¢do Nacional de Jovens Empresarios (Conaje) e realizado em Maringa
pelo Copejem, o evento aconteceu de 17 a 22 de maio, tendo como
tema ‘Pra ser justo’. Foram diversas a¢des, como venda de chope pela

Tap8, acai no Agai Beat, além de produtos da Euphoria pelo site Easydelivery e refeicGes em restaurantes
parceiros do aplicativo AigFome, tudo sem a cobranca de impostos.

Também aconteceram trés lives sobre e uma peca teatral sobre tributacdo foi transmitida por uma
plataforma da Receita Estadual.

E-BOOK GRATUITO

O Instituto Mercosul disponibiliza gratuitamente o ebook ‘Guia syt
pratico de exportacdo’, com conteldos sobre o que e para onde ex- Am‘l&::
portar, como emitir o Radar (registro obrigatério para todas as empre-
sas que querem importar e exportar), érgaos anuentes, diferencas en-
tre exportagdo direta e indireta, classificagdo fiscal de mercadorias, Mercssu
formas de recebimento das vendas, linhas de financiamento, emba-
lagens e meios de transporte. Para baixar o material, o link é https://
lp.rlkpro.com/l/gG2KdfABF1113
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PLANEJAMENTO E FUTURO DE MARINGA

‘Maringa 74 anos: do planejamento a execugdo, o futuro comeca
agora’ foi tema da mesa-redonda que a ACIM e o Codem realizaram
em 17 de maio, em comemoracdo ao aniversario da cidade. Transmi-
tido pelo Youtube da ACIM e do Maringa Histérica, o evento contou
com as participacdes do sénior de Governos e Inteligéncia Analitica
da Macroplan, Eber Goncalves, e do consultor Jerri Ribeiro sécio da
PwC Brasil, que liderou projetos com foco em governanga corpora-
tiva, gestdo de riscos e compliance em varios paises. Também parti- _ o
ciparam Michel Felippe Soares (ACIM), prefeito Ulisses Maia, Wilson —d——t
de Matos Silva Filho (Codem), Jefferson Nogaroli (Movimento Repen-
sando Maringd), Carlos Valter Martins Pedro (Fiep), Wilson de Matos Silva (Unicesumar) e o pesquisador e
especialista da historia local Miguel Fernando. A mesa-redonda, que continua disponivel online, teve pa-
trocinio de Cocamar, Eurogarden, Fiep, Maringa Park, Sancor Seguros, Sanepar/Governo do Parana, Santa
Rita Humana Saude, Sicoob e Unicesumar, além do apoio da prefeitura de Maringa.

i

CAMPANHA REFORCA SEGURANCA DO
COMERCIO

Por meio do Conselho do Comércio e Servicos, a ACIM realiza uma campanha que mostra que fazer
compras nas empresas locais é seguro. Pecas publicitarias trazem fotos de lojas mostrando os cuidados
na prevencado ao coronavirus, o que inclui controle de acesso aos estabelecimentos, aferi¢do de tempera-
tura, disponibilizacdo de alcool em gel e demarcagdo com adesivos no chdo para o distanciamento entre
os clientes. Com o tema ‘nosso comércio dedicado e seguro para vocé’, a campanha é veiculada nas redes
sociais e incentiva o consumo no comércio local.

EXPEDIENTE

Ano 58 n° 618 junho/julho/2021, Publicacdo Bimestral da ACIM, 44 | 30259595 | Diretor Responsavel
Rodrigo Fernandes, vice-presidente de Marketing | Conselho Editorial Cris Scheneider, Eraldo Pasquini,
Giovana Campanha, Jackeline Fenilli, Jociani Pizzi, Josane Perina, Luiz Fernando Monteiro, Michel Leal,
Paula Aline Mozer Faria, Paulo Alexandre de Oliveira, Ribamar Rodrigues, Rodrigo Fernandes e Suellen
Simon | Jornalista Responsavel Giovana Campanha - MTB05255 | Colaboradores Amanda Dias, Camila
Maciel, Fernanda Bertola, Giovana Campanha, Lethicia Conegero, Rosangela Gris, Vanessa Bellei | Fotos
Ivan Amorim | Revisao Giovana Campanha, Jociani Pizzi, Rosangela Gris | Capa Agéncia Nova Inteligéncia
| Produgdo Matéria Comunicagdo 44| 3031-7676 | Editoragao Nova Inteligéncia | Escreva-nos Rua Basilio
Sautchuk, 388, Caixa Postal 1033, Maringa-PR, 87013-190, revista@acim.com.br | Conselho de Adminis-
tracao Presidente Michel Felippe Soares | Conselho Superior Presidente José Carlos Valéncio | Copejem
Presidente Lucas Di Loreto Peron | Acim Mulher Presidente Claudia Michiura | Conselho do Comércio
e Servigos Presidente Petrojan Vaz Neves | Os anuncios veiculados na Revista ACIM sdo de responsa-
bilidade dos anunciantes e ndo expressam a opinido da ACIM - A reda¢do da Revista ACIM obedece ao
acordo ortografico da lingua portuguesa. Contato Comercial Jociani Pizzi 99828-0011
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E PROSPERIDADE.

GRACAS A ESSE SOLO, NOSSA +
RAIZ SE MANTEM FORTE. "1

Parabéns, Maringa!

@) cocamar
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Consorcio de Imoéveis, Veiculos e Servicos
Planos que cabem no seu bolso, sem entrada e sem juros!
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