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O desmatamento da Amazbnia tem
sido assunto da imprensa internacio-
nal e gerou até repreensodes de lideres
mundiais. Inclusive com o temor que
0 agronegocio brasileiro pudesse ser
prejudicado com a aplicagao de san-
¢des internacionais por causa das quei-
madas e gerou o corte de investimen-
tos internacionais no pais.

Ainda que o desmatamento seja preo-
cupante e sejam necessdrias medidas
urgentes para diminuir essa tragédia,
segundo a Embrapa Territorial, os indi-
cadores apontam que o Brasil tem uma
condicao diferenciada de protegcao am-
biental. Aqui, de acordo com o 6érgao,
30,2% do territério é de floresta prote-
gida por lei, enquanto que em outros
paises, o indice € bem menor: China,
17%, Estados Unidos, 13%, e na vizinha
Argentina, 6,9%. No Brasil, 7.8% do ter-
ritorio € utilizado para cultivo, enquanto
a média mundial é de 46%.

Mesmo com as grandes areas de pre-
servacao ambiental, o Brasil é o segun-
do maior produtor de soja ho mundo,
com perspectivas de assumir a lideranca
nesta safra. E também o segundo maior
exportador mundial de milho e o maior

produtor de agucar do mundo. Isso re-
forca a eficiéncia do nosso agronegdcio.
A emissao de gas carbonico, o CO2, é
igualmente alarmante. Segundo o Glo-
bal Carbon Project, a emissao em 2018
bateu recorde, mesmo havendo a espe-
ranca de que fossem mantidos os avan-
¢os na emissao de gases de efeito estufa
dos ultimos anos. Em 2018 a emissao
aumentou 2,7%, o que significam 37,1 bi-
Ihdes de toneladas no total.

O Acordo de Paris, que tem mais de
195 paises signatarios, inclusive o Brasil,
propde que os paises adotem medidas
para manter o aumento da temperatura
média global a menos de 2°C acima dos
niveis pré-revolucao industrial e promo-
vam esforgos para limitar o aumento da
temperatura a 1,5°C acima desses niveis,
ou seja, da primeira metade do século
19. Para isso, é preciso reduzir as emis-
soes de gases do efeito estufa.

No caso do Brasil, que é sétimo maior
emissor mundial desses gases, o gover-
no se comprometeu, até 2025, e emitir
37% menos em relacdo aos niveis de
2005. A meta de 2020 o Brasil ja cum-
priu, enquanto outros paises como Esta-
dos Unidos e China nao atingiram e, in-

PALAVRA DO
PRESIDENTE

clusive, aumentaram a produgao de gas
carboénico. O governo brasileiro também
guer aumentar a participacdo de bio-
combustiveis em 18% até 2030, ano em
gue 45% da matriz energética devera ser
composta por energias renovaveis.

A pauta da preservacdo ambiental é
tao urgente que o Acordo de Paris nao
foi assinado por pouquissimos paises,
Siria e Nicardgua entre eles. E todo ci-
dadao pode fazer sua parte, reduzindo
a emissao de lixo, investindo em tecno-
logias sustentaveis, como captagao de
agua da chuva, reciclagem e lampadas
de LED. Nao apenas em casa, mas no
trabalho e nas empresas.

No caso dos agricultores, eles estao fa-
zendo a licdo de casa. Segundo a Em-
brapa, 29% dos 4,6 milhdes de proprie-
dades rurais brasileiras sao destinadas
& preservacdo ambiental. E como se
um terco da casa de cada um de nds
fosse destinada a preservacao, sem re-
muneracdo. E o agronegdcio brasileiro
dando exemplo.

// Michel Felippe Soares é presidente
da Associacao Comercial e
Empresarial de Maringa (ACIM)



RESIDENCIAL

'I T

~ W,

|
8
SoEemites

|

£.i T8

EEEEEEEEEEEEERTYY

fe L Nt

Plantao de vendas no local e na
Expo Design, das 9 as 18h, todos os dias.
Inclusive acs domingos e feriados.

Q Av.Sao Paulo, 3019 0 /construtoradesign
EIEin n ® 443037 9700 & construtoradesign.com.br
Desde 1975 (Y 44 99986 5359

Incorporagao




LANCAMENTO

O LUGAR PERFEITO PARA VIVER COM
SEGURANCA, FELICIDADE E TOTAL CONFORTO!

- APARTAMENTOS COM 54 m*
DE AREA PRIVATIVA

. 2 DORMITORIOS
. 1 VAGA DE GARAGEM

» AREA DE LAZER COMPLETA
ENTREGUE EQUIPADA E DECORADA

EXCELENTE LOCALIZACAO

Rua Profa. Maria CM. Romano esquina
com a NMova Av. Carlos Borges

Vandas

iINCAVILLE SiiVio
I+ M -8 «-V - E + I + 8 m

CRECK JO342Y

A PARTIR DE

RS

dLr S [N

iy Rty

156 MIL

Minha Casa
Minha Vida

EM BREVE
APARTAMENTO
DECORADO

NO LOCAL

-1 ¥ 24 B 508 e T2ADEROME inah matrioula n® PG nG 20 5 0

rad, Imatonds o Adabdmonio & de Geoorachs, pamRGe

confoerme: Fegestno g ncoeporacho B -1 75

Eratrvas Dones St
T EATAMENAD

HTeTs i
xitioido



INDICE

ENTREVISTA /8

“A internet estd mais atrapa-
lhando do que ajudando a poli-
tica. Nao que tenha sido de pro-
pdsito. Nao ha como calcular o
efeito de uma tecnologia quan-
do lancada’, afirma o jornalista
Pedro Doria; para ele, as regras
determinam uma sociedade,
nao apenas a tecnologia
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DE CAPA //16

Com a aposentadoria, Vander-
ci Carrara encontrou novos pla-
nos: apds o mestrado, que esta
cursando, ele planeja o douto-
rado e se tornar docente; diante
da aposentadoria, profissionais
encontram novos desafios para
tornar o tempo mais produtivo,
inclusive empreendendo

" CULTURA //24

Paolo Ridolfi encontrou a
vocagao para as artes plasti-
cas ainda crianga e fez disso
a profissdo, compartilhada
pela esposa; artistas locais
falam desse mercado, que
atraiu até a primeira galeria
a cidade, uma franquia de
obras digitais



| MARKETING //32

Na hora de formar precgos, Lean-
dro Vilela, da ZM Bombas, usa
custos, analise de mercado e
viabilidade do projeto: “estamos
a todo momento melhorando o
processo produtivo para dimi-
nuir custos e aumentar produti-
vidade, isso nos torna competiti-
VOS OU Nao”
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O presidente da Comissao de Di-
reito Tributario da OAB Maringa,
Weslen Vieira, explica que a refor-
ma tributaria deve simplificar o
sistema, que € um dos piores do
mundo, reduzir a carga sobre o
consumo e ajustar o Imposto de
Renda, mas nao havera reducao
da carga de impostos

I~ NEGOCIOS //42

Empresas como a Patrimonium
investem em certificacdes; “é
preciso implantar uma rotina
interna de engajamento dos co-
laboradores para manter a pon-
tuacdo nas auditorias anuais’,
diz a coordenadora de Recursos
Humanos, Amanda da Silva, so-
bre a conquista da ISO 9001
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ENTREVISTA // PEDRO DORIA

“Estamos em processo de
criacao de uma nova sociedade”

Para o jornalista Pedro Doria, emn meio a tecnologia nao existe a escolha de ndo crescer. “Se é caixa de loja, tem
que descobrir como virar gerente. Cada pessoa precisa descobrir o melhor caminho para mostrar sua capacidade e
conseguir se adaptar, porque isso garantird a empregabilidade” // por Rosangela Gris

E fato que a tecnologia mudou a ma-
neira das pessoas se relacionarem e
influenciou mMmodelos de negdcios.
Mas essas mudancas representam
evolucao ou retrocesso? Para o jor-
nalista e escritor Pedro Doria, que
acompanha as transformacodes im-
postas pelo digital hd cerca de 20
anos, a resposta para a pergunta
ainda precisa ser escrita e depende
de todos. “Estamos em um proces-
so de transformagao complexo e de
criagao de uma nova sociedade que
se organiza de outra forma, onde o
trabalho sera diferente e terdo novas
regras’, diz o jornalista, responsavel
pela coluna ‘Vida Digital' na Radio
CBN, O Globo e Estadao.

De acordo com ele, ndo é a tecno-
logia que determinara se a vida serd
melhor ou pior nesta nova socieda-
de. “O que determina se teremos
uma sociedade com mais acesso a
saude, populagdes mais educadas,
solucdes para o desemprego, mais
tempo de lazer e uma vida menos
assoberbada nao é a tecnologia. Isso
tudo é determinado pelas pessoas
que elegemos e pelas regras criadas
por elas para reger essa sociedade
gue estd surgindo”, afirma.

Além de colunista, Doria é fundador
e editor do Meio, newsletter digital
diaria. Também é autor de sete li-
vros, sendo o mais recente ‘Tenente,
a guerra civil brasileira’ sobre o movi-
mento revoluciondrio dos anos 1920
nascido dentro do Exército brasileiro.

Setembro 2019

O jornalista conversou com a Revista
ACIM sobre os impactos das trans-
formacodes digitais na sociedade, nas
empresas, na politica e na imprensa:

COMO A SOCIEDADE TEM

SIDO IMPACTADA PELAS
TRANSFORMAGCOES DIGITAIS?
Essa nao € uma resposta simples. Em
relagao a economia, vamos pegar o
exemplo da industria fonografica,
uma das principais industrias cultu-
rais do mundo desde os anos 1950.
Entre os anos 1960 e 2000, o melhor
disco do ano vendia, em média, 30
milhdes de copias. Em 2001, o disco
mais vendido atingiu menos de nove
milhdes de copias. No ano seguin-
te foi abaixo de 5 milhdes. Naquele
momento as pessoas comecaram a
ouvir musica em MP3 e piratear ficou
facil. Ainda nao tinha iPod, Spotify e
nem loja da Apple. Era uma industria
estavel vendendo milhdes de discos
e de repente despencou para menos
de um tergo do seu tamanho, entrou
no vermelho de 2001 e ficou até 2017.
E sé passou para o azul nos ultimos
dois anos porque o Spotify ficou po-

pular. Outro exemplo é o servico de
taxi. O Uber entrou e o negdcio dos
taxistas caiu pela metade ou até
abaixo disso em menos de um ano.
H& dez anos, em qualquer cidade
do Rio de Janeiro, pagava-se entre
R$ 100 mil e R$ 150 mil para ter di-
reito a ser um taxista autbnomo, hoje
gira entre R$ 10 mil e R$ 15 mil. Veja
o tamanho da desvalorizacdo. As ve-
zes o impacto é imediato, outras nao.
Todos sabem que o carro autbnomo
vai mudar radicalmente a industria
automobilistica. Provavelmente ela
deixara de fabricar carros e passara a
oferecer planos de servicos de trans-
porte onde a pessoa chamara o carro-
-robd, sem motorista, por aplicativo.
Ninguém comprara carro daqui a 20,
25 anos. Porém, essa € uma transfor-
magcao lenta. Faz dez anos que sabe-
Mos gue o carro autdbnomo vai existir,
mas so agora a tecnologia esta fican-
do pronta e comecara a ser testada.

COMO PENSAR E INCORPORAR A
TRANSFORMAGCAO DIGITAL NAS
EMPRESAS?

Na maior parte das grandes compa-

‘ ‘ Se a empresa ndo se adapta rdpido, corre o risco de
desaparecer quando surge uma gigante capaz de
oferecer precos menores e entrega rdpida e muitas
vezes gratuita. Por isso, o lojista precisa estar
antenado ao movimento dos grandes sites, porque
eles sdo seus principais concorrentes, muito mais
do que o sujeito que tem uma loja na outra rua



Y 4

QUEM E?
Pedro Doria

O QUE FAZ?
Jornalista e escritor

E DESTAQUE POR?
Assina a coluna Vida
digital’ nos jornais O
Globo e Estadao e na
Radio CBN

Divulgacéao

nhias as pessoas no comando nao
estao rejeitando o digital, o proble-
ma é como organizar e planejar a
transformacao. Voltando ao exemplo
da industria automobilistica, se uma
empresa se tornar imediatamente
digital e parar de vender carros, os
concorrentes vao continuar venden-
do nos proximos anos e fazendo mui-
to dinheiro, enquanto essa empresa
deixara de ganhar. Ja se for o ultimo
a fazer a transformacao, corre o risco
de quebrar, porque os concorrentes
terdo ocupado o mercado e nao tera
espaco para vocé. O ritmo de transi-
¢ao varia de negdcio, € algo comple-
X0 e calculado. Soma-se a isso o fato
gue ha quem nao esteja preparado
ou finja que o problema nao existe.

E AS MICRO E PEQUENAS

EMPRESAS COMO FICAM?

Para as pequenas e micro, o risco &
tdo grande quanto para as grandes
empresas, mas as oportunidades
também. Hoje a Amazon é respon-
sdvel por aproximadamente metade
de todos os produtos vendidos nos
Estados Unidos. Boa parte das lojas

de médio porte foi dizimada por
conta da presengca da Amazon. Se a
empresa nao se adapta rapido, corre
o risco de desaparecer quando sur-
ge uma gigante capaz de oferecer
precos menores e entrega rapida e
muitas vezes gratuita. Para o consu-
midor, & mais conveniente e barato
fazer compras na internet em vez da-
guela loja em que sempre frequen-
tou. Por isso, o lojista precisa estar an-
tenado ao movimento dos grandes
sites, porque eles sao seus principais
concorrentes, muito mais do que o
sujeito que tem uma loja na outra
rua. Por outro lado, a internet da a
oportunidade para a loja de Maringa
vender para o pais inteiro por meio
do e-commerce. Como fazer isso e se
destacar? Isso envolve criatividade e
compreensao do mercado. A verda-
de é que, independente do tamanho
do negdcio, nesta transicdo para o
digital muitos vao quebrar enquanto
outros vao crescer.

NESTE CENARIO, COMO O
EMPRESARIO PODE SE PREPARAR?
E preciso ser uma pessoa informada

e conhecer o que esta acontecendo
Nno ramo. Isso inclui ir ou mandar o fi-
Iho para os Estados Unidos ver como
uma loja de material esportivo fun-
ciona la. Conhecer como os outros
fazem é importante. Leia muito sobre
transformacao digital. Compre livros,
va a cursos, descubra as revistas espe-
cializadas e quem sao os especialistas
no assunto para seguir no Twitter.

ISSO VALE PARA 0S
PROFISSIONAIS TAMBEM?

Dois anos atras a Amazon abriu em
Seatle uma loja totalmente automa-
tizada. O cliente entra, passa o celu-
lar e a loja o identifica. No aplicativo
da Amazon ja ha os dados do cartao
de crédito, o cliente pega o produto
gue quiser na prateleira, coloca na
mochila e vai embora. O pagamen-
to é descontado no cartdo. Essa loja
experimental foi aberta ha dois anos
e hoje sdo mais de dez nos Estados
Unidos. Tem pelo menos outras cin-
co startups com tecnologias equiva-
lentes para automatizar as compras.
Ainda é coisa nova, mas daqui cinco
anos se tornara corriqueira e a profis-

Revista ACIM / 9



sao de caixa de loja desaparecera. As-
sim como desaparecerdao os taxistas,
os contadores e tantas outras profis-
soes. Nao existe a escolha de ndo cres-
cer. Se é caixa de loja, tem que desco-
brir como virar gerente. Cada pessoa
precisa descobrir o melhor caminho
para mostrar sua capacidade e conse-
guir se adaptar, porque isso garantira
a empregabilidade.

E POSSIVEL MANTER A
PRIVACIDADE NESTE MUNDO
DIGITAL?

A resposta é sim, porque o ser huma-
no nao vive sem privacidade. Mas a
resposta também é nao, porque de-
pende do que cada um considera pri-
vacidade. Somos seres sociais e temos
limite cerebral para nossa capacidade
de relacionamento. Mantemos rela-
¢Oes amistosas com até 150 pessoas,
mas relacdo intima mantemos com
cinco ou dez pessoas no Maximo.
Como se estabelecem essas relagdes?
O nivel de intimidade depende da
quantidade de informacéao a seu res-
peito que a pessoa tem. O controle
sobre as suas informagdes é o que
permite estabelecer e mapear as suas
relacdes. Vocé decide quem vai saber
€ 0 que a seu respeito. Seu marido ou
esposa terd uma quantidade de in-
formacao, seus filhos terao outra, seus
pais outra e a melhor amiga outra. O
tipo de informacdo que desejamos
esconder e desejamos divulgar varia
de acordo com a cultura, a sociedade
e o momento da historia.

0 QUANTO A INTERNET E
RESPONSAVEL PELA POLARIZACAO
DA POLITICA NO MUNDO,
INCLUSIVE NO BRASIL?

No momento a internet estd mais
atrapalhando do que ajudando a po-
litica. Nao que tenha sido de propé-
sito. Tim Cook, da Apple, Sergey Brin,
do Google, Mark Zuckerberg, do Fa-
cebook, Bill Gates, da Microsoft, e Jeff
Bezos, da Amazon, ndo se juntaram
nuMma mesa e disseram ‘como vamos

Setembro 2019
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A internet estd mais
atrapalhando do que
ajudando a politica.

Ndo que tenha sido

de propdsito. Tim

Cook, da Apple, Sergey
Brin, do Google,

Mark Zuckerberg, do
Facebook, Bill Gates, da
Microsoft, e Jeff Bezos,
da Amazon, ndo se
juntaram e disseram
‘como vamos ferrar as
eleicoes de todo mundo?’
Ndo hd como calcular o
efeito de uma tecnologia
quando lang¢ada

ferrar as eleigbes de todo mundo?”
N&o ha como calcular o efeito de uma
tecnologia quando lancada numa
sociedade. O fato é que as pessoas
perderam ou sequer adquiriram o
habito de se informar de forma estru-
turada e organizada. Até a década de
1990 se acordava e abria o jornal ou
chegava em casa e sentava em fren-
te da televisao para assistir ao Jornal
Nacional com a familia. SGo habitos
que estao se perdendo. As pessoas
estdo se informando mais por plata-
formas como WhatsApp, Facebook,
Twitter, vlogs, entre outras na inter-
net nas quais é dificil distinguir o que
é informacao e o que é falso. E com
frequéncia sao usadas mesmo para
alimentar a desinformacgdo. A gente
estd conduzindo eleicdes no mundo
todo em cendrio de desinformagao.
Isso € um problema para o qual nao
existe solucao ainda.

QUAL O PAPEL DO JORNALISMO
NESTE CENARIO?

Nao existe democracia sem jorna-
lismo. Na democracia, os povos sao

capazes de escolher seus proprios
governantes e muda-los de tempos
em tempos. Essa autogestao parte do
principio de que a populacao é infor-
mada. Entdo, precisa-se de um tipo
de estrutura que nao pertenga ou es-
teja vinculada ao governo para assu-
mir e fazer o papel de informar a po-
pulagao. Podem ser empresas atuais
ou novas, provavelmente um misto
delas, mas continuariamos a ter a im-
prensa para que haja democracia. No
momento a imprensa tem a missao
de reinventar o jornalismo. Trabalhei
no processo de transformacao digital
do Estadao e do Globo. Sou colunista
de jornais e da CBN e tenho uma star-
tup justamente numa tentativa de
reinventar o jornalismo. Sei que nada
disso é trivial, é dificil, mas o trabalho
do jornalista é tentar reinventar o jor-
nalismo, para que ele se encaixe nes-
te novo mundo e se torne novamente
um habito.

O JORNALISMO IMPRESSO AINDA
TEM ESPACO?

The Economist € uma revista britanica
criada na primeira metade do século
XIX e de 2000 para ca, em plena era
digital, triplicou a circulagao impressa.
Tudo bem gque se trata de uma revista
cara e extremamente sofisticada que
tem a redacgao feita por PhDs. Ebooks
crescem, mas nao conseguem fazer
cocegas na venda de livros impressos.
Entdo nao acredito que o jornalismo
impresso vai acabar, talvez mude.

ESTA TRABALHANDO EM ALGUM
PROJETO LITERARIO?

Estou trabalhando em um livro so-
bre o fascismo brasileiro nos anos
1930. Depois vou escrever uma obra
voltada para o publico jovem sobre
como compreender a politica e pro-
vavelmente meu terceiro livro sera
uma histdria sobre o Brasil de 2010
a 2020. Acho que é um periodo rico
e complexo, mas ainda precisa de
uma certa distancia para compre-
endé-lo com clareza.
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A Latam, maior companhia aérea da América Latina, vai operar voos em Maringa. A noticia foi data pelo prefeito
Ulisses Maia e confirmada pela empresa. Os primeiros voos serao em dezembro. Atualmente a cidade conta com
26 a 28 voos diarios regulares, operados por duas companhias.

Depois de dez anos de experiéncia no segmento de eventos, Cassia Rosana Gelamo e Claudia Maria Fraguas Gelamo
decidiram empreender na gastronomia. Elas abriram o Mister Chef, no Mercaddo de Maringa em julho. E um restaurante
gue oferece buffet livre servido a americana e menu degustacao. “Aqui as pessoas que trabalham na regido e tém apenas
uma hora de almogo encontram a praticidade e a rapidez de chegar e serem servidas. Servimos uma comida basica, mas

saborosa e apresentada em rechauds’, conta Cassia. No periodo da noite, o Mister Chef trabalha com menu degustagao,
gue inclui combo com uma sequéncia de cinco pratos e uma sobremesa. Sao duas opgdes de menus, que variam
conforme o dia da semana, com pratos como bruschetta ao pesto, pastel de massa folhada com gorgonzola e mel,
dadinho de tapioca com geleia de pimenta, brandade de bacalhau e outros. O estabelecimento funciona todos os dias
da semana das 11h45 as 14 horas e das 19h30 as 23 horas. A pagina do restaurante no Instagram é: @misterchef

lvan Amorin




Divulgacao/Fiep

O maringaense Carlos Walter Martins Pedro é o novo presidente da Federacao das Industrias do Parana
(Fiep) pelos proximos quatro anos. Ele foi eleito em 14 de agosto, depois de disputar o pleito com o
industrial José Eugenio Souza de Bueno Gizzi. No comando da entidade, Martins Pedro substituira Edson
Campagnolo, que preside a federagdo desde 2011. O mandato da nova gestdo comeca em 1° de outubro.
Dos 99 sindicatos filiados a Fiep, 96 foram considerados habilitados a votar e todos compareceram para
registrar seus votos. “A industria do Parana é forte, é diversificada e capacitada tecnicamente. A federacao,
por meio dos sindicatos que sao seus federados, representa essa industria e tem a missao da defesa dos
interesses da industria”, afirma o novo presidente. Nascido em Maringd, Martins Pedro é sécio e fundador
da ZM Bombas, especializada na producdo de bombas hidraulicas, hidrolavadoras de pressao e sistemas
edlicos para bombeamento e energia. Também preside o Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas
e de Material Elétrico de Maringa (Sindimetal Maringa).

A Convencéo Coletiva de Trabalho do Comércio 2019/2020 foi fechada entre os sindicatos patronal e
laboral, Sivamar e Sincomar, respectivamente. O acordo prevé reajuste de 6% sobre os salarios de junho
de 2018, descontados os aumentos e antecipag¢des salariais. Os empregados admitidos apds junho de
2018 terdo os salarios corrigidos proporcionalmente ao tempo de servico. O menor piso passou para R$
1.303 e os maiores ficaram em R$ 1.519 (garantia de comissionistas, caso as comissées ndo atinjam esse
valor) e em R$ 1.763 (para a funcdo de agougueiro). A convencéo também estabeleceu o horario especial
do comeércio no periodo natalino. De 2 a 6 de dezembro as lojas de rua abrirdao até as 20 horas, e de 9 a 23
de dezembro, até as 22 horas. A abertura do comércio aos sabados até as 18 horas foi mantida como nas
convencgodes coletivas anteriores: apenas nos dois primeiros sdbados de cada més, ou nos quatro sabados,
com revezamento da equipe.



CAPITAL DE // GIRO
INVESTIMENTOS EM STARTUPS

Divulgacéo

Na quarta temporada do programa de televisdo Shark Tank Brasil
duas startups maringaenses conquistaram investimentos. O robd
Tinbot (foto), que reudne inteligéncia artificial, cognicao e internet of
things, conquistou o fundador e CEO da Polishop, Jodao Appolinario.
A proposta de Appolinario é participar da estratégia de vendas,
disponibilizando o Tinbot nas 300 lojas e no e-commerce da marca,
além de veicular o produto nos canais da Polishop TV. Em troca,

ele ficard com 10% de royalties até que as vendas atinjam R$ 18
milhoes e, entao, terd 10% de participacao na Tinbot Robdtica.

A outra startup é a Maringa Tindin, uma plataforma de mesada
eletrénica educativa. A empresa conseguiu o aporte de R$ 176 mil
de Caito Maia, fundador da Chilli Beans, rede especializada em
oOculos e acessorios. Ele comprou 20% da Tindin. O programa de

TV é veiculado pela Sony Channel e oferece a empreendedores a
oportunidade de langar suas ideias para grandes investidores, os
‘tubardes’, e assim conseguir investimento.
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SAUDE DO TRABALHADOR

As empresas maringaenses OnSafety e Baetec foram contempladas com o edital SesiTech, que apoia

o desenvolvimento de solugdes para minimizar situacao que pode impactar na segurancga e saude dos
trabalhadores e garantir a promocao de saude. Os projetos serao executados em parceria com os Institutos
Senai de Tecnologia, co-autor do edital. O Centro de Inovacao de Maringa (CIM) auxiliou essas empresas

na formulagao do projeto e incentivo a participagao em agdes que visam fomentar a inovagao e tecnologia
atendendo a demanda da sociedade.

FEIRA DE DECORACAO E MOVEIS

De 17 a 20 de outubro sera realizada a Maringa Outlet Home, que foi langada no més passado. Trata-se de uma
feira de moveis, decoragcao e material de acabamento que deve reunir quase uma centena de expositores no
Parque de Exposicdes Francisco Feio Ribeiro, apresentando langcamentos e tendéncias. Sao esperados 50 mil

visitantes. O evento também acontece desde 2017 em Londrina.

MEDICO YOUTUBER

Com mais de 3 milhdes de seguidores no Youtube, o cirurgidao vascular e especialista em medicina ortomolecular
Dayan Siebra estard em Maringa em 17 de setembro para ministrar a palestra ‘Viva com saude, viva com paixao’.
Ele falara sobre habitos para envelhecer com saude, como conquistar saude cardiaca, cerebral, emocional e
sexual, depressao, entre outros tépicos. O proprio médico mudou o estilo de vida apds um ataque de panico,
obesidade e hipertensao. Os convites podem ser adquiridos na SempreBom Produtos Naturais. O evento € uma
realizacao da Nutrigenes Suplementos Nutricionais.
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Conheca algumas vantagens de ter um plano que cuida de vocé:

DESCONTO
DROGA RAIA

Apresente sua carteirinha
da Unimed em qualquer
unidade da Drogasil

ou Droga Raia e ganhe
descontos nas compras:
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REPORTAGEM //CAPA

Aposentadoria:
fim ou recomeco?

Voltar a estudar, abrir uma empresa e atividades de lazer.. com a chegada da aposentadoria, profissionais encontram
novos desafios e oportunidades; para especialistas, preparagdo comeca cedo, tanto para a tranquilidade financeira quanto

emocional // por Rosangela Gris

// Vida continua

Heloisa Capelas, especialista em
Inteligéncia Comportamental, diz que
aposentadoria ndo deve ser encarada
como o fim, mas um recomego

Enquanto parte dos profissionais espera ansiosamente
pela aposentadoria, ha quem relute em enfrentar esse
momento ou nem cogita encerrar a carreira. O aumento
da expectativa de vida e questdes financeiras estao entre
os motivos que levam muitos a prolongar a permanén-
cia no mercado de trabalho, mas ndo sao os unicos.

De acordo com Heloisa Capelas, especialista em Inte-
ligéncia Comportamental, hd quem associe a aposenta-
doria a perda de identidade e ao fim da vida tornando
o0 momento mais doloroso do que deveria ser. “Pessoas
tém cargos, fungdes e contatos profissionais. Elas podem
contar quem sdo. Aposentar significa ndo ser mais dire-
tor, presidente, médico ou encarregado. Passa a ser apo-
sentado e mais nada. E isso € muito doloroso, porque se
tem a ideia que o aposentado fez tudo que tinha para
fazer e agora esta no fim da vida”, explica a especialista.

Setembro 2019

Divulgacao

Além de dar ‘sentido’ a vida, o trabalho é justificativa
socialmente aceita por passar menos tempo com a fa-
milia e abrir mao da diversao e descanso aos fins de se-
mana. ‘E isso é tao bonito e nobre, ndo é? Infelizmente
temos a fantasia de que sé existimos quando estamos
em uma fungao porque isso nos torna publico e util. Per-
guntamos para as criangas o que vao ser quando crescer.
Entdo, para ser alguém, precisamos trabalhar. Olha que
loucura!”, comenta Heloisa.

O status atribuido aos cargos de presidente, diretor e
CEO também é motivo para adiar a passagem do bastao.
Embora inevitavel, nao é facil fazer um sucessor e abne-
gar do poder da decisdo apds passar a vida construindo
um negdcio ou dedicando anos a carreira de executivo.
Para esse grupo, a especialista lembra que o melhor lider
é aguele que é capaz de formar novas liderangas, ainda
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// Planos para o futuro
Cursando mestrado aos 59 anos, Vanderci Carrara pretende fazer doutorado e ir para a sala de aula como docente

que isso impliqgue em ‘perder’ a im-
portancia e assistir os olhares sendo
direcionados ao sucessor.

OPORTUNIDADE DE RECOMECO

Para amenizar o sofrimento no peri-
odo de transi¢cdo, o caminho aponta-
do pela especialista € o autoconhe-
cimento e a autoestima. Também
é importante entender que o velho
conceito de aposentadoria ficou para
trds. Ganhar mais tempo livre deve
soar COmo um recomecgo e oportu-
nidade para experimentar coisas no-
vas ou colocar em pratica projetos e
sonhos antigos. “Nossa existéncia ja
esta justificada. Estamos vivos e nao
precisamos provar nada. Esta faltan-
do as pessoas se perguntarem para
que estamos vivos? A utilidade justi-
fica a vida. Mas precisamos entender
gue a nossa utilidade é multipla. Nao
precisamos exatamente fazer um
trabalho remunerado para ser Util. E
possivel ter uma vida ocupada con-
tribuindo de outro jeito. E também
da para continuar trabalhando de

forma voluntaria, fazendo seu hora-
rio, sem precisar bater cartdao”, pon-
tua a especialista.

“Tem muita gente que morre quan-
do se aposenta. Nao no dia seguinte,
mas morre se nao achar imediata-
mente um motivo para levantar todos
os dias. Afinal, para qué acordo? Quem
se importa se levanto ou nao? Nin-
guém mais estd me esperando? Nao
vou chegar atrasado? Nao tenho uma
reuniao? Por isso preciso ter outro mo-
tivo engatilhado ou procurar um’.

Heloisa, no entanto, reconhece
gue entre as classes de menor renda
a principal preocupacao nao é a jus-
tificativa da existéncia, mas a desca-
pitalizagcao financeira e a sobrevivén-
cia. “Isso é real. A aposentadoria da
Previdéncia ndo honra as despesas
domésticas. E uma realidade cruel
depender daquele saldrio para co-
mer e sustentar a familia, e as vezes
até familiares doentes e mais idosos”.

Por isso, além do fortalecimen-
to da seguranca emocional, a ne-
cessidade de ter uma poupancga é

maior para garantir a tdo sonhada
tranquilidade financeira no futuro. E
essa preparagdao tem que comecar
no primeiro dia de trabalho, reco-
menda a especialista. “Temos duas
saidas: morrer ou envelhecer. Se nao
guiser morrer, prepare-se para enve-
lhecer. Primeiro juntando dinheiro
para a aposentadoria, nem que se-
jam R$ 10 por més. E mantendo a
saude mental e fisica, autoestima,
bons pensamentos e muito perdao
na vida. Nao perca tempo com bo-
bagens e escolha as pessoas com
qguem guer passar o tempo”, ensina.

‘TIOZINHO’ DA TURMA

Vanderci Carrara encarou a aposen-
tadoria como uma oportunidade de
recomeco. Aos 59 anos e aposenta-
do, ele preenche as ‘horas livres’ com
as atividades do mestrado em Con-
troladoria da Universidade Estadual
de Maringa (UEM) e se diz orgulhoso
pelo titulo de ‘tiozinho' da turma,
como é carinhosamente chamado
pelos colegas. Também nao se im-
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// De bancaria a empresaria
Bete Benites se aposentou
antes dos 50 anos e decidiu
abrir um negdcio apds
encerrar a carreira no banco;
hoje também é voluntaria

porta com a diferenga de idade dos outros alunos, na
faixa entre 25 e 35 anos. “Estar no meio deles é fantastico.
Figuei emocionado quando fui aprovado. O mestrado é
uma conquista”, confidencia.

O desejo de voltar aos bancos universitarios veio ha
cerca de dois anos, quando Carrara se aposentou. Depois
de uma vida dedicada a educacao, a maior parte ocu-
pando cargos de gestor e executivo, ele decidiu deixar o
mercado de trabalho aos 57 anos.

Nascido no interior de Sao Paulo e criado na capital,
Carrara comecou a trabalhar cedo. No curriculo constam
passagens pela PUC-Campinas e Universidade de Fran-
ca. Em 2006 assumiu a diregcao de uma faculdade em
Brasilia. Trés anos depois se mudou para Maringd para
ser diretor administrativo de outra. Permaneceu no car-
go apenas um ano. Ao sair da instituicao, aos 49 anos,
encontrou um mercado acirrado e com preferéncia por
profissionais mais jovens. “E uma reposicdo normal. A ju-
ventude quer conquistar o seu espaco e o mercado quer
esses profissionais’, comenta. Para garantir renda, dedi-
cou-se a consultorias para empresas até tomar a decisao
de se aposentar. “Fiz um calculo, vi que receberia uma
renda que daria para me manter, dei entrada no pedido
e me aposentei”, conta.

De imediato, tornou-se assistente da esposa, Kénia, no
atelier de patchwork. Com o tempo passou a se questio-
nar sobre o que faria com o tempo livre. Na busca por
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uma ocupagao, surgiu a ideia de fazer mestrado. Foram
seis meses de preparacao para o processo seletivo. Ain-
da assim foi reprovado na primeira tentativa. “‘Em 2017
entraram nove, fiquei em décimo. Em 2018 frequentei a
disciplina de Mercado Financeiro como aluno nao regu-
lar e obtive nota A, que me ajudou na aprovagao agora”.

Além das aulas as quartas-feiras, Carrara participa de gru-
pos de estudos na universidade e reserva oito horas didrias
para os estudos. Segundo ele, sé assim para dar conta da
guantidade de leituras, artigos e semindrios demandados
pelo mestrado. No cronograma também ha um tempo re-
servado para o aprimoramento da lingua inglesa. “Quero
fazer o mestrado bem-feito, porque depois tenho planos
de entrar no doutorado e de atuar como docente. Estou
estudando numa instituicdo que tem dinheiro publico, en-
tao quero aproveitar e fazer diferencga para a sociedade”.

Embora a principal motivagao esteja na satisfacao em
levar conhecimento, Carrara reconhece que a docéncia
traria um importante complemento a renda, hoje restri-
ta a aposentadoria. “Nao estou velho. Estou huma nova
fase da vida e preciso me adequar a ela”.

EMPRESARIA AOS 50

Quem também vive uma nova e intensa fase é Bete Be-
nites. Ela passou de bancaria com mais de trés décadas
de carreira para empresaria do ramo de exportagao de
café. A guinada profissional aconteceu apds a aposen-



tadoria por tempo de contribui¢do, obtida em 2014. Na
época, com 49 anos, ela optou por continuar trabalhan-
do no banco, apesar do beneficio da previdéncia. Porém,
em 2015, decidiu encerrar a carreira de bancéria. “Estava
cansada daquela rotina e decidi sair. E nao sinto sauda-
de’, afirma.

Depois de um curto periodo de ‘descanso’, Bete voltou
a ativa na condicao de empresaria e assume que o lado fi-
nanceiro pesou ha decisdo, uma vez que com o saldrio da
aposentadoria seria impossivel manter o padrao de vida.

Ela investiu parte do dinheiro do acerto e das econo-
mias na abertura da Prime World Comércio e Exporta-
cao de Cafés Especiais. Inicialmente o café adquirido
de produtores de Minas Gerais era enviado para a Italia,
onde mora o sécio. A partir deste ano, parte da producao
da torrefacdo localizada em Ibipora abastece o mercado
interno. “O café brasileiro tem boa aceitagdo, e a Italia
se mostrou um bom caminho para entrarmos em ou-
tros mercados europeus e no Oriente Médio. O negdcio
de exportacao de café é rentdvel, mas exige dinheiro e a
concorréncia é acirrada. Ainda tenho que trabalhar mui-
to para consolidar a nossa marca’, explica Bete.

Talvez por isso ela raramente se lembre da condicao
de aposentada. “Sou empresaria. E para falar sincera-

mente, hoje tenho uma vida mais corrida do que na
época de bancaria, afinal gerenciar um negdcio préprio
nao é facil”, revela.

A agenda concorrida também se justifica porque atua
como voluntaria em entidades. Ela integra a ACIM Mu-
Iher, Cacinor, Rural Mulher e Noroeste Garantias. Nesta
ultima € membro do conselho de administracao e em-
presta seus conhecimentos de ex-bancdria ao comité de
crédito. “E uma forma de me manter ativa e dar visibilida-
de ao meu negdcio. Ja consegui colocar o café em muitas
empresas por meio desse networking’, comenta. Sobre
os planos de uma ‘aposentadoria real’, a intengao é dimi-
nuir a intensidade a partir dos 60 anos, quando ela espera
transferir parte das atribuicdes da empresa para o filho.

GUARDIAO DO COOPERATIVISMO

A rotina de Luiz Lourenco, presidente do Conselho de
Administragao da Cocamar Cooperativa Agroindustrial,
ainda é intensa, mas os compromissos profissionais ocu-
pam menos espaco na agenda. Entre reunides e even-
tos agora ha tempo para pescaria, para praticar dotes de
marceneiro e momentos de lazer na chacara da familia -
algo raro nos 25 anos que ocupou o cargo de presidente-
-executivo da cooperativa.

CANAA EMPREITEIRA

E (44) 3026.7438 (*) (44) 99910.9815
www.canaaempreiteira.com.br

ATENDEMOS MARINGA E REGIAO

BLOCOS ESTRUTURAIS

PAVER TRADICIONAL
PAVER DRENANTE

ASSENTAMENTO DE LADRILHOS

OBRAS DE PAVIMENTACAQ COM PAVER

o eanansmpraiteirmmga @ eanan_smpieilein_maringa
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// Apés reestrutura¢do administrativa
Depois de mais de duas décadas como presidente-executivo, atualmente Luiz Lourenco preside o
Conselho de Administracdo da Cocamar e tem horarios mais flexiveis

“Era eu quem assinava e avalizava
tudo. Hoje atuo como um guardidao
do objetivo do cooperativismo e re-
presento a Cocamar nos eventos’,
resume, referindo-se as atribuicoes
apos a reestruturagao administrativa
realizada em 2014, quando passou a
presidir o Conselho de Administracao.

Lourengo ingressou na Cocamar
em 1972 na funcao de assistente
de patio, mas graduado em Direito
e com experiéncia em gestao e co-
mercializagao, logo foi transferido
para a area administrativa. No ano
seguinte assumiu a geréncia geral.
Em 1979, passou a compor a direto-
ria na fungdo de diretor-adjunto. Na
década de 1980, no cargo de diretor
de comercializacao e industrializa-
cao, teve participacao ativa na estru-
turacao do parque industrial.

A presidéncia da Cocamar veio
no final de 1989 ao vencer a eleicao
disputada com o entdo presidente
Oswaldo de Moraes Corréa. Sua ges-
tao foi marcada pela profissionaliza-
¢ao da cooperativa, qualificacao da
participacdo dos cooperados e reali-
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zacdo de uma série de projetos vol-
tados ao desenvolvimento regional
e a ampliacao das fontes de renda
dos produtores rurais.

A Cocamar foi uma das primeiras or-
ganizagdes do pais a promover amplo
processo de terceirizagdo de servicos,
dando origem a muitas empresas.
Com Lourenco como presidente-exe-
cutivo, a cooperativa ampliou o par-
gue industrial e a area territorial.

Os feitos da gestao garantiram a
confianga dos cooperados, elevando
a responsabilidade dele no processo
de sucessao. ‘Uma mudanca na ges-
tao pode fazer a empresa quebrar.
Me sentia na obrigacéo de entregar
a cooperativa para quem pudesse
leva-la adiante. Esse era 0 meu com-
promisso com os cooperados’, diz.

O processo de escolha dos trés
atuais diretores executivos levou dez
anos. Lourenco destaca que, além dos
escolhidos, outros profissionais parti-
ciparam do treinamento. “Foi dada a
chance para que cada um mostrasse
a competéncia, o que tornou o pro-
cesso tranquilo e exemplar”.

Hoje com horarios mais flexiveis, Lou-
rengo ainda da expediente na coope-
rativa e acredita que sua presenca da
seguranca ao trio de executivos e aos
cooperados. “Faco o papel de consul-
tor para garantir que a Cocamar siga
afinada aos seus objetivos”.

DE PAI PARA FILHOS

‘Estou com 63 anos, mas viro um
menino quando estou fazendo um
projeto. Essa parte de criacao é fan-
tastica’”,
do Quirino dos Santos, presidente
da Catamara. O brilho no olhar e a
empolgacao ao falar dos empreen-
dimentos da construtora rechacam
o plano de aposentadoria imediata.
“Ainda tenho muita lenha para quei-
mar”, garante aos risos.

Apesar disso, ele comecou a dividir
com os filhos Rodrigo e Marcelo - am-
bos engenheiros - a cadeira de pre-
sidente. “Até pouco tempo ninguém
usava a minha sala. De um ano para
ca, se ndo estou, eles vém aqui aten-
der os clientes. As vezes chego, eles
estdo atendendo e é natural vé-los

confidencia José Arman-
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// Sucessdo sem prazo

José Armando Quirino dos Santos, da Catamara, transferiu responsabilidades para os filhos Rodrigo e Marcelo,
mas ainda ndo planeja parar de trabalhar. Na foto os trés e a matriarca Marcela

sentados nesta cadeira”, assegura.

Pai de quatro filhos, Quirino se or-
gulha de compartilhar com dois a
paixao pela engenharia - os outros
dois sao médicos. Rodrigo integra o
guadro de colaboradores da Catama-
ra ha 14 anos, e Marcelo ha nove. Isso
fora os periodos de estagios. “Quando
era crianga ja atendia o telefone na
firma durante as férias”, recorda Mar-
celo. “E ja tinha um cartao escrito pré-
-presidente”, acrescenta Quirino.

Brincadeiras a parte, Marcelo afir-
ma que o processo de sucessao nao
€ uma preocupagao para ele e o ir-
mao. ‘Nao tenho o menor interesse
em tira-lo dai. Quanto mais tempo
ele estiver nessa cadeira, melhor, por-
gue enquanto isso vamos conviven-
do e trabalhando”, afirma o diretor
de marketing e vendas da Catamara.

Rodrigo e o pai compartilham o
mesmo pensamento. “Estd sendo
natural e tranquilo”, concorda o di-
retor-técnico. “E como ensinar a an-
dar de bicicleta. Agora o papai esta
tirando uma rodinha, depois a outra.
Até tirar as rodinhas e dizer: agora

pode ir, mas o papai ainda esta cor-
rendo ao lado. Estou nesta fase de
correr do lado”, diz Quirino.

Ainda cabem ao presidente as
grandes compras, negociagoes, es-
colhas de terrenos e projetos que
serdo executados pela construtora.
J& a presenca nos canteiros de obras
é por satisfagao. “Vou porque gosto,
mas nao preciso mais’, diz. Mas a
presenca do patriarca ainda faz di-
ferenca. “Ele chega a obra e em dez
minutos enxerga o que levamos, as
vezes, uma semana. O olho dele é
treinado para encontrar oportuni-
dades de melhorias e solucdes para
contratempos nas obras”, faz ques-
tao de ressaltar Marcelo.

Por isso mesmo os pedidos de
conselhos e as consultas ao patriar-
ca fazem parte da rotina dos jovens
engenheiros. “‘Eles me ligam para
dizer: pai, estamos fazendo assim, o
gue acha? Nao ligam para pergun-
tar se podem fazer. E sé para saber
uma opiniao”.

O presidente revela que, no passa-
do, tinha um perfil monopolizador e

centralizador. Porém, com o tempo
aprendeu a delegar. Dentro dessa
gestao participativa, ele até permi-
te erros. “As vezes digo: ‘vamos fazer
do seu jeito’. Sei que vai dar errado,
mas € importante o erro. Légico que
como gestor tenho que mensurar se
o impacto é plausivel ou grande”.

Ele também exalta o comprome-
timento e o caminho trilhado pe-
los filhos. “Numa obra, a fundagao
€ 0 mais importante. E os meninos
desciam para conferir a resisténcia
do solo, independente de serem os
filhos do dono. Foi assim que ga-
nharam respeito dos funcionarios
e mostram o tamanho do respeito
com os clientes. Nossa preocupagao
sempre foi fazer o melhor, é isso que
transmito para eles”.

Além da cumplicidade profissio-
nal e da convivéncia diaria, Quirino
usufrui de outros beneficios com a
presenca dos filhos na construtora.
Hoje, por exemplo, a agenda € mais
flexivel, a ponto de reservar um dia
da semana para jogar golfe com os
amigos. “Antes nunca tinha tempo”.
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REFORMA FIXA IDADE MINIMA PARA APOSENTADORIA

Se o texto da reforma da Previdéncia for aprovado sem
mudangas - ja passou na Camara dos Deputados e
aguarda apreciagao no Senado -, quem entrar nas novas
regras nao tera mais a opgao de se aposentar por tempo
de contribuicao. Sera preciso esperar a idade minima
de 62 anos para mulheres e 65 anos para homens e
contribuir por pelo menos 20 anos. Haverad um periodo
de transicao para a caréncia, que se inicia com 15 anos e
aumenta seis meses a cada ano.

O valor do beneficio sera calculado com base na média
do histérico de saldrios. Ao atingir o tempo minimo de
contribuicao, os trabalhadores do regime geral terao direito
a 60% da média dos salarios, com o percentual subindo
dois pontos para cada ano a mais de contribuicao. Para ter
direito a 100% da média dos salarios, sera preciso contribuir
por 40 anos (20 anos de caréncia mais 40% para os outros
20 anos de contribuicao, totalizando 100%). O texto prevé
que sera possivel contribuir por até 45 anos para aumentar
o valor do beneficio em até 110%.

Hoje o calculo leva em consideracdao a média dos 80%
maiores salarios recebidos desde 1994 e aplicando o fator
previdenciario, que muitas vezes reduz o beneficio, ja que
leva em consideragao trés variaveis: expectativa de vida,
idade e tempo de contribuicao.

Com tantas mudangas, fica a duvida: qual a melhor
opgao para quem esta perto da aposentadoria? O
advogado previdenciario Francisco Osoério Porto diz que os
casos precisam ser analisados individualmente de acordo
com os ganhos ao longo da carreira e a expectativa de vida.

“Pelo tempo vale a pena antecipar a aposentadoria,
ja pelo valor, ndo necessariamente. Supondo que o
profissional tinha uma renda muito boa no passado, vale
a pena considerar tudo e tirar uma média sem o fator
previdenciario. O problema é o tempo. A partir de agora, o
homem so6 vai se aposentar com 61 anos ainda que tenha
35 anos de contribuicao’, explica o advogado.

Ele diz que também é preciso considerar as regras
de transicao, validas para quem esta no mercado de
trabalho e contribuindo com o INSS. Entre as opgdes
esta o pagamento de um pedagio de 50% e 100% - o
primeiro indice disponivel apenas para os trabalhadores
que estao a dois anos de se aposentar.

“Para os profissionais que faltam até dois anos,
trabalham 50% a mais do tempo, ou seja, um ano. Ja se
estiverem faltando trés anos, tem que trabalhar 100%

a mais, 0 que sao seis anos, e as vezes Nao € vantajoso.
Lembrando que ainda tem a idade minima de 56 anos
para mulher aumentando até os 62 e para o homem de
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// Com a reforma da Previdéncia

Advogado previdenciario Francisco Osdrio Porto orienta que
decisdo de antecipar ou esperar para se aposentar deve ser
avaliada individualmente

61 aumentando até os 65 anos”, pontua Porto.

O advogado acredita que o texto da reforma pode
sofrer alteragdes, principalmente no que diz respeito
a férmula do calculo que, na sua opiniao, ficou
‘bastante pesada’. Ele vé a possibilidade de o indice
de dois pontos a cada ano aumentar ou o tempo
diminuir. “Se pensarmos como sistema, a reforma é
justa e necessaria. Hoje tem gente com 54, 55 anos se
aposentando e que continua trabalhando. Sé o Brasil
€ mais cinco ou seis paises do terceiro mundo tém
aposentadoria por tempo de contribuicao. O problema
€ que nao mexemos com gquem deveria. Politicos e
servidores que tém grandes salarios vao pagar mais,
porém, conseguirao se aposentar com o saldrio integral,
0 que é uma grande vantagem”, opina o advogado.

“A previdéncia é ruim? Sinceramente, nao. A
Previdéncia para quem tem renda de até R$ 5 mil é um
grande negocio, porque & seguro. S6 que em outros
casos, as vezes, & mais vantajoso aplicar o dinheiro
no mercado financeiro, além de contribuir para a
previdéncia. Cada caso precisa ser avaliado”.

Para Porto, ter uma aposentadoria tranquila passa pela
organizacao das finangas enquanto estiver em atividade.
“A renda da aposentadoria ja nao é suficiente hoje. As
pessoas tinham pressa para se aposentar e optavam
pelo tempo de contribuigao. S6 que depois continuavam
trabalhando, somavam os R$ 2 mil de salario e os
R$ 1.5 mil da aposentadoria, por exemplo, e criavam
uma despesa de R$ 3,5 mil. Ou seja, hdo vao parar de
trabalhar nunca, porque ndo conseguimos trocar o
saldrio pela aposentadoria, como deveria ocorrer”.
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Como é mercado artistico
em Maringa, que ganhou
até a primeira galeria local?
Com a palavra, os préprios
criadores, que relatam o
amadurecimento do setor //
por Camila Maciel
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// Otimista com a arte maringaense
Autodidata, Paolo Ridolfi herdou a paixdo pela arte da familia e a transmite para os filhos: ‘nessa drea nem
sempre da para fazer planejamento, se comprometer com financiamentos ou compras parceladas”

A cada viagem para o Rio de Janeiro com a familia, o
artista plastico maringaense Paolo Ridolfi, ainda crianga,
voltava com mais certeza de que era no universo da arte
gue ele queria estar inserido. Os pais, cariocas, aproveita-
vam as visitas a familia para ir também a exposicoes na
cidade. “O ambiente era favoravel, meus tios coleciona-
vam arte e, claro, ha questdes subjetivas e pessoais que
me levaram para esse caminho”, diz.

Autodidata, Ridolfi faz pinturas com tinta acrilica sobre
tela, mas explora outras linguagens, como fotografia e
desenho. “Além disso, gosto de desenvolver projetos em
que aplico minhas criagdes em objetos utilitarios, como
porcelanas, bolsas e joias, tornando a circulagdo do tra-
balho mais abrangente”.

A inspiragdo para as obras vem da observacao. “Tenho
interesse em como sao e do que sao feitos os objetos,
observo a natureza, a sociedade, os comportamentos e
a propria histoéria”, revela o artista, que acredita que suas
representagdes podem contribuir para a discussao e re-
flexao sobre valores e outros aspectos da vida moderna.

Segundo Ridolfi, para quem estd inserido no mercado
de arte fora do eixo Rio/S&o Paulo, o desafio é, sem du-
vida, a visibilidade. Estar presente em eventos importan-
tes e trocar experiéncias ajudam. “Hoje a comunicagao
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€ bem melhor, as viagens sdo mais acessiveis e a infor-
macao estd disponivel, sem custo, para quem quiser’,
afirma.

Atualmente as obras de Ridolfi sao comercializadas
pela Galeria SIM, com lojas em Curitiba e Sdo Paulo. O
espaco estabelece pontes entre artistas e museus e ou-
tras instituicdes culturais, assim como permite a apro-
ximagao junto a colecionadores. “A galeria atua em um
mercado elitizado e, nesse caso, elite ndo é sé quem tem
grande poder aquisitivo, mas de nivel cultural”, diz.

ARTE NO SANGUE
Na casa da familia Ridolfi, a vocacao artistica nao é ex-
clusividade de Paolo. A esposa, Cris Agostinho, da au-
las de arte e os filhos do casal parecem ter herdado a
paixao dos pais. Laura esta concluindo a faculdade de
Psicologia e prestes a inaugurar o Espaco Tabaéte, uma
galeria de arte contemporanea onde vai trabalhar com
artistas locais e de fora. J& o filho Giuliano é mestre em
Fisica e, segundo o pai, desenha superbem e deve se-
guir o caminho da arte.

Mesmo com atividades paralelas e outras fontes de
renda, a arte esta no centro da vida da familia ‘como um
sol’. “As outras atividades sdo como os planetas’, define



<
o
£
<
c
©
=

// Desafio de inovar

William Grande uniu a vocagdo para a arte a formagdo em Arquitetura: ‘é preciso manter alto nivel
técnico e criativo e em cada nova fase se manter atualizado as tendéncias”

Ridolfi. “Sabe aquela histdria de matar um ledo por dia?
Esta € a minha rotina. Nessa area nem sempre da para se
fazer planejamento, se comprometer com financiamen-
tos ou compras parceladas, afinal, nunca se sabe quando
sera a proxima entrada de recursos. Enfim, estamos em
um barco a vela, com a certeza de que quando tem ven-
to, podemos ir longe”, afirma.

Para o mercado de arte maringaense, Ridolfi olha com
otimismo e acredita na consolidacao. “Aquela pratica de
pedir trabalho emprestado, porque vai ser bom para o
artista esta diminuindo. Vejo um respeito crescente por
nosso trabalho”, conclui.

SINTONIA COM A NATUREZA

William Grande também descobriu a vocagao artistica
na infancia. Assim como Ridolfi, o artista compartilha a
paixao pela arte em casa. Por influéncia da mae, que é
professora de pintura em tela e em tecido, ele preferia
brincar desenhando. “Tinha uma prancheta de desenhos
gue me acompanhava em todos os lugares. Gostava de
criar, inventar, enfim deixar a imaginacao fluir’, afirma o
artista, que considera o atelié da mae a verdadeira escola
de arte na infancia e adolescéncia. “Foi ali, vendo-a pintar
e desperdicando suas tintas, que obtive parte da minha

inspiracao e, sem duvida, aprendi muito sobre arte”.

A formagdo em Arquitetura veio somar, expandir a
mente e dar embasamento para as criagdes. Atual-
mente as obras dele tém sintonia forte com elementos
da natureza. Sao pinturas de arvores, galhos e troncos
em que utiliza a técnica espatulada em telas e em ma-
deira de demoligao. “Nas tabuas ha o aproveitamento
das imperfeicdes da superficie e também dos veios e
nods da madeira. Essas caracteristicas tornam o traba-
Iho Unico e atual, além de se alinhar a tendéncia da
Arquitetura de Interiores do uso de elementos natu-
rais e sustentaveis”, diz.

As obras assinadas pelo artista sdo expostas e comer-
cializadas em seu atelié, que fica em Maringa e podem
ser encontradas em algumas lojas, como Modulaque,
Simonetto, Lar Arquitetura e Leila Lopez Salon e em
Londrina na Modulaque e na Arteria. “Além disso, tenho
parcerias com arquitetos e designers que especificam
minhas obras em seus projetos”.

Grande acredita que o mercado de arte tem caréncia
por conteudo original e diferenciado, por isso, durante a
concepgao de uma obra, usa a bagagem como arquiteto
para pensar no contexto do ambiente e em como a arte
pode harmonizar ou se contrapor ao espaco. “A ideia é
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// Até 30 dias para produzir uma pec¢a

Depois da aposentadoria, Aurilene Meneguetti decidiu se dedicar a paixao pela cerdmica: “a
regido esta descobrindo os artistas locais e valorizando os pequenos empreendedores”

fazer com que arquitetura e artes
plasticas caminhem juntas”. Segun-
do o artista, o maior desafio quando
se fala em arte autoral é inovar. ‘E
preciso manter alto nivel técnico e
criativo e em cada nova fase se man-
ter atualizado as tendéncias’, diz.

A ARTE DA CERAMICA

Professora de danca por mais de
30 anos, Aurilene Meneguetti respi-
ra arte desde os seis anos, quando
conheceu o ballet. Foi na Univer-
sidade Estadual de Maringa, onde
trabalhou, que ela conheceu novas
formas de expressao artistica, como
a pintura em porcelana e a cerami-
ca. E foi por esta ultima que ela sim-
plesmente se apaixonou. Foram cer-
ca de 20 anos produzindo pecas de
ceramica por hobby até que, com a
aposentadoria de professora, Auri,
como prefere ser chamada, foi con-
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vidada, no comeco do ano passado,
para participar de uma feira em Sao
Paulo e percebeu que a ceramica
seria a nova profissao.

Segundo a artista, que montou
o atelié em casa, a rotina de quem
trabalha com ceramica é deliciosa,
mas exige tempo e mao de obra,
afinal, como o processo é 100% arte-
sanal, algumas pegas levam até um
més para ficarem prontas. “Para se
ter uma ideia, s6 a secagem das pe-
cas leva dez dias, depois ha as quei-
mas que podem ser feitas até trés
vezes. Esse processo varia de oito a
dez horas e mais de 20 a 30 horas
para abrir o forno”, explica.

A dedicagao a arte da vida a pe-
¢as Unicas. Sao utilitarios, acessorios
e itens de decoracao. Atualmente,
Auri mostra o trabalho em feiras, na
Agave Maringa - loja de modveis ex-
clusivos - e faz vendas pelas redes

lvan Amorin

sociais. Ela acredita que Maringa
tem um mercado a ser explorado.
“Vejo que a regido estd descobrin-
do os artistas locais e valorizando os
pequenos empreendedores”. O que
falta ainda, segundo ela, € ampliar a
comunicagdo com o publico, ja que
a cidade conta com grandes artistas
e uma comunidade interessada. “Os
dois lados apenas precisam se en-
contrar’, sintetiza.

COLETIVO ARTISTICO

Foi pensando em promover esse
‘encontro’ que Auri e o estilista lon-
drinense Marcos Verdeiro criaram
o Coletivo Sibipiruna, uma feira
itinerante que da destaque a mar-
cas autorais de Maringd e regiao.
Tem moda, design, arte, saboaria,
gastronomia, musica, fotografia e
muito mais. O evento, que esta na
sexta edigcao, acontece em locais



// A partir de RS 149

Robert Kennedy Gongalves Anacleto, da Urban Arts: mais de 20 artistas maringaenses estdo no
acervo da galeria que trabalha com arte digital, com obras reproduzidas em nimero limitado

diferentes da cidade. O objetivo é
oferecer novas experiéncias aos vi-
sitantes e mostrar locais que muita
gente desconhece.

Para participar, os expositores
passam por uma curadoria para
ver se a marca ou produto se encai-
xa ao perfil do evento. Se for aceito,
o artista paga uma taxa de inscri-
cao e esta liberado para apresentar
sua arte. “A cada edicao temos en-
contrado um publico interessado,
além disso, quem participa como
expositor recebe retorno durante e
apds o evento”.

A PRIMEIRA GALERIA

Primeira galeria de arte de Maringa,
inaugurada ha cerca de um ano, a
Urban Arts trabalha com arte digital.
Trata-se de uma rede de franquias
com 24 unidades no pais e cuja uni-
dade maringaense pertence a ar-

quiteta Arianne Vatanabe. A galeria
faz reproducgdes limitadas de cerca
de cem mil obras do acervo, que
pertencem a mais de cinco mil ar-
tistas do Brasil e do mundo. Os esti-
los sao variados: abstratos, minima-
listas, fotografias, artes graficas, pop
art, florais etc.

Funciona assim: o artista cadastra
obras no site e passa por uma ava-
liagdo. O material precisa se encai-
xar nos padrdes estéticos e de qua-
lidade da galeria. Sendo aprovado, o
autor recebe uma comissao por uni-
dade vendida. Cada obra é reprodu-
zida até 250 vezes. Do outro lado, o
cliente, escolhe a imagem e depois
0 acabamento.

O gerente, Robert Kennedy, de-
fende que essa é uma forma de
tornar o artista mais acessivel. “Te-
mos percebido uma boa abertura
dos artistas maringaenses. J4 sao

lvan Amorin

mais de 20 em nosso acervo’, diz.
Entre os artistas locais com obras
disponiveis na Urban Arts estao
Paolo Ridolfi, que fez uma série ex-
clusiva em aquarela; Guilherme da
Luz, que trabalha com street art; a
fotégrafa Adriana Oliveira, além de
Marcelo Di Benedetto e Analume,
que fazem desenhos em preto e
branco.

Quem consome arte na galeria
geralmente sdo mulheres casadas
das classes A e B, acima de 35 anos.
Para conquistar o publico, a equi-
pe da Urban Arts faz um trabalho
de consultoria. “Yamos a casa do
cliente, levamos quadros e suge-
rimos composicdes com base no
perfil e no gosto. E um trabalho
gue as vezes leva duas semanas,
mas vale muito a pena’, finaliza. Os
precos variam de R$ 149 a quase
R$ 8,7 mil.
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Imersao em historia, producao
e degustacdo de cervejas

Tour percorre trés cervejarias da cidade; projeto é do Nucleo das Agéncias de Viagens de Maringa // por Lethicia Conegero

Pilsen, Lager, Ipa, Ale ou Stout? No-
tas de café e caramelo ou nozes e
biscoito? Aroma de cravo e banana
ou limao e frutas tropicais? E o amar-
gor, de quantos IBU*? O universo cer-
vejeiro é repleto de cores, aromas e
sabores, e mergulhar nos aspectos
sensoriais da bebida vai muito além
da degustagao. Cerveja também é
historia, técnica e producao.

Esta é a proposta do Ingd Beer
Tour: levar os participantes a uma
imersao no universo cervejeiro. Rea-
lizado pelo Nucleo das Agéncias de
Viagens de Maringa (Navi), da ACIM,
desde 2018, o evento acontece uma
vez por més, aos sabados, em datas
definidas pela organizacdo e divul-
gadas no Instagram: @navimaringa
e facebook.com.

O ponto de partida é o Mercadao
de Maringd, as 10 horas. Os partici-
pantes saem do local em uma van
e passam por trés cervejarias arte-
sanais da cidade. Por enquanto, as
empresas envolvidas sdo a Araucéria,
Eden Beer e Cathedral, mas o Navi
esta em tratativas com outras cerve-
jarias. O tour encerra por volta das 14
horas - o almog¢o nao esta incluso.

Durante o Inga Beer Tour, os partici-
pantes tém a oportunidade de conhe-
cer a histoéria da producao da cerveja
e a matéria-prima, além de visualizar
como a bebida é feita e aprender so-
bre harmonizacao e amargor. Tam-
bém é possivel degustar quatro tipos
de cervejas produzidas em cada uma
das trés cervejarias.

“Os participantes vivenciam um
roteiro de cervejas, degustando,
vendo como ela é feita, aprendendo
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a escolher o amargor, como tomar
e muito mais. E uma vivéncia, uma
experiéncia de imersao nesse uni-
verso”, explica Roberta Tranquilini,
da Filadélfia Assessoria de Viagens,
membro do Navi.

Na cervejaria Araucaria, os partici-
pantes encontram cervejas como a
Gralha Azul, Ipa&Neapple, Sete Que-
das e Véneta. No Eden Beer, ha cer-
vejas como a Koala, Eden Pilsen e Ipa
Opa Epa. J& na cervejaria Cathedral
algumas das opcdes sao a Belladon-
na, Cathedral Ipa e Serena Session.
‘O objetivo é fazer com que Marin-
ga figue movimentada nos finais de
semana, que os moradores contem
com esse atrativo para participar e le-
var os parentes de fora, além de atrair
o pessoal da regido. Maringa tem um

- // R$ 95 por pessoa
s Tour em cervejarias acontece
um sébado por més

lvan Amorin
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polo cervejeiro grande e precisa ser
conhecida por esse perfil. Inclusive,
uma cerveja produzida pela Cathe-
dral foi considerada a melhor do Bra-
sil”, ressalta Roberta.

O valor do ingresso é R$ 95 por pes-
soa. As inscricoes podem ser feitas
por telefone e nas agéncias que per-
tencem ao Nauvi: First Class Viagens e
Turismo (3222-7880), Filadélfia Asses-
soria de Viagens (3025-2595), ItaBrasil
(3028-1717), MM Turismo (3031-1260),
Voar Viagens (3043-3831), Vida Brasil
(3024-4040), Travelmate (3024-4948),
Cesutour (3026-6360) e Mundo Livre
Viagens e Turismo (3026-3318).

*IBU € a sigla de International Bit-
terness Units, que significa Unidades
Internacionais de Amargor
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MARINGA // HISTORICA

Encontro inusitado no fina
dos anos de 1960

Haroldo Leon Peres sucedeu Paulo Pimentel a governador do Parana; no cargo, ele chegou a ordenar que a policia
invadisse redac¢ées que criticavam o governo, inclusive em empresas de Pimentel // por Miguel Fernando

No pleito de novembro de 1966, Haroldo Leon Peres foi
eleito deputado federal pelo Parand, com 42471 votos.
Foi o quarto candidato mais votado do partido, Arena, e o
quinto na votagao geral. Deixando a Assembleia Legislativa
do Parana em janeiro de 1967, ele assumiu em fevereiro o
mandato na Camara Federal e naquele ano passou a exer-
cer a vice-lideranga do partido, durante o governo do ma-
rechal Artur da Costa e Silva (1967-1969).

Segundo declaracao feita a imprensa por ele proprio,
em 1969, Peres foi procurado pelo chefe do Gabinete Civil
do presidente Médici, Joao Leitao de Abreu, e informado
de que estava autorizado a percorrer os estados e elaborar
listas triplices com os nomes dos possiveis candidatos da
Arena a governador para o periodo de 1971 a 1975. Entre os
nomes deveria constar o nome dele mesmo.

Em 1970, Peres foi indicado pelo presidente Médici para
suceder o governador paranaense Paulo Pimentel. Peres
propds a Pimentel entregar-lhe a Secretaria de Agricultu-
ra em troca de apoio politico, mas antes de assumir o go-
verno, indispbs-se com liderancas politicas paranaenses e
rompeu com Pimentel e com o entao senador Ney Braga.

Em outubro de 1970, Peres teve seu nome referendado
pela Assembleia Legislativa do Parana, vindo a tomar pos-
se em 15 de marco do ano seguinte. Qualificando-se como
“a Revolucado que chega ao Parand”, prometeu “agir com
mao de ferro contra a corrupcgao e a subversao no estado’”.
No entanto, algumas semanas apods ser empossado, envol-
veu-se em atritos na Assembleia Legislativa e no Tribunal
de Justica, tendo recorrido, em duas ocasides, ao Supremo
Tribunal Federal (STF) - inicialmente para suspender o de-
creto do Tribunal de Justica que aumentava os vencimen-
tos da magistratura e, depois, para garantir a realizagao
de reformas na Constituicdo do estado que haviam sido
anuladas pelo Tribunal de Justica. A época ordenou que a
policia invadisse redagdes de jornais e estudios de televisao
que criticavam a atuagao do governo — alguns dos quais
de propriedade do ex-governador Pimentel.

Em 6 de dezembro de 1971, ao reunir-se com o ministro
da Justica, Alfredo Buzaid, Peres foi advertido que deveria
renunciar ao governo do Parana devido ao rumo que to-
mava um processo por corrupcao. O governador era acu-
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// Peres sucedeu Pimentel como governador

Registro, provavel, do final da década de 1960; da esquerda para direita:
pessoa nao identificada, vereador Ary de Lima (Arena), governador
Paulo Cruz Pimentel (PTN) e o deputado federal Haroldo Leon Peres
(Arena); anos depois esse encontro poderia ser considerado inusitado

sado de ter exigido de Cecilio Rego de Almeida, poderoso
empreiteiro do Parana, um depdsito de US$ 1 milhdo no
exterior para liberar o pagamento de Cr$ 60 milhdes (cru-
zeiros) devidos pelo estado pela construcao da Estrada de
Ferro Central do Parana. Ele era acusado ainda de ter rece-
bido de outros empresarios Cr$ 170 mil destinados a refor-
ma de sua casa, além de ter sido beneficiado na compra
de glebas de terras a baixo custo em Matelandia, préximo
de Foz do Iguagu.

Peres tentou negar as acusacdes e negociar a perma-
néncia No governo, mas Nao conseguiu, pois contra ele
existiam provas de envolvimento em corrupgao. A con-
versa com Almeida na praia de Copacabana, no Rio de
Janeiro, para tratar do negdcio, foi gravada e filmada por
agentes do Servico Nacional de Informacdes (SNI) - em-
bora as gravacdes nunca tenham surgido. Ao saber disso,
ele se comprometeu a renunciar até 22 de novembro de
1971. Porém, tentou recuar na ultima hora, sendo adverti-
do pelo deputado federal Ari Alcantara, enviado pelo pre-
sidente Médici a Curitiba, que se nao renunciasse, a noti-
cia da suspensao de seus direitos politicos seria anunciada
na Voz do Brasil.

Finalmente, em 23 de novembro, Peres renunciou ao
governo do Parana, transmitindo o cargo ao vice-governa-
dor Pedro Viriato Parigot de Sousa.

// Miguel Fernando é especialista em Histéria e
Sociedade do Brasil (maringahistorica.com.br - veja mais
sobre a histdria de Maringa)
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MARKETING

Precificagdo vai além
da matematica

Apurar o custo real € uma das variaveis, que inclui analise da concorréncia, percep¢ao do valor pelo consumidor,
entre outros fatores; para especialistas, posicionamento da marca é decisivo // por Lethicia Conegero

// Lucro depende da
percepgao de valor

Para o professor e consultor
Jerry Kato, na hora de elaborar
o preco é preciso levantar
custo real, despesas, impostos,
lucro almejado, percepgao dos
atributos, além da demanda e
analise da concorréncia

Independente do segmento da empresa, acertar na
precificacdo de produtos e servicos é fundamental para
garantir a competitividade. Contudo, esse processo nao
é tao simples, nem tampouco apenas matematico. Fa-
tores como o valor percebido pelo cliente, custo real do
produto ou servico, estudo de demanda no mercado e
preco praticado pela concorréncia devem ser levados
em consideragao.

“O primeiro passo é apurar o custo real do produto
e servico. Na sequéncia, deve-se formar o preco levan-
do em conta todos os custos, despesas, impostos e |u-
cro desejado (prego-alvo). Finalmente, deve-se analisar
a demanda e o preco que o mercado esta praticando,
tentando alinhar o preco-alvo ao preco desejado”, reco-
menda o professor, consultor e doutor em Engenharia
de Producao, Jerry Kato, que € instrutor do Centro de
Treinamento da ACIM.
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Divulgacao

‘

Outro fator determinante é a constante melhoria na
qualidade real do produto ou servico, que é de fato
percebida pelo cliente.
empresa possa praticar pregos maiores, aumentando a
margem de lucro, especialmente em um mercado em
recessao’, ressalta Kato.

“Isso é fundamental para que a

De acordo com o especialista em controladoria e fi-
nancas, Ronaldo Cordeiro, que também é instrutor de
cursos na ACIM, para a correta precificagdao de produtos
e servicos, o empresario precisa descobrir se é competi-
tivo no ambito financeiro.

“Essa tarefa se traduz em responder a seguinte per-
gunta: levando em consideracao a estrutura de gastos
da empresa, é possivel que o negdcio queira como clien-
te aquele que compra no concorrente e ndo esta dispos-
to a pagar o prego pelos atributos do seu produto ou
servico? Se a resposta for sim, a pressao é para a redugao



lvan Amorin

// Anélise de mercado é determinante
“Pode ser angustiante, mas formar pregos ndo é uma fung¢do padronizada nem ciéncia exata’, ressalta o especialista em
controladoria e finangas, Ronaldo Cordeiro

de custos e estrutura fixa, podendo inclusive se traduzir
em reducao da qualidade. Se a resposta for néo, o negé-
cio caminha para segmentagao, que é buscar o cliente
gue verdadeiramente lhe interessa’, explica.

Muito além da matematica e da concorréncia, a leitu-
ra do comportamento do consumidor é determinante
no processo de precificagcdo. Segundo Cordeiro, atribu-
tos do produto ou servigo que o diferenciam devem ser
pauta para o prego. “‘Sempre havera consumidor dispos-
to a pagar mais por beleza e menos por durabilidade,
outros optam pelo custo-beneficio e menos por beleza.
Saber quais clientes estao dispostos a pagar mais pelo
destacado atributo € um fator que pode fazer a diferen-
¢a”, afirma Cordeiro.

Segundo ele, também ¢é fundamental desenvolver
uma comunicacao assertiva. Do contrario, a percepgao
da marca pode-se perder com o tempo e junto com isso,
a carteira de clientes. Cordeiro afirma que nenhum mé-
todo de formacao de precos escapa da primeira tarefa:
levantar os custos e a estrutura orcamentaria da empre-
sa. No entanto, até para essa metodologia existem varia-
¢oes, como custeio variavel e custeio por absorcao.

No primeiro caso, o levantamento agrupa os custos
varidveis e classifica os demais como estrutura fixa.
“Custo variavel é aquele que tem relagao direta com a
producao ou servigo, ou seja, aumenta ou diminui com

o volume fabricado ou prestado de servicos. O custo
unitario é preciso, pois vincula-se perfeitamente a cada
unidade de servigo ou produto. Ha custos que nao sao
assim, como depreciagao de bens, supervisao, entre ou-
tros”, explica o especialista.

Ja no caso do custeio por absorcao, todos os custos sao
levantados e apropriados a cada produto ou servico.
Aqui surgem os famosos rateios, quando ndo é possivel
atribuir o custo exato para cada unidade. Nessa situa-
cao, o custo unitario tende a ser superior ao variavel, e na
estrutura fixa da empresa estariam apenas as despesas
de gestado. “Pode ser angustiante dizer isso, mas formar
pregos nao € uma fungao padronizada nem ciéncia exa-
ta. Deve passar por muitas questdes como psicologia do
consumidor, percepcao de valor (diferente de preco), ci-
clo de vida do produto/servico’, ressalta Cordeiro.

Segundo ele, cada negdcio precisa de raciocinio pro-
prio para a formacao de precos de produtos e servicos,
que deve levar em consideracao a estrutura orcamenta-
ria e a expansao de mercado.

Na fase da estrutura orgamentaria, o empresario deve
se perguntar: onde estao os gastos? Ha mais gastos va-
ridveis ou gastos fixos? Se a empresa mexer na estrutura
orcamentaria, € possivel melhorar o prego? Quem, prefe-
rencialmente, é o cliente? Quanto o cliente precisa estar
disposto a pagar por atributos préprios de produto/servi-
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// Industria metalmecanica

“Estamos a todo momento melhorando o processo produtivo no intuito de diminuir os custos e aumentar a
produtividade, isso reflete diretamente no preco de venda”, afirma o gerente da Zm Bombas, Leandro Augusto Vilela

¢o? Se a empresa quer vender para
todos, esta disposta a sofrer a pressao
por precos, comum nos mercados al-
tamente concorridos? O que torna o
produto atrativo aos clientes que a
empresa busca?

Na etapa da expansao de merca-
do, o empreséario deve entender se
cresce a abrangéncia de seus pro-
dutos, com nivelamento deles, atin-
gindo classes diferentes, ou se cres-
ce apenas a carteira, mas mantém
a abrangéncia original do produto,
com apenas uma classe de clientes.
“Seja como for, é importante evitar a
formacao de preco puramente com
base na concorréncia. Isso é perigoso
financeiramente e pode resultar em
inviabilidade do negdcio, além de
nao criar identidade da marca. No
varejo, essa guerra de pregcos € mais
tradicional, mas ainda assim pode

Setembro 2019

resultar no mesmo perigo. Bom
mesmo é criar identidade da marca,
clientes que possibilitam fidelizagao
e disposicao em pagar pelo que seu
negocio preza como atributo estraté-
gico”, esclarece Cordeiro.

A ZM Bombas, industria metalme-
canica sediada em Maringa, tra-
balha com produtos movidos a
energia hidraulica, e agora esta ex-
pandindo para outras energias reno-
vaveis, como eodlica e solar. Além dos
critérios basicos para formacao de
preco de venda, a empresa realiza
analise do mercado e a viabilidade
do projeto.

“Levamos em consideragado os cri-
térios basicos para a formagao do
pregco de venda, que estao atrela-
dos aos custos diretos e indiretos,

incluindo mao de obra direta e in-
direta. Também fazemos andlise do
mercado e da viabilidade do proje-
to, que sao fatores essenciais para
a tomada de decisdes quanto a in-
clusao de produtos, e formacao de
preco”, explica o gerente industrial,
Leandro Augusto Vilela.

Como industria, a ZM Bombas
tem um desafio constante: “esta-
mos a todo momento melhorando
0 processo produtivo no intuito de
diminuir os custos e aumentar a
produtividade, isso reflete direta-
mente no preco de venda, é o que
nos torna competitivos ou nao.
Num mercado concorrido como o
Nnosso, a industria brasileira preci-
sa ser mais eficiente, desenvolven-
do produtos com valor agregado
sem deixar de lado a qualidade”,
ressalta Vilela.
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Finalmente a unificacao

de impostos em pauta

Reforma propde a simplificagdo do sistema, com reducgao da carga sobre o consumo e ajustes no Imposto de

Renda; porém, reducgdo da carga tributaria ndo deve acontecer // por Lethicia Conegero

// Emaranhado de impostos
Segundo o Banco Central, no Brasil

as empresas gastam duas mil horas
por ano para calcular e pagar tributos,
enquanto paises com sistema
simplificado gastam 200 hore

in

Divulgacao

Com a proposta de alterar a estrutura legislativa dos tri-
butos, a reforma Tributaria prevé a adocao do imposto

unico, que deve contemplar grande parte dos impostos
federais, estaduais e municipais. A mudanga nao altera
a partilha entre Uniao, estados e municipios, mas reduz
os tributos na base de consumo e sobre a folha de pa-
gamento, sem, contudo, alterar a arrecadacgao atual dos
entes publicos. Em suma, a reforma propde mudanca
nas leis sobre a quantidade e a natureza dos tributos,
competéncia para cobranga e sobre como incidira sobre
empresas e consumidores.

A Camara Federal aguarda o projeto da reforma Tribu-
taria oficial do Governo Federal. H&, atualmente, diversas
propostas em curso no Congresso Nacional: a Proposta
de Emenda a Constituicado (PEC) 45/2019, de relatoria do
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deputado federal Baleia Rossi, aprovada pela Camara de
Constituicao e Justica (CCJ) da Camara dos Deputados;
a PEC 110/2019, em curso ho Senado Federal, de autoria
do ex-deputado federal Luiz Carlos Hauly; além da pro-
posta do Conselho Nacional de Secretdrios de Fazenda
(Consefaz); e do Ministério da Fazenda.

Diante das propostas, com itens similares entre elas, ja
houve uma posicao oficial do presidente da Camara dos
Deputados, Rodrigo Maia, em reunir todas elas para que
o relator elabore uma uUnica, contemplando o que ha de
melhor em cada uma para votacao no plenario.

O principal ponto das propostas em curso é extinguir
nove tributos: IPI, IOF, PIS/Pasep, Cofins, Salario-educa-
cao, Cide-combustiveis e CSLL (federais); ICMS (estadual);
e ISS (municipal). No lugar deles seria criado um imposto



// Sem reducgéo da carga

“Na tentativa de aprovar a Reforma Tributaria, ainda neste ano, ndo sera
discutido, ao menos por ora, 0 aumento ou a diminuigcao de tributos, mas
a simplificagao”, afirma Weslen Veira, da OAB Maringa

sobre o valor agregado, de competéncia estadual, cha-
mado de Imposto sobre Operacdes com Bens e Servicos
(IBS), e outro sobre bens e servigos especificos, chamado
Imposto Seletivo, de competéncia federal.

De acordo com o presidente da Comissao de Direi-
to Tributario da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB
Maringa), Weslen Vieira, a elevada carga tributaria e o
emaranhado em que se transformou a politica fiscal
no Brasil, fazem do sistema brasileiro um dos piores do
mundo, estando, atualmente, na posicao de numero 184,
entre 190 paises analisados. Segundo ele, especialistas
afirmam que, com a aprovagdao das mudangas propos-
tas pela reforma, ha potencial para que o sistema adota-
do no Brasil fique entre os dez melhores da atualidade.
“Vivenciamos um momento propicio para aprovagao de
reformas. A crise econdmica que assola o pais é sentida
por toda a sociedade, principalmente no meio empresa-
rial. A reforma Tributaria para alguns parlamentares € a
mais relevante reforma em curso e vem sendo discutida
ha varios anos, porém, a complexidade e a resisténcia de
alguns setores tornam essa tarefa ardua”, explica Vieira.

De acordo com ele, a base das propostas da reforma
Tributaria é a simplificagdo do sistema, com reducgao da
carga sobre o consumo, ajustes no Imposto de Renda

lvan Amorin

// Interpretacéo das leis

Para Viniccius Feriato, da Frizzo & Feriato: “‘redu¢do das obrigacbes
acessorias e a simplificagdo na forma de apurar e recolher tributos séo
suficientes para reduzir custos administrativos e trazer seguranca juridica”

e justica social. “A falta de crescimento econémico, o
desemprego em patamares recordes, 0s prejuizos cons-
tantes em parte das empresas brasileiras, entre outros
fatores, fazem nascer unanimidade politica e social de
se alterar a forma de tributacdo no pais. Na tentativa de
aprovar a reforma Tributaria, ainda neste ano, nao sera
discutido, ao menos por ora, 0 aumento ou a diminuigao
de tributos, mas a simplificagdo”, ressalta o presidente da
Comissao de Direito Tributario.

Dentre os beneficios da reforma Tributaria, apontados
por Vieira, estao: simplificagao do sistema tributario com
a diminuicao do numero de tributos e a criacdo de um
novo imposto sobre o consumo; a incorporacao da CSLL
ao IRPJ, havendo um imposto unico sobre rendimentos
e lucro das empresas; a eliminagao da guerra fiscal entre
os estados, pois se os impostos sobre o consumo forem
unificados, nao haverd mais disputas tributarias entre os
estados e municipios, uma vez que a arrecadacao sera
centralizada em uma esfera.

Além disso, outros beneficios apontados por Vieira
sao setores estratégicos isentos do imposto sobre o con-
sumo que englobariam, por exemplo, energia elétrica,
combustiveis, telecomunicagdes, veiculos, pneus e auto-
pecas; diminuicao de horas de trabalhos de profissionais
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// Junto aos representantes legislativos

Rita Valim Rossi, do IDTM: “e fundamental que haja acompanhamento de perto da sociedade para que a reforma
assegure tributagdo justa, que atenda aos novos modelos de negdcios e promova justica social”

na apuragao, controle e consultas relacionados ao reco-
Ihimento de tributos; e a diminuigdo de agdes judiciais
nos tribunais, que encontram-se abarrotados de acdes
de natureza tributaria.

H3a, contudo, desvantagens. Uma delas é que nao ha-
vera diminuicdo da carga tributaria, ela no minimo per-
manecera a mesma. Outra seria o fim das renudncias tri-
butarias, salvo beneficios concedidos a Zona Franca de
Manaus, Sudene e Sudan, os demais incentivos seriam
extintos, o que afetariam setores da economia. Além dis-
so, ndo havera alteragcao na tributagdo da renda e patri-
monio, apesar da CSLL ser incorporada ao IRPJ.

De acordo com Vieira, ainda pairam duvidas sobre o
texto do relator que serd levado para votagao da PEC em
plenario. Segundo ele, o Unico consenso, até o momen-
to, € que a reforma é urgente e necessaria.

“A proposta que tramita na Camara dos Deputados
(EC 49/2019) n&o é a ideal, mas contempla as principais
demandas dos especialistas, principalmente pela unifi-
cagao dos impostos municipais e estaduais aos impos-
tos federais. J& a proposta do Governo Federal, capitane-
ada pelo Ministro da Fazenda, Paulo Guedes, nao inclui
na unificacao o ISS (municipal) e o ICMS (estadual). Além
disso, essa proposta esta na tentativa de se criar um im-
posto sobre movimentagdes financeiras, nos moldes da
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extinta CPMF, o que nao agrada os deputados e senado-
res, e foi alvo de criticas do proprio presidente da Repu-
blica”, explica.

IMPACTO
Segundo o Banco Central, no Brasil as empresas gastam
duas mil horas por ano para calcular e pagar tributos,
enquanto paises com sistema simplificado gastam cerca
de 200 horas. Além disso, a cada 200 funcionarios, um
trabalha na area contébil no Brasil. Nos Estados Unidos,
a proporgao € um para mil e na Europa, um para 500.

Para Viniccius Feriato, especialista em direito tributario
e advocacia empresarial e sécio da Frizzo & Feriato Advo-
cacia Empresarial, a reforma Tributaria terd impacto po-
sitivo para os empresarios. “‘Em principio, a reforma nao
trara uma redugao da carga tributaria, conforme proépria
declaragdao do ministro. Entretanto, a reducao das cha-
madas obrigacdes acessorias e a simplificacdo na forma
de apurar e recolher esses tributos sdo suficientes para
reduzir custos administrativos e, especialmente, trazer
seguranga juridica mais solida quanto a interpretacao
das leis”, explica.

De acordo com Feriato, se aprovada, a reforma Tribu-
taria serd um pequeno passo para a retomada da eco-
nomia brasileira. “Ela ndo sera a mola propulsora desse



recomeco e tampouco acabara com
as discussdes tributarias. Em razao
disso, o empresario precisa cada vez
mais se preocupar e se dedicar ao
custo fiscal da sua atividade, a fim
de ganhar competitividade e evitar
futuras penalizagdes,
ordem criminal. Hoje com a moder-

inclusive de

nizagao do sistema de acompanha-
mento e fiscalizagdo pela Receita
Federal e pelas Receitas Estaduais,
ndo ha mais espaco para erros e/ou
aventuras juridicas’, afirma. “A refor-
ma Tributaria somada a reforma da
Previdéncia, Medida Proviséria (MP)
da liberdade econémica e as privati-
zacoes colocam o Brasil novamente
nos trilhos do crescimento econémi-
co’, acrescenta o especialista.

A presidente do Instituto de Direito
Tributario de Maringd (IDTM) e ad-

vogada tributarista, Rita Valim Rossi,
ressalta que a reforma Tributaria tam-
bém trara reflexo aos contribuintes,
gue terao maior clareza do impacto
dos tributos sobre os valores pagos no
consumo de bens e servigos.

“A reforma deve buscar a simplifi-
cacao tributaria e maior segurancga
juridica aos negodcios, com regras
claras e transparentes. O regramento
atual apresenta um emaranhado de
normas, muitas vezes nada claras. Os
contribuintes que buscam estar em
conformidade tributaria muitas ve-
zes Nao conseguem ter a certeza de
gue estao agindo de acordo com as
leis, pois se deparam com um siste-
ma complexo, que gera inseguranca.
Isso precisa mudar”, conta.

Além disso, de acordo com ela,
ha expectativa de que haja redu-
cao ou até extingdo da tributagao
incidente sobre a folha de salario,

O que teria impacto positivo na ge-
racdo de empregos formais. “‘E de
fundamental importancia que haja
um acompanhamento de perto da
sociedade civil organizada, junto
aos seus representantes legislativos,
para que a reforma assegure uma
tributacao justa, que atenda aos
novos modelos de negdcios e que
acima de tudo promova a justica
social”, acrescenta Rita.

Para Vieira, da OAB Maringd, a
grande dificuldade da reforma esta
em sua fase inicial, pds-aprovacao,
caso ocorra. “‘Estimame-se, aproxima-
damente, dez anos para a transicao
das regras atuais para as novas. Por-
tanto, um efetivo Planejamento Tri-
butario é fundamental durante essa
transicao, a fim de evitar gastos des-
necessarios com tributos indevidos
ou por falha na interpretagao de sua
apuracgao’, enfatiza.

brMalls

ESTACIONE
/

De segunda a sexta,
das 12h &s 14h
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POR MAIS
MOMENTOS
ESPECIAIS.
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ESTILO // EMPRESARIAL

Estaria o
‘alo’ fora

Com tantos recursos para enviar
mensagens, menos gente
telefona; independentemente
do canal, empresa precisa ser
objetiva na comunicagéo

por Dayse Hess

lvan Amorin

Midias sociais, aplicativos de mensagem, e-mails e tudo
mais que a tecnologia nos oferece estao sendo usadas
e abusadas no mundo dos negdcios. Assim, os lagos en-
tre empresas e clientes parecem ficar mais estreitos e é
possivel ter uma resposta rapida, quase instantanea, de
como anda sua imagem e a aceitacdo do seu produto.
Nesse ritmo, as boas e camaradas ligacdes telefbnicas -
que foram tao importantes durante anos no ambiente
corporativo - andam raras.

Mas o charme de ‘estar em uma ligacdo de negdcios’
deve continuar a fazer sentido ainda por algum tempo,
pois ter um numero de telefone fixo traz uma boa dose
de credibilidade a toda empresa. E o melhor é quando
alguém realmente atende. Pode ser pratico, rapido e
econdmico, mas ser atendido por uma gravagao é pouco
simpatico. Quem faz a opgao de telefonar, ainda prefere
ser atendido por um profissional paciente e preparado.

Porém, as transicoes estdo mais rapidas e a mais nova
geracao de clientes nao se apega a esses detalhes, que-
rem mesmo agilidade de forma eficaz e de preferéncia
resolvendo tudo pelo WhatsApp. E entre esses dois ex-
tremos ainda temos quem prefere registrar por e-mail,
que ja foi a principal ferramenta de troca de mensagens
até bem pouco tempo. Terd sucesso a empresa que Sou-
ber navegar em todos os canais de comunicagao.
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Para ndo errar, ja que as regras para uma etiqueta mo-

derna acabam sendo moldadas a cada nova situacao,
logo nos primeiros contatos com um cliente esclareca
se ele prefere tratar por telefone, e-mails, mensagens
escritas ou audios de WhatsApp. Assim, as chances de
constrangimento ou ‘saia-justa’ passam a ser minimas.
E seja qual a for a escolha, a formalidade deve imperar.
Quando a relagao é profissional, ndo envie piadas, men-
sagens religiosas ou politicas.

Um erro que deve ser evitado é ligacdes ou mensa-
gens em horarios improprios. Ligar para oferecer um
produto fora do hordrio padrao de expediente pode ser
um ‘tiro no pé. Mesmo que seja uma simples mensa-
gem, evite extrapolar o horario ou os fins se semana. O
ideal é estipular um horario para esses atendimentos,
mas sempre responder o mais breve qualquer questio-
namento.

Uma regra que nao pode ser esquecida quando a
conversa nao é ao vivo é ser claro e objetivo, ir direto ao
ponto para ndo gerar duvidas, tudo isso de maneira pro-
fissional e educada.

Dayse Hess é jornalista e especialista em moda
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Atestado de qualidade

Empresas investem em certificagdes internacionais que contribuem com melhoria de processos, gestao mais

Para aumentar a segurancga e a qualidade do atendimen-
to aos pacientes, a Santa Casa de Maringa foi o primeiro
hospital da cidade a conquistar o nivel um da certificacao
da Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA). Trata-se
de uma entidade reconhecida pela International Society
for Quality in Health Care (ISQua), parceira da Organiza-
¢ao Mundial da Saude (OMS). O reconhecimento veio em
2015 e incentivou outros hospitais a trilhar o mesmo cami-
nho, tanto que outros trés sao acreditados pela entidade.

A conquista nao foi facil. O primeiro passo foi escolher
a certificadora credenciada no Brasil entre sete empre-
sas. Assim que contratou o servico, o hospital recebeu a
primeira avaliagdo com diagndstico, seguido de orienta-
¢Oes sobre os critérios e exigéncias para obter a certifica-
¢cao. Depois foram necessarios quase quatro anos para
implantar as adequacdes, que envolveram estrutura fisi-
ca, controle e manutencao de equipamentos, processos
bem definidos, recursos humanos, entre outros.

De acordo com o superintendente administrativo, José
Pereira, a maior parte do investimento foi aplicada em
capacitagao da equipe de colaboradores, incluindo os
meédicos. “A profissionalizagao traz confianga ao paciente
e o principal foco de avaliacdo do nivel um é justamen-
te garantir a seguranga do paciente’, enfatiza Pereira. A
medida associada a organizagao e padronizagao de pro-
cedimentos resultou até em mudancga cultural, ja que os
processos passaram a ser bem definidos e protocolados.
‘Se um paciente chega acidentado ao Pronto-Socorro,
por exemplo, ha critérios para garantir a seguranga, in-
dependente do médico que esta de plantdo. E indepen-
dentemente se é paciente do Sistema Unico de Salde
ou convénio, todos recebem o mesmo atendimento. Essa
institucionalizacao de procedimentos mudou a forma
como os profissionais atuavam”, explica.

O processo de mudanga, porém, foi uma empreitada
ardua, mas com esforco recompensado. Em 2015, a Santa
Casa recebeu a avaliagao final e garantiu a acreditagao,
mantida nos ultimos quatro anos por meio de auditorias
realizadas a cada oito meses. Agora o hospital estd em
busca do nivel dois, que deve ser conquistado no ano
gue vem. “Se isso ocorrer, estaremos atestados em ges-
tao integrada de processos com uso de indicadores de

Setembro 2019

organizada e engajamento da equipe // por Graziela Castilho
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Divulgacao

// Desde 2015

“A institucionalizacdo de procedimentos mudou a forma como os
profissionais atuavam’”, conta o superintendente da Santa Casa, José
Pereira; hospital foi acreditado com a ONA

qualidade”, adianta Pereira, ao citar que a ONA vai até o
nivel trés, quando a certificadora avalia a performance de
exceléncia.

Entre os ganhos com a acreditagao, Pereira destaca o
aumento do numero de pacientes atendidos, uma vez
gue as pessoas buscam atendimento em hospitais que
garantem a segurancga. Outro beneficio é a melhora sig-
nificativa da motivagao dos colaboradores pelo trabalho
organizado, o que, inclusive, atraiu médicos. “Sem du-
vida, a certificagdo é um investimento que traz retorno
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Hospital Maringa recebeu selo internacional de exceléncia em cirurgia bariatrica e metabdlica;
na foto os médicos Adriana Finizola, Daoud Nasser e Lucas Savoia

e compensacgao financeira, mas o
mais importante é a qualidade e a
segurancga da assisténcia, e o princi-
pal beneficiado sempre sera o pa-
ciente’, conclui.

Também na area da saude, o Hospi-
tal Maringd tem buscado qualidade
e seguranca no atendimento e, por
isso, ha pouco mais de um ano ini-
ciou o processo de acreditagao pela
ONA. A primeira certificacao da ins-
tituicdo, porém, foi no ano passado,
guando se tornou o primeiro hospi-
tal do interior do Parana a obter o
selo de Centro de Exceléncia em Ci-
rurgias Bariatricas e Metabdlicas pela
Surgical Review Corporation (SRC)
- 6rgao certificador com sede nos Es-
tados Unidos. Os médicos Lucas Sa-
voia, Adriana Sales Finizola e Daoud
Nasser, que compdem a equipe mé-
dica do hospital na especialidade,
também receberam certificagao in-

dividual de Cirurgiao de Exceléncia.
O hospital j& tinha vocagao para
cirurgia bariatrica e metabdlica des-
de a década de 1990, e ao longo dos
anos fez uma série de investimen-
tos para oferecer qualidade e aten-
dimento adequado. “O obeso € um
paciente complexo, porque pode
desenvolver outras doencas, como
diabetes, hipertensdo e sindromes
respiratérias. Entdo, é preciso ter
maca e cama hospitalar que supor-
tem o peso, aparelho de tomogra-
fia com tamanho adequado, pingas
alongadas para atravessar a camada
de gordura, ventilador para respira-
¢ao em centro cirurgico, profissionais
capacitados, entre outros’, explica
Savdia, acrescentando que até o con-
sultoério, dividido pelos trés médicos,
oferece acessibilidade aos pacientes.
Todo esse empenho para a quali-
ficacdo do hospital e das clinicas no
segmento bariatrico, somado ao fato
de ja terem iniciado o processo de

adequagao aos requisitos da ONA,
facilitou a conquista da acreditacdo
pela SRC porque a instituicao ja es-
tava em conformidade com a maio-
ria das exigéncias. “Para se ter ideia, a
certificadora exige o nimero minimo
de 200 cirurgias por ano. Nos conse-
guimos atingir 350 operagdes e ne-
nhuma precisou de retorno ao centro
cirdrgico, ndo houve débito e tivemos
apenas 18 reinternacoes. Isso é resul-
tado de muito esforco e aperfeicoa-
mento de toda a equipe’, ressalta.
Durante a analise, o cirurgido conta
gue os auditores ficaram satisfeitos
com as boas praticas, feita tanto no
hospital quanto na clinica. “Conquis-
tamos a certificagdo internacional
em seis meses e com o selo se tornou
possivel comprovar tanto a proficién-
cia do hospital quanto o profissiona-
lismo da equipe”, comemora Savodia.
A acreditacao é vdlida até julho de
2021, quando devera ser renovada.
Apesar disso, os avaliadores su-
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“E um caminho sem volta, porque uma vez conquistada a certificagdo ISO 9001, é preciso rotina interna de engajamento dos
colaboradores’, afirma a coordenadora da Patrimonium, Amanda Gomes da Silva

geriram ajustes, como aumentar a
frequéncia de reunides realizadas
com a equipe de enfermagem e
retomar os encontros que o Hospi-
tal Maringd organizava tanto para
0s pacientes que passaram por ci-
rurgia quanto para aqueles que al-
mejam o procedimento. “O objetivo
desses eventos com os pacientes é
prestar esclarecimentos sobre sau-
de e estética e proporcionar troca
de experiéncia”, explica.

Esse despertar para a melhoria,
segundo Savdia, € um dos principais
ganhos da certificacdo. ‘Também
notamos que os pacientes se sen-
tem mais seguros em um hospital
acreditado, e a equipe ganha mais
confianca e propdsito por desfrutar
de organizacao e protocolo”, afirma.

N&o € apenas a area da saude que
tem atraido os esforcos e investi-
mentos das empresas em busca de
certificacdo. A Patrimonium, espe-

Setembro 2019

cializada em seguranca patrimonial,
conquistou pela primeira vez a ISO
9001 em 2006 e, desde entdo, tem
mantido a certificagdo internacional
gue atesta a qualidade do sistema
de gestdo - apenas 35 empresas e
entidades de Maringa detém o selo.

A coordenadora de Recursos Hu-
manos, Amanda Gomes da Silva,
conta que a busca da certificacao
partiu da diretoria, que almejava
qualidade em gestao, produtos e
servicos. A expectativa era que a
acreditacdo conduzisse a um pro-
cesso de melhoria continua, o que
de fato ocorreu. “E um caminho sem
volta, porque uma vez conquistada
a certificacao, é preciso implantar
uma rotina interna de engajamen-
to dos colaboradores para manter
a pontuacgao nas auditorias anuais,
caso contrdrio ha o risco de perder
a acreditacdo e, por consequéncia,
o esforgo investido”, afirma.

Ao tomar conhecimento do con-
junto de normas, embora estivesse

avancada em alguns pontos, a em-
presa contratou um consultor para
auxiliar na revisao de processos in-
ternos, o que exigiu refazer o plane-
jamento gerencial, estabelecer obje-
tivos de melhorias por areas, investir
na qualificacao de colaboradores, en-
tre outros. “Levamos um ano e meio
para fazer os ajustes, sé entdo rece-
bemos os auditores, que aprovaram
a certificacdo”, comenta Amanda.

No ano passado a empresa fez
mais um processo de adequacao.
E que a ISO 9001 passou por atuali-
zacdes que estabeleceram normas
mais rigidas, principalmente em re-
lagcdo a gestao de pessoas e ao trei-
namento continuo de colaboradores.
Para atender aos novos requisitos, a
Patrimonium contratou novamente
um consultor e capacitou profissio-
nais em auditoria para simular anali-
ses e relatoérios. “Também investimos
em um software de gestao de quali-
dade que da acesso a indicadores e,
atualmente, contamos com o auxilio
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Para conquistar a CMMI, SG Sistemas precisou documentar processos, monitorar resultados e ganhou mais assertividade do
célculo de prazos para os clientes, conta o gerente José Ademilson da Cruz

de um coach’.

Com ganhos em organizacao,
produtividade e credibilidade que
refletem no atendimento, Amanda
garante que a adocao das normas
ISO traz beneficios. “Toda empresa
pode conquistar uma certificacao,
porque é acessivel, basta se orga-
nizar financeiramente e se empe-
nhar”, incentiva.

A SG Sistemas, que atua com sof-
tware de gestao, também decidiu
apostar em acreditagao. Apods a
conquista, em 2009, da Capability
Maturity Model Integration (CMMI),
que atesta aderéncia ao padrao in-
ternacional de qualidade de softwa-
re, a empresa passou a colher bons
frutos. “Com processos organizados
e definidos, ganhamos qualidade,
produtividade e agilidade. Melho-
rou até o planejamento de entrega
de servigos, porque conseguimos
calcular prazos mais assertivos. Tudo

isso agrega credibilidade e propor-
ciona diferencial no mercado”, afir-
ma o gerente de Desenvolvimento,
José Ademilson da Cruz.

A urgéncia por organizacao in-
terna e por reducao de retrabalhos
foi o que motivou a empresa a se
enquadrar nos critérios da CMMI. O
processo de preparagao levou qua-
se um ano, e nesse periodo contou
com a consultoria de uma empresa
que sugeriu a implantacdo de uma
metodologia para gestdo e plane-
jamento de projetos de software.
A SG Sistemas também passou a
fazer reunides periddicas de pla-
nejamento, documentar processos
e tarefas que sao disponibilizados
em plataforma e monitorar e con-
trolar os resultados.

Ao final dessa etapa, a empresa
obteve o nivel um de certificacao,
que comprova processos controla-
dos e gerenciados, com selo valido
por trés anos - a CMMI tem cin-
co niveis. Nos ultimos dez anos, a

SG Sistemas conseguiu renovar a
acreditacao e avancgou para o nivel
dois, que exige gerenciamento de
projetos e agdes e garante o selo
CMMI-DEV para boas praticas no
desenvolvimento de produtos e o
CMMI-SVC para entrega de servigos
de qualidade.

Atualmente, estd em fase de ade-
quacdo para alcancar o nivel trés,
gue atesta o gerenciamento de pro-
jetos integrados e processos defini-
dos. “Para isso, estamos fortalecendo
principalmente as areas de suporte
ao cliente e de qualidade, mas toda
a equipe precisa estar preparada,
porque a auditoria verifica relatérios,
atas, faz entrevistas com colabora-
dores e confronta as informagdes
para comprovar se a pratica corres-
ponde ao discurso’, afirma Cruz. E
ao concluir a analise, os avaliadores
informam os pontos fortes e fracos.
“Esse feedback é fundamental para
darmos sequéncia as melhorias con-
tinuas’, enfatiza.
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Empresario do Ano

O presidente da Sicredi Unido PR/SP, Wellington Ferreira,
recebera o prémio Empresario do Ano em 13 de setembro.
A cerimonia serd as 20 horas, no Fashion Hall, e devera
reunir mais de mil pessoas. Formado em Administracao

de Empresas, com MBA em Gestao Financeira, Ferreira

é presidente da quarta maior cooperativa de crédito do
Brasil e a maior do sistema Sicredi, com mais de 200 mil
associados, cem agéncias e geragao de mais mil empregos
diretos. No ano passado o homenageado com o prémio foi o
empresario Gilmar Leal Santos, franqueado do McDonalds e
fundador da rede Cineflix.

Programa Empreender

Realizado em 31 de julho, 0 2° Meeting do Programa Empreender reuniu diretores de veiculos de comunicagao e
profissionais da imprensa para explanacao e apresentacao dos nimeros do programa que esta em atividade desde 2000
na ACIM. “O programa maringaense € o maior da América Latina, com guase 70 nucleos setoriais e multissetoriais, servindo
de modelo para outras associacdes comerciais do pais’, destacou o presidente do Empreender, Michael Tamura. Sdo cerca
de 120 reunides por més, envolvendo quase mil empresas e profissionais que tém como propdsito a unido para crescer.

Aconteceu na ACIM

Agosto foi um més produtivo na ACIM. Afinal, foram 374 reunides, eventos e palestras, a exemplo da palestra
da ADVB-BR, em 30 de agosto, sobre “O poder e influéncia das midias sociais nas marcas’, com Flavia Guetter,
social midia do Burger King América do Norte.

Forum ACIM Mulher

O auditério da ACIM ficou lotado para a palestra Tenha um plano’, ministrada em 21 de agosto. Com participacao gratuita,
o Férum ACIM Mulher teve como palestrante Viviane Duarte, CEO do Plano Feminino, que é consultoria para empresas e
marcas com foco em género, raga e diversidade. Ela falou sobre como construir a marca pessoal e conduzir negdcios com
propdsito. “Construir uma marca pessoal que seja relevante e tenha conexao com nossa esséncia € a melhor estratégia para
ser protagonista de sua historia. Cada um é capaz de realizar planos incriveis a partir da descoberta de seu propdsito”.
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Inaugurada em margo, a ‘Cativa, queijos com histdria’ comercializa queijos artesanais nacionais, além de produtos
harmonizadores como vinhos, cachaca, geleia, doce de leite e biscoitos. Natural de Frutal/MG, o empresario Tiago de
Souza Vieira veio para Maringd estudar Geografia na Universidade Estadual de Maringa (UEM) e trouxe na bagagem

a paixao pela culinaria mineira. “Aos dez anos de idade saia para vender os queijos que a minha avo fazia, e isso ficou

marcado. Durante a graduacgao, vi que a Geografia ndo era para mim. Com duas filhas pequenas, comecei vendendo
doce de leite na palha e biscoito de polvilho de Minas Gerais na rua. Depois, comecei a trazer queijos artesanais para
vender nas redes sociais. Nesse processo, fiz clientes que me encorajaram a abrir a loja”, conta Vieira. Atualmente o

empresario trabalha com a venda de queijos mineiros e paulistas. Os mineiros sao das regides da Serra da Canastra,
Araxa, Serra da Mantiqueira e Serro (Serra do Espinhaco). Ja os paulistas, trazidos da cidade de Pardinho, sdo Cuesta,
Cuestazul e Mandala. Na Cativa os clientes tém a oportunidade de degustar os queijos. “O foco é trabalhar com
produtos nao encontrados no mercado tradicional”, acrescenta o proprietario. A Cativa fica na avenida Luiz Teixeira

Mendes, 1314. A pagina no Instagram é @cativaqueijos

A Associacao dos Registradores de Imdveis do Parana (Aripar)
divulgou os Indicadores do Registro Imobiliario, destacando os
dados de Maringa, que € a primeira cidade do Parana e a terceira
do pais a participar do projeto. A apresentagao foi em 5 de agosto
na reuniao do Conselho de Administracao da ACIM. Foram
divulgados o0 aumento de 7,5% nos registros de compra e venda
de imoveis em relagado aos ultimos 12 meses e a variagao positiva
de 3,4% no numero de registros em cartério em maio em relagao
a abril em Maringa. Além disso, 75% dos registros consistem

em compra e venda - o restante inclui transagdes de imodveis

por doagao, heranga, entre outros. O indicador revela ainda que
desde 2017 o cendrio maringaense aponta para a retomada de
crescimento do setor. O estudo completo pode ser acessado em
https://bit.ly/2LWPytM e foi realizado com os dados do Registro
de Imodveis. O presidente da Aripar, Gabriel Fernando do Amaral,
informou que a proposta é que sejam divulgados mensalmente os
dados do mercado imobilidrio no Parana.
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O CEO do grupo TecnoSpeed, Erike Almeida, ganhara o prémio
Jovem Empreendedor. Ele foi eleito em agosto por uma comissao
julgadora, por voto secreto, na ACIM, que realiza o prémio por
meio do Copejem. A comissao escolheu entre os nomes indicados
na primeira fase do processo, feito por 11 entidades. Almeida tem
40 anos, é formado em Ciéncia da Computagao, especialista em
Engenharia de Software, com MBA em Cestao de Empresas pela
FGV. A TecnoSpeed encontrou sucesso fornecendo tecnologia na
area de documentos fiscais eletronicos. Nos Ultimos quatro anos

a empresa tem registrado crescimento de mais de 30% ao ano,
com atuagao nacional e internacional, mais de trés mil clientes no
Brasil e inicio de exportacao para o Chile, Coldmbia e Canada. A
empresa emprega 120 pessoas. A entrega do prémio serd em 8 de
novembro, no Moinho Vermelho. No ano passado o homenageado
foi Thiago Ramalho, da Gela Boca Sorvetes.

Divulgacdo
Lions Clube de Maringa Cidade Cancao, Obra do Berco
e Associacdo de Apoio ao Fissurado Labio Palatal de
Maringa (Afim) foram as entidades contempladas
com as doagoes de roupas e acessorios nao
comercializados durante a Feira Ponta de Estoque. As
doacgodes foram feitas pelos lojistas da feira, realizada
em julho pela ACIM e Sivamar, que reuniu 140 mil
consumidores em busca de produtos com descontos
em mais de 320 estandes. A 29% edicao, organizada
pela ACIM Mulher, teve outras acdes sociais, como
cortes de cabelo gratuitos e renda de estacionamento
no valor de R$ 65,1 mil dividida por oito entidades.

O pesquisador Gustavo Spadotti esteve em Maringd em 19 de agosto para apresentar dados
socioecondmicos e ambientais da producao agricola brasileira. Segundo o especialista, que

é supervisor do grupo de Gestao Territorial Estratégica da Embrapa Territorial, o Brasil € o

pais que mais preserva florestas no mundo. De acordo com o cruzamento dos dados do
Cadastro Ambiental Rural (CAR), que ja atingiu quase a totalidade dos imdveis rurais do pais,
66% do territdrio nacional é coberto por florestas, considerando vegetacao nativa, parques
nacionais, florestas plantadas e areas de preservacao permanente nas propriedades rurais. ‘O
CAR permitiu saber também que a agricultura comercial demanda apenas 7,8% do territdrio
brasileiro, posteriormente esse percentual foi ajustado para 7,6% pela Nasa”, diz. Spadotti
citou que dos 850 milhdes de hectares que compdem o territorio nacional, 30,2% sao areas
de florestas protegidas por lei. Segundo ele, nenhum outro pais de grande extensao territorial
possui percentual tdo elevado de areas protegidas. Na Austrdlia sao 19,2%, China 17%, EUA

139%, Russia 9,7%., Argentina 6,9% e india 9%.
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NOVOS ASSOCIADOS | JULHO

ov O
ACT Acos Telha (44) 3222-2217 Gold Acai (44) 99810-1403 - — / -
Acai Express (44) 98464-1443 Guilherme de Almeida Correa (67) 9866-3667
Acai Natugela (44) 3023-0195 HGP Auto Pecas (44) 3228-0364 C E N T RO D E

Anabela Mveis e Decoracoes (44)30262719  lbpa (45)98422-9878 T RE I N A M E N TO

APN Pintura Eletrostatica (44) 3046-4165 Ideal Moto Pecas (44) 3228-1000

Arthur Silva Peralta (44) 3224-9526 Império Acdo Express (44) 3346-5758
Aseka Marketing (44) 3227-3379 Ingéd Steel Engenharia (44) 99892-5076 10a12 Cobrar.1<;a~, abordagem e
Atelie Arte na Cuia (44) 3305-2291 Inga Tractor (44) 3034-4047 negociacao
2:2:::cs:r:.a;:.cs:::mentas e rﬁg?‘tﬁ;ﬁona coneng (44)3265-7711 16219  Excel empresarial

Prod. Automotivos (44) 3034-7578 Jardim Marriage (44) 3225-1455 16 a 26 Depa rtamento Pessoal
Automak do Brasil (44) 4141-7019 Kamillus Seguranca (44) 3268-1796 com pleto

Azhe Energia (44) 3047-2610 Kaneko Imoveis (42) 3036-0036 17, 24 /9’ Como contratar e

Baby Shop (44) 3033-7401 LV Comércio de Confeccbes (44) 98811-6981 1e8 /I 0 desenvolver talentos

Bella Casa Acabamentos (44) 3269-5013 Lemes + Fujita Advogados (44) 3047-4678

Bella Face Cosméticos (44)3026-8798 LoftOutlet (44) 98806-3604 1819 WhatsApp - estratégias
Bemanisil Jeans (44) 3256-1555 MHDF Sociedade de Advogados (44)3112-2393 de vendas

Bio Two (44) 3041-8401 MAM Propaganda (44) 3263-9150 19 e 20 E—cofn mercg - c.riagéo e
Biotalk Comunicacdo Ambiental  (44) 3305-6245 Nsseg Corretores de Seguros (44) 3047-6060 gestao de loja virtual
Brigida Fios (44) 3041-3568 Nucleo Odontolégico Integrado (44) 3025-4334 Workshop mala de

Bruna Cruz Advogados & Associados  (44) 3046-4051 OGTransportes (44) 3288-1432 19 viagem leve e

BSC Quimica (44) 3025-6540 Original Truck Parts (44) 4009-1515 organ izada

Cantina daTia (44) 3030-1087 Outlet The First (44) 3346-4260 o rgan TR

Cantinaria Camargo PUC (44) 3030-1087 0Ozam Comércio de Tintas (44) 3046-3947 20e21 almoxarifado

Cantinaria Gourmet Express (44) 3030-1087 PAM Distribuidora de Autopecas (44) 99707-9881

Casa Shoes 333 (44)3029-0333  Patricia Calcados (44) 3305-3518 23 a 26 (n);ag?(;if?é saé gomu nicacao
Cassia Denck Advogada (44) 99999-3860 Pattar Engenharia (44) 3224-0890

Castor Colchdes (43)99909-0113  Peron Iméveis (44) 3026-7747 23226 LicitaAgéo publica e

Cativa Queijos com Historia (44) 3305-8986 Personal Joceli Knebel (44) 99938-8463 eletrénica

Cavalaro Country (44) 99832-9829 Phorma Energia Solar (44) 3305-3776 Ne go cia Qé o avanca da
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Temos um grande desafio para os
proximos anos: comandar junto
aos sindicatos patronais da indus-
tria a entidade mais representa-
tiva do estado, a Federagcao das
Industrias do Estado do Parana
(Fiep). Nossos desafios, entre tan-
tos, estao principalmente em for-
talecer a credibilidade da indus-
tria e valorizar o setor com foco
no trabalho e servigos prestados.
Como industriais, somos os fede-
rados da Fiep e por nés ela existe e
deve trabalhar. Este sera um pilar
do trabalho que nossa diretoria
propde: temos que agregar mais
valor a Fiep, para fortalecer sua
acao constante na defesa intran-
sigente dos interesses da indus-
tria em todos os setores, fomentar

Novos desafios
na Fiep

Carlos Walter Martins Pedro é industrial, com mais de 30 anos de atuacdo; no més passado
foi eleito presidente da Federacao das Industrias do Estado do Parana (Fiep) para a gestao 2019-2023

negdcios e desenvolvimento.
Teremos uma Federacao parceira,
colaborativa, além de desenvol-
vermos projetos que fomentem
o crescimento do setor industrial.
Temos o caminho aberto para
dialogar com todos os setores da
sociedade e fazer parcerias de in-
teresse da Fiep com governos em
defesa da indUstria, sem esquecer
0 que pregamos: independéncia
sempre, sem concessoes.
Queremos incentivar a integracao
colaborativa com as universida-
des, promovendo avangos tecno-
|6gicos para a industria. Precisa-
mos de uma Fiep incentivadora e
ativa nos assuntos transversais, de
interesse da classe produtora do
Parana, no G7 -0 G7 é o grupo for-

Walter Fernandes

mado pelas maiores instituicdes
do setor produtivo paranaense. A
uniao gera maior forca na defesa
dos interesses justos.
Juntamente a Fiep, teremos o ob-
jetivo do aprimoramento do Sesi,
Senai e |IEL. Agregaremos valor ao
setor industrial, tanto na forma-
cao profissional e no apoio téc-
nico que o Senai faz quanto na
saude e seguranga do trabalho
por meio do Sesi.

Vamos fomentar democracia e
participagao para a criagao de so-
lugdes pelo legitimo interesse e
desenvolvimento da industria do
Parana. Temos a industria como
foco, por meio dos sindicatos, na
acao e no trabalho. Obrigado pela
confianga e vamos ao trabalho.
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Da uniao de cafeicultores a

conquista de mercados.

e I o
“* A histéria da Cocamar é feita
de comprometimento como Sy
avanco rural, desenvolvendo -7 05
:'\-; .-"‘“.- ‘-1 -’.-
pessoas e levando b i T
L .;."!_'_.‘I .{I:*

tecnologia para a producao
de mais e melhores
resultados.

Afinal, a responsabilidade de

alimentar o mundo, comeca

no campo.

n @ cocamarcooperativa @ cocamar.com.br @ Cocamal"
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