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COOPERACAO, UNIAO E DESENVOLVIMENTO:
PALAVRAS QUE DESCREVEM UMA TRAJETORIA
DE 60 ANOS FIRMANDO FORTES RAIZES NO
CAMPO, NA CIDADE E NA ECONOMIA.

A ACIM tem orgulho por fazer

parte dessa historia.

Zrabins (Locamar

pelos seus 60 anos!



2>) PALAVRA DO PRESIDENTE

Sempre tive enorme admiragao pela Associagao Co-
mercial, tanto por seu trabalho em prol das empresas,
em especial para as micro e pequeno portes, quanto
por sua trajetéria e defesa do bem coletivo. Por isso,
depois de mais de 20 anos fazendo parte de diversas
diretorias, ¢ motivo de orgulho presidir a entidade, ain-
da mais porque acredito no associativismo, pois é pela
uniao que as empresas sao fortalecidas e tém seus
pleitos alcangados.

Faz poucas semanas que assumi o cargo e tenho vi-
venciado uma experiéncia impar. A ACIM é demandada
para assuntos tao diversos que é preciso estar no dia
a dia da entidade para ter a dimensao da pluralidade
da atuacgao. No momento a entidade tem discutido o
aumento de moradores em situagao de rua, falta de
seguranga e o projeto do viaduto entre Maringa e Sa-
randi. No inicio deste més realizamos um evento para
homenagear nossos associados mais antigos. Alguns
sao filiados desde 1953! A ceriménia foi um reconheci-
mento a negdcios que ajudaram a construir Maringa,
geram emprego e desenvolvimento. E ainda em margo
teremos a Maringa Liquida e a ceriménia de entrega do
Prémio ACIM Mulher.

Abril sera um més especial, porque a entidade vai ce-
lebrar 70 anos. E uma trajetdria que teve inicio quando
a cidade tinha cinco anos e ainda muito a fazer, a co-
megar pela infraestrutura. Nao havia energia elétrica
e as ruas eram de terra vermelha, mas logo cedo os
empreendedores entenderam que precisavam se unir
para conseguir melhorias nao apenas para 0s nego-
cios, mas para o desenvolvimento local.

O evento que celebrara as sete décadas da entidade
também marcara a posse festiva da nossa diretoria e
seus seis conselhos. Assumi a presidéncia, pelos pro-
ximos dois anos, ciente do grande desafio, mas com

CONTO COM UMA EQUIPE
DE COLABORADORES
COESA, INOVADORA E

DEDICADA, ALEM DE MAIS
DE 500 EMPRESARIOS

VOLUNTARIOS E
COMPROMETIDOS EM
AJUDAR AS EMPRESAS

LOCAIS E QUE
TRABALHARAO PELO
DESENVOLVIMENTO

igual compromisso de trabalhar pelo desenvolvimento
do ambiente de negdcios. Para isso, estabelecemos dez
metas, que sao:

- Fortalecimento da estrutura de governancga do pro-
grama Empreender;

- Aumentar exponencialmente o Programa Empregar;
- Estruturar a Escola de Negdcios, ampliando em 20% o
numero de participantes em 2023;

- Implantar a Camara de Conciliagao e Arbitragem;

- Ampliar o atendimento aos associados do Inovus,
aproximando-0s, ainda mais, do ecossistema de inova-
gao de Maringa;

- Ampliar as parcerias financeiras para a oferta de
créditos aos associados;

- Implantar o ENE — Exceléncia em Nivel Empresarial;

- Dar apoio institucional ao Masterplan — Planejamento
Socioecondmico de Maringa 2047;

- Realizar pesquisas com os associados para levantar-
mos demandas e anseios;

- Aumentar o numero de associados em mais 10% nes-
te ano e manter o crescimento no ano seguinte.

Para colocarmos em pratica essas metas e darmos
andamento aos projetos da Associagao, como campa-
nhas e feiras do comércio, premiagoes, consultas de
crédito e convénios, conto com uma equipe de cola-
boradores coesa, inovadora e dedicada, além de mais
de 500 empresarios voluntarios e comprometidos em
ajudar as empresas locais e que trabalharao pelo de-
senvolvimento. Também agradeco o voto de confianga
das mais de 5 mil empresas associadas. Podem contar
comigo e com a entidade, que é a casa do empreende-
dor maringaense.

José Carlos Barbieri é presidente da Associagao
Comercial e Empresarial de Maringa (ACIM)



ENTREVISTA

“Se as agoes do governo
convergirem para a esperada
redugao da inflagao e o Banco
Central, por decisao prépria,
comegar a baixar os juros,
estaremos nos preparando para
2024”, afirma o economista José
Mendonga de Barros, que diz que
a redugao da Selic nao se da por
meio de ‘canetada’

REPORTAGEM DE CAPA

Eduardo Borin diz que a Agriurbana,

com seus vasos de matéria-prima
reciclada e produtos de origem
organica, “conecta seres humanos
com a natureza”; consumidores
ativistas sociais e ambientais sao
uma das tendéncias do varejo,
inclusive destacadas na maior feira

do setor no mundo, a NRF

MARKETING

Revest, de Joao Pedro
Nascimento Trovao, patrocina
os dois times maringaenses

da primeira divisao do
campeonato estadual, Maringa
Futebol Clube e Aruko;
parcerias fortalecem o esporte
e a marca das empresas, que
aproveitam para realizar agoes
de ativagao junto a clientes e

parceiros

TRABALHO

Alex Biasoli é funcionario de uma agéncia
de marketing digital que pertence a um
grupo com escritéorios em 42 paises

e 1,4 mil colaboradores trabalhando
remotamente; tecnologia e novos
modelos de negdcios permitem que
‘ndmades digitais’ trabalhem de casa e
flexibilizem rotina
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ENSINO

Aprender um idioma exige dedicagao

e foco, diz a diretora da Cultura
Inglesa Beatriz Meneguetti; aplicativos
e material digital facilitam a
aprendizagem, mas “a interacao ainda
faz diferenca na fluéncia. Ter o contato
com a lingua um pouquinho por dia é
melhor do que um monte em um dia s¢”
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RENGON/AW
Com a COER a sua empresa economiza
até 10% na fatura de energia

A Associacdo Comercial e Empresarial de Maringa

(ACIM) acaba de lancar a COER, uma moderna cooperativa
de energia que visa incentivar a geragao de energia limpa e
renovavel na regido.

Com a COER, os associados poderao se unir para investir
em fontes de energia renovavel, como a solar e a edlica, e
contribuir para a redugao das emissoes de gases de efeito
estufa. A cooperativa possibilita reduzir o custo com
energia elétrica, receber créditos na contade luze
participar de projetos de geracao de energia limpa.

Para mais informacgdes sobre a cooperativa basta ir a
sede da ACIM, na rua Basilio Saultichuk n° 388 ou entrar
em contato pelo telefone 0800-600-9595.

ACIM 4, COER WSICOOB

Metropolitano




CAPITAL DE GIRO
ALVARAS CRESCEM

A metragem quadrada de alva-
rds de Maringa atingiu 2,245
milhdes no ano passado, segun-
do a Secretaria de Urbanismo
e Habitagao. O numero é 10%
maior do que no ano anterior.
Também no periodo foram as-
sinados contratos de 2.169
apartamentos em 11 empreen-
dimentos das Zonas Especiais
para Habitagao de Interesse
Social, sendo que 800 foram
negociados e o restante esta
em negociagao pelos empreen-
dedores.

Ja o numero de alvaras totali-
zou 2.245. Na cidade, o alvara é
liberado em cerca de dez dias e
o Habite-se leva 15 dias.

CIDADE CHINESA
E

Youngzhou, cidade chinesa de
5,2 milhdes de habitantes, é a
nova cidade-irma internacional
de Maringa. A assinatura da
carta de irmandade aconteceu
em 16 de fevereiro na ACIM e
contou com a participagao do
vice-prefeito Edson Scabora e
outras autoridades. O objetivo
é buscar troca de conhecimen-
to econbmico, cultural e tu-
ristico entre as duas cidades,
em especial oportunidades de
negocios na industria téxtil,
metalmecéanica, agronegdcio
e setor de tecnologia. Marin-
ga possui lagos de irmandade
com as cidades de Kakogawa
(Japao), Leiria (Portugal), Gral.
San Martin (Argentina) e Citta’
Di Caserta (Italia).

Margo/Abril/2023
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CONFEITEIROS SE PREPARAM

A Pascoa é o periodo de maior venda para as confeitarias. “A expec-
tativa é boa, mas sempre supera”, conta Nina Vieira, da Doce Amor.,
confeiteira ha mais de trés anos e uma das integrantes do nucleo
do programa Empreender. Ela conta que a meta é dobrar as vendas
do ano passado. Para isso, & importante se reinventar e criar estra-
tégias para atrair clientes, o que inclui agoes de trafego pago nas
redes sociais. A demanda é tanta que Nina contrata dois ajudantes
e um entregador.

Também integrante do nucleo, a confeiteira Maria Vitéria Guedes,
da Rainha do Brigadeiro (foto), conta que os preparativos comega-
ram cedo, com a compra de mais de cem quilos de chocolate ainda
em fevereiro. Além dos ovos de colher e lembrancgas de chocolate a
partir de RS 10, as apostas sdo 0s ovos com casca recheada e com
pintura artesanal, que agregam valor ao produto. “Trabalhamos
com produtos de primeira linha e com chocolate belga, a grande
aposta para o ano”, completa Maria Vitdria, que espera faturamen-
to quatro vezes maior que no restante do ano. Para atender os pe-
didos, a empreendedora contrata trés colaboradores temporarios.
As vendas acontecem principalmente pelas redes sociais e por apli-
cativos de entrega, por isso € importante ter produtos a pronta en-
trega. “Nossa estratégia é estar presente nas redes sociais, ser visi-
vel antes mesmo dos consumidores pensarem em Pascoa”, explica
Maria Vitéria. E se a propaganda é a alma do negdcio, ela aposta em
sessoes de fotos e videos para despertar o desejo de compra.

O ndcleo de confeiteiros é formado por 20 profissionais. Quem quer
aproveitar essas delicias, pode encontrar mais informagdes nas se-
guintes contas do Instagram: @cakeloversmga, @m.cakes77, @dol-
ceamoredoces, @jualeixooficial, @ocheesecakemga, @sandra.tor-
tas, @doceamorbrigadeiros02, @zenaidedocese, @deliverycake_, @
rainhadobrigadeiro.oficial, @rabiscosreceitas, @debiscoitosperso-
nalizados, @cookies_da_ju88 e @cassiopradodoceria



ARQUITETOS LANCAM

Um guia do Nucleo Setorial de Arquitetura ajuda clien-
tes a entender as atribuigdes de um arquiteto, pontos
importantes para levar em consideragao na hora de
contratar e custos, além de trazer dicas e vantagens.
Um passo importante é conhecer o trabalho do profis-
sional antes da contratagao. “Além da metodologia de
trabalho, é preciso que o cliente analise se a escolha
esta de acordo com as suas expectativas, o que evita
frustragao”, diz a arquiteta Nicolly Pereira. O arquiteto
possui atribuicoes como projetos para edificios, casas
e estabelecimentos comerciais; interiores; supervisao,
coordenacgao, fiscalizagao, gestao e orientagao técnica
de uma obra. “Elaborar um projeto arquiteténico traz di-
versos beneficios: mapeia os passos a serem realizados
na obra, minimiza erros, evita retrabalhos e desperdi-
cios de materiais. Com o projeto, o contratante plane-
ja gastos e prazos da obra, de acordo com o que pode
investir”. Duvida comum, a arquiteta Mariana Oliveira
explica a diferenca entre projeto e execugao: “o projeto
é a captacao das ideias e solucoes a partir da necessi-
dade e desejos do cliente, para que o arquiteto transfira
isso para o papel. Ja a execugao é a
etapa de materializagao do projeto,
entao, os profissionais direcionam a
equipe executora na obra, conforme
o projeto e dentro do prazo”. O guia,
gue é gratuito, pode ser acessado
pelo QR Code.

EUROGARDEN GANHA

Bairro privado, inspirado em cidades-jardim
europeias, projetado para ser inteligente e
sustentavel, o Eurogarden ganhou um café ao
ar livre. Pet friendly, o estabelecimento ofere-
ce cafés, como espresso, ristreto e macciato,
além de focaccia, empanadas argentinas, coxi-
nhas, folhados, tortas, doces, chocolate quen-
te, milk shake, lanches naturais e produtos
sem gluten, sem lactose, com opgao vegana e
fermentacao natural. O Eurogarden Café abre
de quarta a sexta-feira das 14h as 20h e aos
sabados e domingos das 7h as 20h. Esta loca-
lizado em uma das alamedas, préxima ao gra-
mado central, com entrada pela avenida Sonia
Nogaroli ou pela praga italiana.

DIVULGAGAO

LOJADABALAROTI

Com 3,4 mil metros quadrados, a Ba-
laroti inaugurou, em 8 de fevereiro,
em Maringa sua 312 loja, voltada para
a venda de materiais de construcao,
como pisos, materiais hidraulicos e elé-
tricos, além de mobiliario e objetos de
decoragao. Quarta maior loja de mate-
riais de construgao do Paranad, a rede
pretende abrir ainda neste ano lojas em
Cascavel e em Londrina. Em Maringa
fica na avenida pioneiro Joao Pereira,
97, Parque Industrial Bandeirantes. O
horario de funcionamento é de segunda
a sexta-feira das 8h as 18h e aos saba-
dos, das 8h as 12h.

REVISTA ACIM
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Desaceleracao herdada de 2022
adia retomada para 2024

.

Quem é?
José Roberto
Mendonga de Barros

O que faz?
Economista e consultor:
econdmico

E destaque por?
Ex-secretario de
Politica Econémica
do Ministério da
Fazenda e sécio da MB
Associados

DIVULGACAO

O ano passado foi marcado pela preocupacdo per-
sistente com a inflacdo, que ocasionou forte resposta
dos principais bancos centrais, incluindo o brasileiro.
A alta dos juros continua ditando o ritmo da econo-
mia mundo afora e no Brasil ndo é diferente. "Entra-
mos em 2023 em desaceleracdo, com incerteza de
todos os tipos e até com tragédia climatica’, diz o
economista e consultor José Roberto Mendonca de
Barros, sécio da MB Associados.

A desaceleracdo herdada do ano passado, segun-
do o economista, restringe a patamares minimos a
possibilidade de recuperacdo econdmica neste ano.
Mendonca de Barros, que foi secretario de Politica
Econbmica do Ministério da Fazenda entre 1995 e
1998, projeta uma melhora no cenario no segundo
semestre, mas o tdo sonhado crescimento ficard mes-
Mo para 0 ano que vem.

"A perspectiva para 2024 é de uma recuperacdo mui-

Margo/Abril/2023

to robusta nas principais economias do mundo. Este
ano, com a guerra, a covid na China e os juros mais
altos, as tendéncias sdo de desaceleracéo global no
primeiro semestre, estabilizacdo no segundo e reto-
mada a partir do ano que vem”, resume.

O economista alerta, entretanto, que para acompa-
nhar a retomada, o Brasil precisa trabalhar por uma
melhora no ambiente interno:

A AUTONOMIA DO BANCO CENTRAL

FOI ALVO DE MUITA DISCUSSAO
RECENTEMENTE. ESTA AUTONOMIA PODE
ESTAR AMEACADA?

Durante muitos anos a autonomia do Banco Central
(BC) ndo estava consignada em lei. A aprovacdo [da
autonomia] foi bem recebida porque, realmente, € um
avancgo importante para a economia. Nenhum Banco
Central do mundo, muito menos o do Brasil, mantém



juros altos de forma desnecesséa-
ria. Os juros estdo altos porque
é a ferramenta que o BC utiliza
para debelar a inflacdo, que ficou
em dois digitos por muito tempo
recentemente e ainda é um pro-
blema grave. Em certo momento,
a inflacdo vai cair, assim como a
taxa do BC, s6 que nao por meio
de uma canetada. Discutir a auto-
nomia do BC hoje é pouco pro-
dutivo, até porque o Congresso
teria que aprovar a retirada dessa
autonomia por lei e, no momento,
isso sO prejudicaria o combate da
inflacdo e retardaria a sua queda.

A TAXA SELIC ESTA EM
13,75%, CABE REDUCAO?

Este indice é bastante alto e deve
cair, o problema € quando, com que
velocidade e com que seguranca.
Antes desta discussdo da autono-
mia, tinhamos duas razdes para
imaginar que a inflacdo cairia ao
longo de 2023: a primeira tem a ver
com a regidgo de Maringa, onde a
producdo agricola é relevante. Ape-
sar dos problemas com a La Nifia e
a seca que atinge o Rio Grande do
Sul e parte do oeste de Santa Cata-
rina, a safra agricola de ver&o seré
espetacular. O IBGE esta projetan-
do que devemos colher, junto com
a safrinha, mais de 300 milhdes de
toneladas de grdos. Naturalmente
uma safra desse tamanho derruba
o preco dos alimentos. Projetamos
que, até o final do ano, os precos
dos alimentos ao consumidor cres-
cerao 4%, 5%. No ano passado, 0s
precos cresceram de 12% a 14%. O
custo de alimentos é um fator im-
portante para o indice total de infla-
¢do. A segunda razdo também tem
relacdo com o tamanho da safra,
mas ndo so isso. A taxa de cambio
abriu 0 ano com tendéncia de cair
abaixo de R$ 5. Este valor ndo foi
atingido por conta de questées po-
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NENHUM BANCO
CENTRAL DO
MUNDO, MUITO
MENOS O DO BRASIL,
MANTEM JUROS
ALTOS DE FORMA
DESNECESSARIA. EM
CERTO MOMENTO, A
INFLACAO VAI CAIR,
ASSIM COMO A TAXA
DO BC, SO QUE NAO
POR MEIO DE UMA
CANETADA

liticas, incluindo essa discussdo so-
bre a autonomia do BC e 0s episo-
dios de 8 de janeiro em Brasilia. Se
acalmar o ambiente politico, o dolar
cai na direcdo de até R$ 4,8 porque
0 Brasil tem uma situacdo robusta.
A balanca comercial, puxada pelo
agronegdcio, é forte e os investi-
mentos estrangeiros, de todos os
tipos, aumentaram muito, ou seja,
a oferta de ddlares esta robusta.
Também € importante mencionar o
caso das Lojas Americanas, que nao
¢ de ordem politica nem de am-
biente, mas, devido a sua ocorrén-
Cia inesperada e pelo tamanho, esta
levando o sistema bancario a rever
decisGes de concessdo de crédito.
O crédito esta ficando mais dificil e
caro, e isso atrapalha um pouco a
queda da inflacdo.

COMO DEVE SER O
COMPORTAMENTO DA
INFLACAO NESTE ANO?

A projecédo para o final do ano é
5,8%, até um pouco menos. E ai
podem dizer: “"mas o ano passa-
do foi 5,8%, entdo ela vai ficar no

mesmo lugar?”. Isso ndo e exata-
mente verdade porque os 5,8%
do ano passado decorreram, es-
sencialmente, da retirada do im-
posto da gasolina e da conta de
luz residencial, que é temporario.
Ou seja, ndo era uma queda real.
Se conseguirmos recuperar 0 am-
biente e elevar a confianca, o do-
lar vai para baixo de R$ 5 e para
0 ano seguinte podermos projetar
inflacdo na faixa de 4%.

NOS PROXIMOS MESES O
BRASILEIRO DEVE SENTIR
UM ALIVIO NO BOLSO?

Acho que sim. O mais importante
para o cidaddo comum & o custo
da comida, e esses precos devem
cair. Quem tem carro vai sentir o
aumento do preco da gasolina.
Sobe a gasolina, mas, por causa
do imposto, o preco do diesel ndo
sobe e, portanto, transporte co-
letivo e transporte de cargas ndo
tém razao para subir. Outra preo-
cupacdo este ano deve ser com a
manuten¢do do emprego, porque
a taxa de crescimento de emprego
esta reduzindo muito rapidamen-
te. Por causa do crédito menor,
muitas empresas terdo dificulda-
des e, neste caso, a reducao dos
postos de emprego passa a ser
uma medida necessaria.

O GOVERNO PODE

AGIR PARA FREAR

O CRESCIMENTO DO
DESEMPREGO?

O mais importante é contribuir
para a retomada do crescimento
e a melhora do ambiente econo-
mico, principalmente na area de
gastos publicos e discusséo e ne-
gociacdo com o Congresso. Aléem
disso, o governo tem papel im-
portante para dar suporte a pro-
jetos de investimentos através de
incentivo a atividade internacional,

REVISTA ACIM
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negociacdo de acordos, abertura
de mercado e regulacdo de de-
terminados recursos.

EM RELACAO A ECONOMIA
MUNDIAL, HA PREVISAO

DE RECESSAO. NO BRASIL,
A RECESSAO ESTA
DESCARTADA?

Em principio, sim. Nossa expecta-
tiva é de um crescimento modesto
de forma geral, com exce¢do do
agronegocio. O PIB do agronego-
cio vai crescer entre 6% e 8% em
todos os setores: producdo flores-
tal, animal e vegetal. E claro que
depende do clima continuar aju-
dando, do bom desempenho da
safrinha e do caso de vaca louca
ser algo isolado. Por outro lado, o
comeércio, setor de servicos e par-
te da indUstria terdo mais dificul-
dade, com projecéo do PIB crescer
perto de 1%. E nesses setores cabe
cautela mesmo, por causa da in-
flacdo e da taxa de juros. Estamos
vendo muitas empresas alavanca-
das com problemas e o ndmero
de pedidos de recuperacdo au-
mentando.

O QUE FALTA

PARA AUMENTAR

A ATRATIVIDADE
BRASILEIRA?

Precisamos resgatar um pouco
de confianca no futuro. Tem duas
coisas que estdo no caminho de
acontecer e ajudarao nisso: uma
é que o governo decidiu que vai
em busca de uma reforma tri-
butaria. Acho que ela vai acon-
tecer e isso tende a melhorar as
expectativas. Segundo, é a pro-
posicdo da chamada regra fiscal
para o governo. Se isso aconte-
cer, poderemos caminhar rapi-
damente para uma situacdo de
convergéncia das expectativas
de queda da inflacdo, o que ali-

Margo/Abril/2023

\

EM 2024 O MUNDO
INTEIRO VAI CRESCER,
E ISSO SEMPRE AJUDA

O BRASIL. SE AS
ACOES DO GOVERNO
CONVERGIREM
PARA A ESPERADA
REDUCAO DA
INFLACAO E O
BANCO CENTRAL,
POR DECISAO

PROPRIA, COMECAR

A BAIXAR OS JUROS,
ESTAREMOS NOS
PREPARANDO PARA O
ANO QUE VEM

\ )

via o trabalho do Banco Central.

COMO OS EMPRESARIOS
DEVEM SE COMPORTAR
NESTE CENARIO?

Precisam ser muito cautelosos
na projecao do fluxo de caixa
porque 0s bancos, com medo
de perder mais dinheiro, ficardo
mais exigentes para a liberacao
de credito. O empresario teré
que demonstrar a capacidade de
pagar o empréstimo e comprovar
que o negocio é confiavel. Neste
momento, é importante ter cau-
tela, até mesmo o agricultor. Se-
guramente ndo é hora de buscar
alavancagem em crédito. Se tiver
que alavancar, que seja através
de investimento em mercado de
acoes. E aqueles que estao muito
alavancados, tém que tentar de-
salavancar. Alavancagem gran-
de em momentos de contracdo
de crédito tem chance enorme
de caminhar para insolvéncia. E

hora de restringir a projetos com
retorno mais seguro e garantido,
e se preparar para 2024.

ENTAO A SONHADA
RETOMADA FICA PARA
2024?

Em 2024 o mundo inteiro vai
crescer, e isso sempre ajuda o
Brasil. Se as ac6es do governo
convergirem para a esperada
reducdo da inflacdo e o Banco
Central, por decisdo propria, co-
mecar a baixar os juros, estare-
mos nos preparando para o ano
que vem. Isso deve impactar, pri-
meiramente, no comportamento
dos investimentos, que s&o, mais
do que tudo, a expressdo de
uma expectativa favoravel. Dado
O cenario positivo das commodi-
ties, mineracdo, agronegocio e
petréleo, vamos continuar com
um fluxo grande de investimen-
to. Mas existem areas que estao
aparecendo, tais como a descar-
bonizacdo e energias sustenta-
veis. Além disso, existem frentes
novas de producdo de energias
alternativas, especialmente o hi-
drogénio verde, da amoénia, re-
sultante da utilizacdo de ener-
gia eletrica. Isso vem de muitas
fontes, sendo que a que esta se
desenvolvendo mais hoje é a
biodigestdao dos residuos da ca-
na-de-aclcar. Também existem
projetos novos de saneamento e
estradas de ferro. Esse conjunto
de investimentos, que ndo é pe-
queno, acontecera em qualquer
cenario, mas podera ser mais ra-
pido dependendo do ambiente
econbmico interno. O Brasil ja
perdeu muitas oportunidades de
crescer, mas ha uma nova agao
internacional, com a entrada
de recursos externos, que esta
abrindo uma nova chance, e o
pais deve aproveitar.



Use as tendéncias do varejo
EM FAVOR DA SUA EMPRESA

Integracao de canais de vendas fisico e digital, experiéncia de compra e
sustentabilidade por meio do reuso de materiais na cadeia de produgao
serao ‘acelerados’; maior feira do varejo do mundo, a NRF, reforga

\ tendéncias que estao sendo incorporadas a rotina dos negocios )

O comportamento dos consumidores vem ace-
lerando as mudancas dos negdcios. Associada
a afinidade tecnoldgica, cresce a preocupagao
com um futuro consciente e responsavel a
ponto de deixarem de ser meros consumido-
res e tornarem-se, também, ativistas sociais e
ambientais. Lidar com a velocidade dessa di-
namica e interpretar as novas demandas tor-
naram-se imperativos para os negocios.

Ndo por acaso, anualmente, liderangas e
executivos do varejo, incluindo brasileiros,
vao a Nova lorque participar da National Re-
tail Federation (NRF), evento centenario que
antecipa os movimentos do comércio a partir
da lente dos Estados Unidos, com projecdes e
aplicacdes mundo afora.

“Em 2022 um dos temas mais debatidos foi
o Metaverso. Ja neste ano os temas de maior
relevancia foram experiéncia de compra e sus-
tentabilidade por meio da ESG, sigla em inglés
para social, ambiental e governanga”, conta
o consultor empresarial Juedir Teixeira, que é
doutor em Administracao.

Este ano a NRF centrou os esfor¢cos no com-
portamento do consumidor, na sustentabilida-
de orientada ao redso, nos novos formatos de
loja e de venda, com desdobramentos no uso
de tecnologias. Nenhum tema expressivamen-
te novo para quem acompanha as tendéncias
de consumo, mas com importantes evolugdes

de conceito e abra ng éncia. Juedir Teixeira, consultor: “dar boas-vindas e chamar o
“Muitas nem sdo mais tendéncias, jé foram cliente pelo nome: ndo tem maneira melhor de proporcionar
inco rporadas pe|as emp resas”, avalia Teixei- uma boa experiéncia de compra do que essas” _FoTo/IVAN AMORIN
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ra. Na visdo do consultor, André Policastro, a
edicdo deste ano serviu para a consolidacdo
de tendéncias. Até porque responsabilidade
social e ambiental sao valores perenes e nao
simples modismos.

VELHO CONHECIDO

Nao é de hoje que a sustentabilidade se tor-
nou recorrente no vocabulario de executivos,
investidores e funcionarios de grandes empre-
sas. O termo chegou as empresas como sino-
nimo de praticas para ajudar na preservacao
do meio ambiente por meio de agdes simples,
como separacgao do lixo e relso da agua. Sdo
praticas valiosas, mas hoje insuficientes. “O
conceito de sustentabilidade esta avancando.
Reutilizacdo é amplo demais e pode ir além
da agua. Da para reutilizar material em uma
construcao, da para reciclar e transformar de-
terminados materiais em produto e vender”,
cita Policastro.

Ou seja, sustentabilidade se trata do uso
consciente dos recursos naturais de modo que
eles ndo se esgotem para as proximas gera-
¢bes por meio da reducao do desmatamento,
queimadas e da poluicdo. “Esta € uma preocu-
pacao que deve se intensificar até em funcao
dos problemas climaticos que estdao ocorren-
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“Pense na loja fisica como
um ponto de transmissao

de conceitos. Mesmo que a

maioria das vendas venha dos
canais online, realize eventos
e atraia o cliente”, aconselha
o consultor André Policastro

__FOTO/DIVULGAGAO

do. Parte do mundo esta se tornando inabita-
vel em funcao do clima. Futuramente, havera
refugiados ndo por guerras ou problemas in-
ternos, mas em funcao de problemas climati-
cos”, alerta Teixeira.

SOCIAL E GESTAO

A insercao recente da sigla ESG ressignificou
o tema para uma jornada de transformacao
dos negocios que envolve a construcao de um
mundo inclusivo, ético e ambientalmente sau-
davel, com qualidade de vida para todos.

A letra S, de responsabilidade social, da si-
gla em inglés, indica os fatores que afetam as
pessoas: funcionarios, clientes e a sociedade
em geral. "Empresas norte-americanas estao
fazendo a inclusdo ndo somente dos funcio-
narios, mas dos fornecedores. A maior loja de
departamento de roupas dos Estados Unidos
reservou US$ 200 milhdes do orcamento de
2023 para capacitar empreendedores das cha-
madas minorias, que la sdo latinos e negros”,
exemplifica Teixeira.

No Brasil, a questdo da diversidade e inclu-
sao ainda é envolta em tabus e preconceitos,
um equivoco na opinidao do consultor Policas-
tro. "Existem hoje no pais cerca de 45 milhdes
de pessoas com deficiéncia. Excluir este pu-
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blico do negdcio, além de ser desrespeitoso,
significa perder dinheiro. Uma empresa existe
para faturar e, portanto, atender o maximo de
publico”.

J& os fatores de governanca estao relaciona-
dos ao fato de administrar negdcios de ma-
neira responsavel. “"Numa pequena empresa
familiar, por exemplo, governanga é ndo mis-
turar as finangas da pessoa fisica e juridica e
elaborar um termo de ajuste de conduta es-
tabelecendo retiradas mensais que ndao com-
prometam os custos e o lucro”, exemplifica
Teixeira.

NEGOCIOS DIGITAIS

Além de se adaptar a um mercado mais preo-
cupado com o ambiente e o bem-estar so-
cial, as empresas precisam se reinventar para
acompanhar os comportamentos e os avan-
¢os tecnoldgicos criados ou potencializados
durante a pandemia, como a intensificacdo
do uso de canais digitais de interacdo com os
consumidores e a digitalizacdo dos negdcios.
“Um exemplo sdo as compras online, mesmo
quem era resistente acabou aderindo”, pontua
o consultor Policastro.

Esta é uma tendéncia que, definitivamente,
veio para ficar. Tanto que ha um movimento
para unir o fisico e o digital, o chamado figital.
"Estudei esse termo quando fiz pos-graduacao
em 2001 em S&o Paulo. Nado é novidade, mas é
algo que esta sendo colocado em pratica ago-
ra porque as pessoas querem fazer compras
online. Ignorar o mundo virtual ndo da mais.
Isso significa que vamos descartar o fisico? Ja-
mais”, diz o consultor.

Teixeira acredita ndo haver divisdo entre o
fisico e digital. “O consumidor comeca a com-
prar pesquisando no computador, continua a
compra pelo smartphone, paga virtualmente e
retira ou troca na loja. Enquanto consumido-
res, nao definimos o canal. Quem faz a separa-
¢ao dos canais sao os varejistas”.

Para fazer frente as possibilidades de com-
pras trazidas pela tecnologia, Policastro suge-
re recorrer a criatividade: “pense na loja fisi-
ca ndo como ponto de venda apenas. Pense
como um ponto de transmissdo de conceitos

para o cliente. Mesmo que a maioria das ven-
das venha dos canais online, realize eventos,
atraia o cliente ao menos a cada dois ou trés
meses para uma palestra, um happy hour, en-
fim, ofereca uma experiéncia diferente”.

Outra possibilidade de conexao com o con-
sumidor virtual é por meio de embalagens 'in-
teligentes’ e empaticas. “As Havaianas criaram
uma caixa para entrega dos produtos com-
prados pela internet que, virada do avesso, se
transforma em um item de decoracdo. Da para
manter contato fisico entre a marca e o consu-
midor digital”, garante o consultor.

EXPERIENCIA DE COMPRA

O que faz a diferenca mesmo para o consumi-
dor, segundo os consultores, é a experiéncia
de compra. E ndo é preciso recorrer a tecnolo-
gia ou grandes inovagdes para garantir que o
cliente se sinta bem na loja. "Néo inventaram
melhor féormula do que tratamento dispensa-
do as pessoas. Dar boas-vindas e chamar o
cliente pelo nome: ndo tem maneira melhor
de proporcionar uma boa experiéncia de com-
pra do que essas. E isso é muito mais facil para
uma loja pequena do que para uma grande
rede”, ensina Teixeira.

Depois de abordar o cliente cordialmente, o
proximo passo, segundo o consultor, é des-
cobrir o que ele esta procurando e oferecer o
produto certo. Para isso é importante que o
vendedor conheca o produto, até porque mui-
tos consumidores vdo as compras munidos
de informacdes obtidas na internet. Por fim,
é preciso saber o momento certo de fechar
a venda. "Tem vendedor que conclui a venda
quando o cliente ainda estava disposto a gas-
tar ou, ao contrario, fica insistindo para incluir
outros produtos quando o cliente comprou
tudo que queria. Acompanhar o cliente até o
caixa e depois até a porta faz a diferenca. Isso
uma empresa pequena pode perfeitamente
fazer”.

Alias, fazer o simples bem-feito antes de
pensar em ferramentas de gestao sofisticadas
e tecnologias disruptivas esta entre os ensi-
namentos da NRF 2023. "Quando voltei da
edicao 2022 da feira fiz uma palestra em Sao
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A Agriurbana, de Eduardo Borin, oferece vasos feitos de matérias-primas recicladas, insumos provenientes de compostagem e

aposta em eventos que conectam clientes e parceiros _roto/van AMoRIN

Paulo e la me perguntaram como usar o meta-
verso. Parei, pensei e disse: olha, antes de che-
gar ao metaverso, as empresas precisam fazer
o basico bem-feito”, conta Teixeira.

“Tendéncia é muito inspiracional, ndo é ‘co-
pia e cola’. Uma loja de roupa de Maringa con-
segue copiar o que um grande varejista dos
Estados Unidos faz? Talvez ndo. Mas ela pode
se inspirar e aplicar na proporg¢do que for pos-
sivel”, diz Policastro.

SUSTENTAVEL E COLABORATIVA
Fundada em 2017, a Agriurbana foi idealiza-
da por um grupo de apaixonados pela natu-
reza. "E mais do que um negécio, é um sonho
conectar os seres humanos com a natureza,
promovendo qualidade de vida e bem-estar”,
resume o diretor Eduardo Borin.

De |a para ca, o conceito de sustentabilida-
de evoluiu de énfase limitadas a questdes am-
bientais para perspectivas econdmicas, sociais
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e culturais que considerem a totalidade do
planeta e as relacdes humanas. E a Agriurbana
acompanhou esta evolucao.

Nas duas lojas — a mais recente inaugurada
em outubro de 2022 -, os clientes encontram
opdes de decor garden, variedades de plantas
e insumos obtidos por meio de compostagem.
Ou seja, feitos de restos de vegetais. “"O obje-
tivo é reaproveitar de forma sustentavel todos
os residuos”, explica Borin.

Os produtos para controle de pragas e doen-
cas a venda nas lojas tém certificacdo de ori-
gem organica. Os vasos, em sua maioria, sao
de matérias-primas recicladas, retiradas de li-
x0es ou compradas de cooperativas de cata-
dores e recicladores.

A empresa também incentiva a substituicdo
dos vasos de xaxim — retirados ilegalmente da
natureza — por modelos a base da casca de
coco. Preocupada em atender a clientela em
todos os anseios, a empresa criou o escritério
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Cezar Couto, da Lowgucar: no inicio empresa oferecia degustacao para consumidor conhecer o produto; hoje desafio é

desenvolver uma experiéncia diferenciada no e-commerce e loja de fabrica _roro/van amorin

de paisagismo, tanto para ambientes residen-
ciais como corporativos. “Muitos gostam de
ver o projeto antes de ser executado. Desta
forma, facilitamos a venda e fortalecemos a
parceria com os profissionais de arquitetura,
paisagismo, agronomos e jardineiros, que fa-
zem parte do nosso publico”, diz o diretor.

A Agriurbana marca presenca ativamente nas
redes sociais e estuda iniciativas para oferecer
experiéncias de consumo aos consumidores
de varejo. "Estamos programando um even-
to onde os fornecedores virdo mostrar como
produzem ou cultivam seus produtos e profis-
sionais darao dicas, conselhos e instrucdes de
como cuidar bem de suas plantas”, adianta o
diretor.

Borin planeja, ainda, vendas itinerantes. "Ja
estamos em contato com alguns condomi-
nios”. Além de ‘espalhar’ o verde, a Agriurbana
incentiva e promove o desenvolvimento local
por meio de feiras colaborativas. Ja em sua

quarta edigdo, a Conexao Verde Agriurbana
reuniu 350 pessoas em fevereiro. “Trouxemos
parceiros com produtos correlatos ao nosso
negdécio e que, além da questdo ambiental,
valorizam o profissional local”, explica Borin,
acrescentando que novas edigOes estao pre-
vistas, sempre acompanhadas de boa comida,
bebida e musica.

DA INDUSTRIA PARA CASA DO CLIENTE
Buscar solugdes criativas para colocar os pro-
dutos na mesa dos consumidores faz parte da
rotina da Lowcucar. Quando a industria ini-
ciou as atividades, ha mais de 30 anos, poucos
eram os adeptos do modo de vida ‘fitness’. O
publico restrito, em parte, devia-se a descon-
fianca e ao preconceito que envolvia o consu-
mo de produtos zero aglcar. “Tinha-se a ideia
que tudo que era zero acucar ou tinha ado-
cante era ruim”, recorda o diretor executivo
Cezar Couto.
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Para desconstruir essa visdo, a marca investiu
em agdes em pontos de vendas, em especial
em supermercados, para o consumidor desco-
brir, por meio da degustagao, que é possivel
criar uma rotina saudavel sem abrir mdo de
pequenos prazeres culinarios. “Quando o con-
sumidor experimenta, ele compra”.

Outra aposta foi mostrar a versatilidade da
marca por meio da divulgacado de receitas. No
passado, esta experiéncia se dava por meio de
aulas de culinarias nos supermercados. Atual-
mente, as receitas sao disponibilizadas no site
e nas redes sociais.

Com a comunicacao sobre o sabor e a versatili-
dade dos produtos bem encaminhada, a Lowcu-
car foca em outro desafio: se aproximar do con-
sumidor e melhorar a experiéncia de compra.

Hoje, além dos supermercados, casas especiali-
zadas e atacado, os cerca de 150 itens das marcas
Lowgucar e Magro estdo a venda no e-commerce
e na loja propria na fabrica. "Ainda ndo é uma
vivéncia tdo imersiva porque a nossa cabeca
funciona como cabeca de industria, mas ja é um

avanco”, reconhece Couto.

No processo, muito importante é o Servi-
¢co de Atendimento ao Consumidor (SAC).
“Dependendo da duvida sobre o produto, o
consumidor é atendido pela nutricionista da
empresa. Também temos gestora disponivel
para ajudar aqueles sem tanta habilidade para
compras online”, diz.

No quesito ESG a Lowcucar é autoridade,
com a conquista de diversos selos e certifi-
cagoes, inclusive apoiando projetos culturais
por meio de renuncias fiscais. Além de ser cer-
tificada pela GPTW como uma das melhores
empresas para trabalhar, é signataria do Pacto
Global desde 2011. “Pagamos um valor para
uma entidade que, por meio das associacdes
de catadores, faz a coleta dos materiais, e da
o destino correto”, cita o executivo sobre uma
das iniciativas.

No viés social, a Lowgucar atua em campa-
nhas de arrecadacao de agasalhos, brinquedos,
e alimentos, além de fazer doa¢des a organiza-
¢oes como o Observatério Social de Maringa.
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TENDENCIAS DO VAREJO

Oito destaques apresentados na NRF 2023 e reunidos
na edicao especial do Guia de Tendéncias do Sebrae

CRIATIVIDADE
AUTOMATIZADA
A Era da Informacéo da lugar
a Era da Imaginacdo, onde a
geracdo de valor econémico vira
de solugdes criativas e inovadoras.
Imaginagdo sera a chave para a
transformacao e as ferramentas
de inteligéncia artificial estao se
tornando protagonistas
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MIGRAGCAO MODERNA
Por inimeras razGes, estrangeiros
estdao retornando para seus
paises de origem. Essa grande
movimentagao de pessoas,
impulsionada pela facilidade do
trabalho remoto, remodelara o
mundo Nos proximos anos
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REINVENTANDO
O SUPPLY CHAIN
Supply chain, em inglés, significa
cadeia de suprimentos. Em
um contexto de inseguranca e
imprevisibilidade, gestores de
cadeia de suprimentos —em
especial os que trabalham com
insumos importados - terdo que
redesenhar as cadeias de forma a
deixa-las resilientes e capazes de se
adaptar, com agilidade, a qualquer
acontecimento

Fonte | Guia do Sebrae Parané

@

SUSTENTABILIDADE NA

DIRETORIA

Seja nos aspectos ambiental, social

ou de governanga, a exigéncia
é por praticas efetivas com a

natureza, muito além do discurso.
Modelos de negdcios tradicionais

precisam ser repensados para
reduzir os impactos em toda a
cadeia produtiva

@
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COMERCIO SEM ATRITO
Com novas demandas e desejos
por praticidade, crescem as
inovagBes para o varejo que
trabalha com compra sem atrito,
que se refere ao processo de
criar a jornada de compras que
se integra naturalmente a rotina
diaria do cliente. Ou seja, uma
experiéncia de compra mais rapida,
personalizada e sem complicactes

e
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OPORTUNIDADE NOS
NICHOS
A cultura digital esta evoluindo e
ressaltando o interesse das novas
geragdes pelo entretenimento.
Ao buscar entreter diferentes
publicos mais dificeis de cativar,
0 entretenimento online esta se
organizando por nichos.

N,
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GERACAO
FIGITAL
Empresas precisam
investir na integragéo dos
canais de vendas. Fisico
e digital devem caminhar
juntos para garantir uma
experiéncia de consumo
completa

ANGUSTIA
DIGITAL
Varejo precisa tranquilizar
e mostrar confianca
ao cliente na hora
da busca online e da
compra digital, e ndo
bombardea-lo com
anuncios

O guia 'Tendéncias —
Especial NRF, do Sebrae,
pode ser acessado
pelo QR Code ou pelo
www.sebraepr.com.br/
tendencias/nrf/




>>> TRABALHO /// POR FERNANDA BERTOLA

Flexibilidade e palavra de ordem
no nomadismo digital

Com atendimentos remotos para clientes de diversos estados e paises,
profissionais de Maringa ganham autonomia sobre a rotina

Andrés Sebastian faz projetos de identidade visual, tendo empreendedores de fora de Maringd como a maioria
de clientes; divulgacao é feita por indicagdes, redes sociais € anincios pagos _roto/wan avorin

Em nome de uma jornada de trabalho mais livre,
o0 home office, tao disseminado durante a pan-
demia, vai dando lugar a modelos de trabalho
gue proporcionam experiéncias como escolher
o horario e o lugar para trabalhar e incluir na
agenda diaria lazer e compromissos pessoais.
Para os profissionais que optam por trabalhar
assim, computador e internet sdo os itens ba-
sicos. As tarefas podem ser realizadas a partir
de um escritério em casa, mas também em par-
ques, em cidades diferentes, durante viagens,
em shoppings, entre outros. Os que conseguem
unir essa autonomia ao ritmo de trabalho, di-
vidindo-se entre as obrigagdes profissionais e
atencao pessoal, abrindo mao até de residéncia
fixa, sdo chamados ndmades digitais, para ficar
em uma das possiveis definicdes encontradas
apds buscas no Google. Mas a tendéncia, aos
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poucos, vai ganhando espago na vida de traba-
Ihadores de areas distintas.

Quem ja experimenta o gosto do nomadis-
mo digital é o designer grafico, diretor de arte
e publicitario Andrés Sebastian, que adotou o
modelo de trabalho mais flexivel desde 2020.
Ele faz projetos de identidade visual e atende,
principalmente, empreendedores que estdo
abrindo um negodcio e pequenas empresas que
querem repaginar o visual. A maior parte dos
servicos é prestada para clientes de fora de
Maringa. Os novos atendimentos surgem por
meio de indicacdes, divulgacdo em redes so-
ciais e anuncios pagos.

A modalidade tem feito o profissional enxer-
gar mais vantagens que desvantagens. Entre os
pontos positivos, ele destaca a flexibilidade de
horario; o trabalho a partir de qualquer lugar,



Ao entrar virtualmente na casa dos clientes, Sabrina Calaresi conhece a alimentagao e os suplementos deles

__FOTO/ELIANDRO CORREA

"desde que a internet seja boa”, enfatiza; a fuga
do transito; e a possibilidade de acompanhar
de perto o crescimento dos filhos. “Tudo de-
pende do projeto e do cliente. Mas, hoje, por
exemplo, consigo ir a academia em um horario
diferente da maioria das pessoas. Viajar € mais
dificil porque meus filhos frequentam a escola,
ai ocorre no periodo das férias das criancas ou
feriado”, conta.

Como desvantagem, Sebastian cita a falta de
beneficios garantidos em carteira de trabalho.
“Procuro diversificar e ter outras fontes de ren-
da, ndo depender s6 de um ‘salario’™, pondera.

PACIENTES EM VARIOS CONTINENTES
Nutricionista e fisiologista Sabrina Calaresi tra-
balha com aperfeicoamento em nutricao inte-
grativa e esportiva. Na profissdo ha 15 anos, ela
atende adultos e idosos em busca de qualidade
de vida e melhor performance no trabalho e no
esporte.

A profissional tem consultério em Maringa,
mas “visita” a casa de pelo menos 30% dos pa-
cientes, que sao de fora da cidade. Por chama-
da de video, ela vai até pessoas da regido, de
outros estados, como Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Bahia e Rio Grande do Sul, e de outros paises, a
exemplo da India, Italia, Portugal, Estados Uni-
dos, Canada e Inglaterra.

Na perspectiva inversa, ou seja, pensando na
flexibilidade que proporciona aos pacientes,
Sabrina também consegue encontrar mais li-
berdade. E por meio das “viagens” para o lar
dos pacientes que ela conhece culturas e rea-
liza o sonho de disseminar qualidade de vida
para além de qualquer fronteira.

"Além de atender do consultério, de casa ou
durante viagens, o atendimento online facilita
muito o contato e a individualizacao”, comen-
ta. Nao conhecer cara a cara todos os pacien-
tes ou ndo recebé-los com um café acon-
chegante sao desvantagens do atendimento
virtual, na visao de Sabrina. “Mas as vantagens
sdo maiores, porque, de certa forma, entro na
casa do paciente, o que facilita ele me mostrar
as alimentacbes e o que possui de suplemen-
tos”, ressalta.

NA TERAPIA, PRESENCA AINDA E FORTE

Ha quase 21 anos com clinica em Maringa, a
psicéloga Juciane Fregadolli acompanhou as
mudangas que possibilitaram a disseminacao
dos atendimentos virtuais. De acordo com ela,
durante anos houve questionamentos e des-
confianca sobre a efetividade da terapia por
meio da comunicacao virtual, mas o avanco
das tecnologias e as necessidades globais de
conexao fizeram com que o modelo fosse re-
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“Se todos os atendimentos serao online em um futuro, nao sabemos, mas serao mais frequentes”, diz a

psicologa Juciane Fregadolli, que atende remota e presencialmente _roro/wan avorin

pensado e aceito, podendo ser praticado com
autorizacao do conselho profissional.

“Tudo foi acelerado com a pandemia. Os pro-
fissionais se viram ‘obrigados’ a aderir a esse
recurso. Muitos se adaptaram tdo bem que
abriram mao dos atendimentos presenciais. Eu
faco das duas formas. Havia iniciado o atendi-
mento remoto um pouco antes da pandemia,
em 2018 e 2019, por conta de distancias, mas
foi com esse desafio que os acessos e recursos
foram aprimorados.”

Juciane possui pacientes em outras cidades,
estados e em outro pais, mas nota que com o
passar da crise sanitaria e com muitas pessoas
trabalhando de forma remota, ir a psicoterapia
presencial passou a ser o momento de sair de
casa. "Como mantive o espaco fisico e sou de
uma geracao mais ‘téte-a-téte’, vejo que o pre-
sencial ainda acaba sendo a forma mais procura-
da, é um pouco cultural. Mas ndo ha como negar
gue os atendimentos remotos foram benéficos,
porque ndo tém fronteira e ndo ha horario que
impossibilite os atendimentos. O que precisamos
é de um espaco e privacidade para a garantia da
espontaneidade, seja fisico ou virtual”, diz.

Embora a psicologa perceba um desejo maior
pela terapia presencial, ela explica que a deci-
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EM ALTA

Segundo
levantamento da
MBO Partners, l L4 !

uma plataforma

que conecta
profissionais e empresas, nos Estados
Unidos houve crescimento de 49% no
nimero de ndmades digitais de 2019
para 2020, saltando de 7,3 milhdes
para 10,9 milhdes

sao envolve questdes individuais e a relacdo
entre terapeuta e paciente. “Se todos os aten-
dimentos serdo online em um futuro, nao sabe-
mos, mas isso fara parte e sera mais frequente.
Os melhores beneficios vém da facilidade de
locomocao, horario e recursos fisicos. Mas ain-
da temos a necessidade do contato fisico, do
estar junto, do tocar. O ser humano € social e
tem a necessidade de troca, contato”, observa.



BOM PARA A EMPRESA, BOM PARA O TRABALHADOR

Alex Biasoli é funcionario com carteira assinada
da Raccoon.Monks, agéncia de marketing digi-
tal localizada em Sao Carlos/SP que faz parte do
grupo Media.Monks, com escritorios em 42 pai-
ses. Completando um ano de trabalho na orga-
nizagdo em abril, o profissional presta servicos
integralmente a distancia e conta que, inclusive,
toda a parte burocratica para a contratacao foi
feita remotamente. “S6 me programo para viajar
a empresa quando ha evento ou em datas sazo-
nais importantes. Mas o dia a dia de trabalho €
oQVERCIEN

Biasoli diz que nem chegou a receber proposta
para se mudar de cidade, porque, de fato, ndo
existe necessidade. De acordo com ele, a Rac-
coon.Monks tem mais de 1,4 mil colaboradores
e todos trabalham a distancia. "A empresa é or-
ganizada em relagdo a isso. O processo de cui-
dar do colaborar funciona muito bem”, elogia.

O profissional, que tem espaco de trabalho
montado em casa, conta que procura cumprir
horarios, mas é a entrega de demandas que fala
mais alto no fim das contas. “Como temos fle-
xibilidade, é tranquilo trabalhar enquanto viajo.
Mas as férias sdo bem definidas.”

MITOS SOBRE O
NOMADISMO DIGITAL

+ Todos sao freelancers ou empreendedores
» Para ser um némade é preciso ser rico

+ Nomades digitais sao solitarios

« Trabalham apenas algumas horas por dia

+ Estdo de férias 0 ano todo

« Nao sao produtivos

* Avida € emocionante o tempo todo

« S3o mais jovens e sem filhos

Fonte: Isabel Diniz, do blog Profisséo Noémade
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Alex Biasoli trabalha com registro em carteira para uma
agéncia de marketing do interior de SP, mas exerce as
funcdes remotamente em Maringa _roro/van amorin

Nesse modelo, as companhias ndo precisam
arcar com infraestrutura de local de trabalho,
mas precisam ter bom suporte. E o que a em-
presa em que Biasoli trabalha oferece: ferra-
mentas e processos pensados para o empre-
go remoto. Do outro lado, em meio a atrativa
jornada mais livre, ele frisa que a disciplina é
indispensavel.

REVISTA ACIM



ASSOCIATIVISMO //7/ POR GIOVANA CAMPANHA

Um reconhecimento as
empresas historicas

ACIM realiza evento para homenagear as 42 associadas mais antigas, que acreditam
no associativismo e sao filiadas ha mais de 30 anos; cerimoénia reuniu 600 pessoas

Quarenta e duas empresas foram homenageadas

A ata de fundacao da Associacdo Comercial é
de 1953, e desde aquele ano ha empresas que
se mantém associadas. Sdo negocios que estao
na segunda e até terceira geragdo, passaram
por planos econémicos, recessdes, tempos de
prosperidade e tiveram que adaptar o negdcio,
mas mesmo diante de tantas mudancgas conti-
nuaram filiadas a entidade. Para homenagear
as empresas que estao ha mais tempo filiadas, a
ACIM realizou cerimdnia em 3 de marco, no Vi-
varo, reunindo 600 pessoas, entre autoridades,
empresarios e seus colaboradores. O evento
abriu a agenda de comemoragdes dos 70 anos
da entidade, oficialmente celebrado em abril.

Num pais em que menos de 40% das em-
presas sobrevivem aos cinco primeiros anos,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ostentar o mesmo CNPJ por
décadas e ainda se manter filiado a principal
entidade empresarial da cidade por tantos
anos, fortalecendo o associativismo, é motivo
de comemoracao.

Com o nome ‘E ACIM comeca a nossa histo-
ria’, o evento homenageou 42 empresas filia-

das entre 1953 e 1992, ou seja, todas tém pelo
menos 30 anos de associagdo. Sao elas: Ajita,
Arilu Distribuidora, Banco Bradesco, Banco do
Brasil (agéncia Cidade Cangdo), Ben-Hur Cor-
retora de Seguros, Bulmarplac, Centro Comer-
cial Tiradentes, Churrascaria Pavan, Cocamar,
Colégio Objetivo, Colégio Platdo, Consorcio
Triangulo, Construtora Vicky, Empreendimen-
tos Imobiliarios Sandri, Genko, Gomes Con-
sultoria Contabil, Grupo FA Maringa, Hospital
Maternidade Maringa, Hospital Parana, Imobi-
liaria Delta, Imobiliaria Paiaguas, Imobiliaria Sil-
vio Iwata, Ingalimp, Jaloto Transportes, Moveis
Ledo, Monolux Construcdes Civis, Moveis Kari-
na, Radio Maringa FM, Otica Diamante, Outmar
Gréfica de Outdoor, Rubi Otica, Sabin Medicina
Diagndstica (antigo Laboratorio Santo Anto-
nio), Santa Casa de Maringa, Sisa Construcdes,
Sociedade Rural de Maringa, Sol Propaganda,
Somaco, Supermercados Cidade Cangao, Uni-
med Maringa, Usina de AcuUcar Santa Terezinha,
Zacarias Veiculos e ZM Bombas.

Na cerimonia, os representantes de cada em-
presa receberam uma placa do presidente da



ACIM, José Carlos Barbieri, e do presidente do
Conselho Superior da entidade, Michel André
Felippe Soares, ao mesmo tempo em que teldao
exibiu fotos antigas da empresa.

O evento teve o patrocinio de Arilu, Certez-
za Consultoria Empresarial, Colégio Objetivo,

Na histéria destas empresas nao faltaram resiliéncia,
trabalho duro e inovagao. Muitas iniciaram sua histéria
quando mal havia infraestrutura em nossa cidade. Por
vezes, faltava energia elétrica, outras vezes o problema
era a comunicagao. Hoje a velocidade das mudangas e

a tecnologia exigem reinvencao constante dos negdcios.
Quantas boas histérias esses empresarios e suas familias
tém para contar? Quantas outras histdrias ainda serao
escritas?”

José Carlos Barbieri, presidente da ACIM

Esta’é a primeira vez que volto a Maringa como

senador e quero parabenizar todas as empresas
pioneiras que sao um exemplo para transformar
o Brasil. E a classe produtiva que mostra o que
fazer no pais”

Sergio Moro, senador

Consorcio Triangulo, Corpal Incorporadora e
Construtora, GRP Construtora, FA Colchoes,
Imobiliaria Silvio Iwata, Kandyany Eventos, Si-
coob Metropolitano, Sinepe/NOPR, Sisa Cons-
trugcdes, Somaco, Supermercados Cidade Can-
¢ao, Unimed e Vivaro.
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Esta/& uma noite histérica, porque estamos
homenageando empresas pioneiras que acreditam no
associativismo e no empreendedorismo. Entre elas esta a
Somaco, filiada desde 1953. Sou da terceira geragao da
empresa e temos orgulho de fazer parte da Associagao
Comercial. Parabéns a todos os empresarios que estao
inovando, gerando emprego e renda. Desejo perenidade e
mais muitas décadas juntos”

Michel André Felippe Soares, presidente do Conselho
Superior da ACIM

ORI

Cheguei em Maringa em 1967, quando tinha trés

anos e eram poucas as ruas da cidade que tinham
asfalto. Vi a cidade ser erguida e ser transformada
na melhor do Brasil. Sao histérias muito bonitas que
a cidade pode contar, como as dessas empresas.
Parabéns as homenageadas”

Edson Scabora, prefeito em exercicio
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Ganha o esporte, ganham

0s patrocinadores

Cotas de patrocinio, exposi¢gao da marca em estadios e nas redes sociais de times
garantem visibilidade para as empresas e custeiam equipes; Maringa é a Unica cidade
do interior a ter duas equipes na elite do futebol do estado

O marketing esportivo movimenta milhdes de
dolares todos os anos mundo afora. Sdo esses
recursos que ajudam a manter tanto o esporte
profissional quanto o amador. Um dos principais
cases de sucesso do marketing esportivo na cida-
de é o Maringa Futebol Clube.

A atual gestdo assumiu no fim de 2016 com a
ideia de colocar o time entre os melhores do Pa-
rana e tornar o clube uma empresa, o que ocor-
reu em julho do ano passado, com a constitui-
¢do da sociedade andnima de futebol (SFA). A
mudanga traz novas regras de governancga, mais
transparéncia e mais seguranca aos investidores
e apoiadores.
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Joao Vitor Mazzer, presid

mudanga de vida”_roro/van amoriN
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A novidade serviu para coroar a temporada de
2022. A conquista do vice-campeonato estadual
e das vagas na Copa do Brasil e Série D do Brasi-
leiro atraiu os olhares de empresarios interessa-
dos em marketing esportivo. Hoje o clube conta
com 12 marcas de anunciantes na camisa, trés no
calcao, além de outros parceiros que anunciam
em placas fixas no estadio, em backdrops (espa-
cos destinados as logomarcas das empresas du-
rante as coletivas de imprensa) e nas midias so-
ciais do clube.

O Maringé tem, ainda, outras fontes de recei-
ta, como as premiagoes pagas pelas disputas nos
campeonatos, direitos de transmissao dos jogos,




bilheterias, bar e alimentagdo no estadio, paga-
mentos recebidos pelo programa soécio torcedor
e a venda de produtos, como as camisas do time.

A manutencdo de um clube com calendario
anual como o do Maringa nado é barata. Por isso,
para incentivar parcerias, sao diversos planos. A
menor cota, que da direito a placa no estadio com
a marca do anunciante, custa R$ 15 mil por ano.
Mas a diretoria planeja criar o programa socio tor-
cedor corporativo, com cotas de patrocinio com
valores mais baixos para que as empresas possam
colaborar e ter suas marcas atreladas ao clube.

Para continuar crescendo, o Maringa investe
forte no marketing esportivo. Nesse aspecto, as
midias digitais sdo aliadas. Além da pagina princi-
pal, o Instagram tem sido ferramenta de engaja-
mento com os torcedores. O time também inves-
te em outras redes sociais e mantém o MFC TV
no Youtube. Todas os ambientes digitais trazem
o dia a dia do clube, gols e bastidores dos atletas.

Outra estratégia de marketing € o Match Day:
nos dias de jogo, o clube abre o estadio duas
horas antes e faz uma festa com bandas, DJs e
recreacdo para as criancas. “E um programa para
toda a familia, para grupos de amigos, criangas,
adultos e idosos. Nesses dias, trabalhamos com
ingressos mais baratos e trazemos atra¢des, tudo
para criar uma experiéncia completa, prazerosa e
duradoura para o torcedor”, diz o presidente do
Maringa, Jodo Vitor Mazzer.

O grande objetivo neste ano é conseguir o
acesso a Série C do brasileiro. Mas para chegar
la, Mazzer diz que é fundamental o apoio dos
patrocinadores e a unido da cidade em torno do
clube. “E uma oportunidade para as empresas re-
tribuirem a sociedade, pois o futebol é turismo, é
desenvolvimento econdmico, é mudanga de vida.
Com a base do Maringa, os jovens n@o precisam
sair da cidade para ter formacdo no futebol. E
uma grande oportunidade e uma contrapartida
social que todos podem dar”.

CAMINHAR LADO A LADO

Maringa é a unica cidade do interior do estado
com dois times na elite do futebol paranaense.
Isso gracas ao espirito empreendedor do marin-
gaense Alex Santos, ex-jogador da selecdo japo-
nesa de futebol e um dos fundadores e CEO do
cagula da primeira divisdo, o Aruko. Fundado no
fim de 2020 com o objetivo de formar atletas, o

“Varios atletas que comegaram na categoria de base

do Aruko estao jogando profissionalmente na primeira
divisao”, conta Alex Santos, do Aruko _roto/THats MoraLES

time ascendeu rapidamente e se juntou ao Ma-
ringa Futebol Clube entre as melhores equipes
do Parana.

A'ideia inicial dos gestores foi criar uma base s6-
lida e lancar jogadores para a equipe profissional
do Aruko e outros clubes do Brasil e do exterior.
“O time surgiu com a ideia de dar uma chance
aos meninos da cidade de terem uma base para
se tornarem profissionais. E isso vem acontecen-
do. Varios atletas que comegaram na categoria de
base do Aruko estdo jogando profissionalmente
na primeira divisao”, conta Santos.

O termo Aruko significa ‘caminhar lado a lado’
em japonés. Esta é a identidade que o clube quer
criar com a torcida, colaboradores e apoiadores.
O clube criou a mascote Samurai Black, inspira-
do nos Samurais Azuis, como sao conhecidos os
atletas da sele¢do japonesa.

Como o time ainda é novo, o maior desafio é
fortalecer a marca e criar torcida propria e fiel.
Para atrair novos torcedores, o Aruko aposta no
marketing digital, sempre com a filosofia dos
bons valores, respeito e educacgao.

As receitas vém, principalmente, da venda e em-
préstimo dos atletas, dos direitos de transmissao
dos jogos e das cotas de patrocinio. Os espagos
comerciais mais valorizados sao a frente e a parte

REVISTA ACIM
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do ombro das camisas. Com orcamento modesto
em relagdo as equipes tradicionais, o CEO diz que
qualquer empresa, independente do porte, pode
virar parceira: "Qualquer um pode ajudar na ca-
miseta, no estadio ou nas nossas redes sociais”.

O Aruko se prepara para investir no programa
socio torcedor a partir do ano que vem. Em con-
trapartida, o clube apoia um time de futebol fe-
minino, as Samurais, em parceria com o Programa
Academia & Futebol, do curso de Educacao Fisica
da UEM. A equipe teve uma primeira experiéncia
com a disputa da Taga Maringa no ano passado.

O principal objetivo da direcao do Aruko neste
ano, que era se manter na elite do futebol esta-
dual, se concretizou. Mas o time quer continuar
crescendo e chegar a Série D do brasileiro. Para
isso, precisa de mais parceiros: “é se associar a
uma empresa sem problemas, sem dividas, que
vem numa crescente, traz 0 novo e aguga a curio-
sidade por meio de uma identidade com o Japéo.
Com o tempo vamos mostrar esse novo modelo
de gestdo para o estado e todo Brasil".

INCENTIVO AO ESPORTE

Quem é visto é lembrado! E visibilidade é um re-
torno certo para quem investe em times de fu-
tebol. Empresas que fazem parcerias com clubes
tém suas marcas expostas em camisas, placas nos
estadios, midias sociais dos clubes, podem con-
tar com atletas em eventos promocionais, entre
outros beneficios. Isso também traz engajamento
com o torcedor que percebe a marca atrelada ao
seu time. O empresario Jodo Pedro Nascimento
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Joao Pedro
Nascimento

Trovao, da Revest
Acabamentos:
empresa patrocina
Maringa Futebol
Clube, Aruko e apoia
grupo de corrida de
rua

__FOTO/IVAN AMORIN

Trovao, socio da Revest Acabamentos, empresa
que atua ha 27 anos no ramo de pisos e revesti-
mentos, percebeu o fildo e tem sua marca estam-
pada tanto nos jogos do Maringa Futebol Clube
quanto do Aruko.

Trovao conta que a empresa tem ligacao antiga
com o esporte. Além do futebol, o Grupo Revest
ja apoiou o futsal, o ciclismo, colaborou com o
‘Nadando na Frente’ - projeto de natacao para
criancas de baixa renda - e atualmente também é
apoiador do grupo de corrida de rua Acorremar.

Todos os anos grupos esportivos procuram a
empresa em busca de apoio, o que é visto com
bons olhos pelo empresario, que vé nessas par-
cerias a oportunidade de fortalecer o esporte na
cidade. Além do fator social, de contribuir para o
incentivo as praticas esportivas, 0 empresario cita
vantagens no patrocinio aos desportos: “No caso
da parceria com o Maringa, temos logo na cami-
sa, placas no campo e camarote, onde podemos
fazer ativagdes da marca, além de podermos di-
vulgar a empresa na area externa do estadio, com
a distribuicdo de brindes para as familias.”

O empresario diz que acredita nos projetos das
equipes de futebol de Maringa e que vai conti-
nuar incentivando o esporte porque isso traz van-
tagens para a cidade e seus moradores, além do
beneficio de ter a marca vinculada a um esporte
tdo amado pelos maringaenses.

OPORTUNIDADE NAS QUADRAS
Apesar do futebol ‘abocanhar’ a maior parte das
verbas de patrocinio que as empresas destinam
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Aldori Gaudéncio Junior, gestor da Amavolei: “quem vincula a marca a uma equipe de nivel nacional, que preza pela

alta performance e pela formagao de atletas, agrega valor ao seu negécio” _roto/van amorin

aos esportes, o volei vem mostrando que é um
esporte que oferece visibilidade aos anunciantes.
A modalidade é o segundo esporte do pais e o
primeiro entre as mulheres. E quando se fala em
Superliga de Voleibol Feminino — Série A, prin-
cipal competicao do esporte no pais, Maringa é
privilegiada. A cidade é a Unica do estado que
conta com uma equipe na elite do volei brasileiro.

O caminho para Maringad chegar a Superliga
feminina comecou em 2000, com a criacao da
Associacao Maringaense de Voleibol (Amavolei),
pelo professor Valdemar Silva, com uma equi-
pe de base, uma vez que a ideia era investir na
formacao de jovens atletas. Rapidamente, os jo-
gadores da Amavolei comecaram a ser destacar,
vencer torneios e o projeto passou a ser reconhe-
cido nacionalmente.

Com o crescimento da Amavolei, os diretores
passaram a sonhar com a Superliga e, para isso,
chamaram o treinador e hoje gestor do clube, Al-
dori Gaudéncio Junior, para montar uma equipe
de alta performance. Em 2020, a equipe foi cam-
pea da Superliga C. No ano seguinte, conquistou o
titulo da Série B da Superliga, o que garantiu vaga
no torneio entre as melhores equipes do pais.

A meteorica ascensdo do clube chamou a aten-
¢ao de uma das maiores patrocinadoras do vo-

leibol brasileiro, a Unilife Vitamins, industria de
suplementos que se tornou patrocinadora mas-
ter e passou a dar nome a equipe, hoje Unilife
Maringa. Na temporada 2022/23, a briga é para
chegar entre as oito melhores equipes brasileiras.

As principais fontes de renda sdo o patroci-
nio direto da Unilife e da prefeitura de Maringa
que, por meio da Secretaria Municipal de Esporte
e Lazer, ajuda a pagar as despesas da equipe e
oferece estrutura fisica para os treinamentos. O
time também disponibiliza placas de patrocinio,
espacos em midias digitais e nos uniformes das
jogadoras. Mas para montar uma equipe forte
o bastante para disputar os playoffs e ter bons
resultados, é preciso mais apoiadores. “Qualquer
empresa pode se tornar parceira. As cotas sao di-
vididas em Ouro, Prata e Bronze e sdo acessiveis”,
conta Aldori Junior.

Para a proxima temporada, o clube vai langar o
socio torcedor, cujas informagdes ja estdo dis-
poniveis no aplicativo da equipe. As expectativas
sdo positivas, ja que a consolidacdo da equipe na
série A atrai mais apoiadores. "Quem vincula a
marca a uma equipe de nivel nacional, que preza
pela alta performance e pela formacdo de atletas,
agrega valor ao seu negdcio e aposta no sonho
de nossas criancas”, diz Aldori Junior.

REVISTA ACIM
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O desafio de aprender

um idioma

Aulas presenciais, hibridas ou online gravadas e ao vivo... independente da escolha,
a aprendizagem dependera da dedicagao e foco do aluno durante o processo

culturg
inglesa
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“Ter o contato com a lingua um pouquinho por dia € melhor do que um monte em um dia sé. A constancia na exposicao

é importante”, recomenda a diretora da Cultura Inglesa, Beatriz Meneguetti _roto/van amorin

Ensinar um idioma sempre foi desafiador, por-
que requer prender a aten¢do do aluno e tor-
nar a aprendizagem atraente e eficiente. Com o
avanco das tecnologias, os métodos tradicionais
tiveram que se adaptar e novas formas de apren-
der foram inseridas, como games e aplicativos.
Com a pandemia, as aulas online ficaram mais
acessiveis, e cursos online, a distancia e até por
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aplicativos dispararam. De acordo com o Google
Trends, do final de 2020 até o inicio de 2021, a
busca por cursos de idioma aumentou em mais
de 200%.

A disseminacao das aulas online e a distancia
possibilitou a flexibilidade de horario e indepen-
déncia do aluno, no entanto as aulas presenciais
podem fazer falta devido a interagdo. "Ir para



pensar em inglés” _roto/van AmoRIN

uma escola de inglés, mesmo com toda a tec-
nologia, ainda é importante principalmente por
conta da interacao, primordial entre as criancas,
e pelo foco. No online, a determinacdo em ndo
se dispersar com celular e outras atividades deve
ser grande”, acredita a diretora da Cultura Ingle-
sa em Maringa, Beatriz Meneguetti. “Aprovei-
tamos o que a tecnologia tem de melhor, mas
um humano interagindo presencialmente com
outro humano ainda é fundamental”, defende.

Ha 33 anos na cidade, a Cultura Inglesa é uma
das mais antigas. “Sempre prezamos pela co-
municacdo, ndo so pela gramatica. Com a che-
gada da tecnologia, fomos atualizando nos-
so ensino. Hoje todas as salas possuem lousa
eletrénica e o uso do material digital acontece
desde 2007. Games foram inseridos tanto du-
rante as aulas quanto nas tarefas”, acrescenta
Beatriz. O ensino hibrido também é uma reali-
dade na Cultura Inglesa.

Quando questionada sobre o tempo para
aprender inglés, Beatriz enfatiza: “tudo depende

g

Elcio Mendes, diretor da Amazing Company: “nosso objetivo nao é sé ensinar a aprender, ler e escrever, o aluno vai

do objetivo. Eu, por exemplo, estudo inglés ha
40 anos e sempre tenho algo para aprender. Em
um ano e meio, o curso é o suficiente para uma
pessoa que tem o objetivo de viajar sozinha. Um
adulto com quatro anos de estudo vai ter bom
nivel tanto na escrita, leitura, vai entender e falar
bem. Um aluno com seis anos de estudo é con-
siderado um falante independente — fala, escre-
ve e ouve bem em inglés”. Beatriz ainda explica
que a escola segue critérios internacionais para
definir quando um aluno esta no nivel basico,
intermediario e avangado. "Aplicamos exames
internacionais e testes de universidades como
as de Cambrigde e Oxford".

EM CONTATO

Todos os profissionais sdo unanimes: quan-
to maior a exposicao a lingua que esta sendo
aprendida, maior sera o aprendizado, mas para
isso é preciso foco. "A interacdo ainda faz dife-
renca na fluéncia de um idioma, principalmente
entre as criancas”, comenta Beatriz. Uma dica

REVISTA ACIM
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importante da diretora é: fazer as tarefas de casa
em dias diferentes das aulas presenciais. “Ter o
contato com a lingua um pouquinho por dia é
melhor do que um monte em um dia sé. A cons-
tancia na exposicdo é importante”.

O diretor da Amazing Company, Elcio Mendes,
também acredita que o aprendizado depende
da dedicacao do aluno. “Quanto mais ele manter
a constancia dos estudos e pratica, mais rapido
vai se desenvolver no idioma”. A Amazing, ha
20 anos em Maringa, desenvolveu um método
— antes da pandemia - para que o aluno tenha
estudos diarios, chamado de home study. Isso
acontece por meio do acesso a uma plataforma
com conteudos — videos e exercicios interativos
— e o incentivo é para que os alunos estudem
em média 30 minutos diariamente. "Nosso curso
foi desenvolvido para ser presencial, mas com
a pandemia, desenvolvemos os dois formatos
— presencial e online, com aulas gravadas e ao
vivo. Para as aulas presenciais, sao dois dias na
semana com duragao de 50 minutos cada.

Para Mendes, com o desenvolvimento da pla-
taforma e as adaptagdes, as aulas online hoje
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Heloisa Collar
Amaral criou a
Akadia Centro de
Linguas Online, que
conta com mais de

50 professores para

ensinar oito linguas
online e ao vivo

__FOTO/IVAN AMORIN

tém tido bons resultados. “Nosso objetivo ndo é
sO ensinar a aprender, ler e escrever, o aluno vai
pensar em inglés, e a plataforma com os conteu-
dos para estudar em casa possibilita o desenvol-
vimento mais rapido”.

CRIANCA X ADULTO

Iniciar a aprendizagem do inglés ou outro idio-
ma ainda crianca é diferente do que iniciar
adulto. "A partir dos 11, 12 anos, a muscula-
tura do corpo vai enrijecendo, e o processo de
aprendizagem comeca a se tornar um pouco
mais dificil”, explica Beatriz. Por outro lado,
um curso de inglés para uma crianca sera mais
longo do que o de um adulto. “Tenho alunos a
partir de trés anos. Aos quatro anos, a crianga
tem a oralidade desenvolvida, mas vai comecar
a escrever sO aos sete”.

A metodologia para a crianca deve ser ludica,
com jogos e brincadeiras para prender a aten-
¢do, ja para um adulto, o ensino é focado e es-
pecifico para o contexto que o aluno precisa. "A
crianga aprende rapido, mas esquece mais rapi-
do também, por isso a necessidade de sempre



TECNOLOGIA A FAVOR DO ENSINO

O contato com a lingua que se deseja aprender acelera o aprendizado. Quanto mais tempo o aluno
ouvir, falar e escrever na lingua que quer aprender, mais rapido e facil sera esse processo. No entanto,
aprender so utilizando inteligéncia artificial — sejam apps ou games — ndo é o aconselhavel para um bom

aprendizado

O ideal é ter um professor, presencial ou online, para guiar e organizar a aprendizagem junto a vivéncia

na lingua, aproveitando aquilo que a tecnologia tem de melhor. Aplicativos como Duolinguo, gratuito
e um dos mais populares para aprender idiomas, podem acelerar e incentivar o aprendizado. A
gamificacdo é o que atrai no aplicativo — jogar enquanto se estuda

Outros aplicativos gratuitos de idiomas: Falou — o método de ensino é baseado em situagdes da vida
real; Cake — usa videos do Youtube para o aprendizado de palavras e expressdes. Ha outros bons
aplicativos disponiveis, mas, a maioria, na forma paga.

retomar o ensino, ja o adulto retém mais porque
consegue se concentrar mais”.

ONLINE E PERSONALIZADO

Por trés anos, Heloisa Collar Amaral trabalhou
como professora particular de inglés. Com a
pandemia, a procura pelo ensino remoto au-
mentou e foi entdo que surgiu a Akadia Centro
de Linguas Online. Na plataforma, mais de 50
professores de oito linguas estdo disponiveis
para ensinar pessoas do mundo todo. Atualmen-
te ha 300 alunos aprendendo inglés, espanhol,
italiano, francés, alemao, mandarim, japonés e
russo. A sede é em Maringa, mas ha professores
que moram na Europa, Estados Unidos e no Ja-
pao. "Os professores sdo brasileiros espalhados
pelo mundo, j& os alunos estdo espalhados por
todo o pais e fora também. Tem brasileiro, por
exemplo, que esta na Alemanha, ndao domina a
lingua e quer aprender com um brasileiro”, de-
talha Heloisa.

Para a empresaria, os diferenciais das aulas sdo
a flexibilidade, a individualidade e a atencdo de
ter um professor ao vivo disponivel sé para o
aluno. "Nao existe aula gravada. Acreditamos na
importancia da conexdo ao vivo".

O objetivo da Akadia é facilitar a conexao e
o aprendizado: "o aluno nos informa o horério
que quer estudar, o idioma que deseja, se tem
preferéncia por professor — homem, mulher... e
buscamos o melhor profissional disponivel. Ten-
tamos juntar a facilidade que a internet propor-
ciona sem perder o lado humano, o contato e
a conexdo que um professor real proporciona”,
enfatiza Heloisa.

ENCONTRE O MELHOR FORMATO

ENSINO TOTALMENTE
PRESENCIAL
qO indicado para aqueles que sentem falta do
contato, da interagdo e ndo conseguem
ter disciplina para estudar sozinho

ENSINO HIBRIDO
fo} muitas escolas ja oferecem o modelo
que mescla presencial e online, ou seja,
0 aluno vai com menos frequéncia as
aulas presenciais e tera disponivel mais recursos
tecnoldgicos para estudar no modo online. A
disciplina e foco ao estudar em casa serdo o
diferencial

ENSINO ONLINE,
C@ COM PROFESSOR AO VIVO
er a modalidade ¢ indicada para quem n&o
tem disponibilidade para aulas presenciais
mas quer manter a interacdo em tempo real com o
professor. A responsabilidade é estar disponivel na
hora marcada e focar durante o periodo de aula

ENSINO ONLINE COM

AULAS GRAVADAS

Neste modelo é preciso foco e
— 7= disciplina. A determinac&o de aprender

sozinho, sem se dispersar com outros
compromissos e celular, vai determinar se o
aprendizado sera eficaz. Ndo ter um professor
em tempo real para tirar ddvidas no momento é
outro desafio

REVISTA ACIM n
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MERCADO /// POR BIANCA BONBANA, GABRIELA BUENO E GIOVANA CAMPANHA

Com uniao, empresarios
melhoram desempenho

e expandem

Diante da escalada de custos, panificadoras implantam indicadores de
performance, assim como lojas de supermercados decidiram criar uma central
para negociar com fornecedores; no caso do nucleo de nutricionistas, um dos
desafios é divulgar a ampla area de atuacgao

» Reuniao do nucleo de nutricionistas, formado por 11 profissionais; mas o mercado em Maringa é bem

maior, com 630 profissionais

A atuacao do nutricionista vai além do atendi-
mento em clinica. Esse profissional pode pres-
tar consultorias em Unidades de Alimentacao e
Nutricdo, como restaurantes, escolas e hospitais;
elaborar cardapios; fazer atendimentos de per-
sonal chef, trabalhar como docente; entre ou-
tros. Desmistificar a atuacao € uma das frentes
do nucleo de Nutricionistas, do programa Em-
preender. "Queremos ajudar a divulgar, para a
sociedade, os profissionais e a ampla frente de

Margo/Abril/2023

atuacdo. O nutricionista pode trabalhar em con-
junto com engenheiro e arquiteto, por exemplo,
na elaboragdo de um projeto de cozinha indus-
trial”, comenta Suelen Pereira Cadamuro, que
integra o nucleo formado por 11 nutricionistas.
O grupo ajudou, inclusive, em algumas deman-
das da Associacao Comercial, o que comprova a
grande area de atuacdo. Os nutricionistas acom-
panharam um desafio em que os colaboradores
da entidade foram estimulados a perder peso



FOTO/IVAN AMORIN

Marcia Aurélia Costa Rocha, da Marco’s Padaria Gourmet: “os consumidores
22> donosso segmento mudaram. Eles querem comodidade e também verificamos a

tendéncia de comprar porgoes menores”

e a adotar habitos alimentares saudaveis. Tam-
bém assessoraram os arquitetos na reforma da
cozinha e da copa do prédio da Associagao Co-
mercial e fizeram um inventario das loucas do
espaco gourmet.

Em contrapartida, a Associacao Comercial tem
fortalecido o trabalho da categoria, ao interme-
diar reunides com o poder publico, como a Vi-
gilancia Sanitaria, e orientacdes para servidores
em demandas como a lei paranaense da cantina
saudavel.

O nucleo também tem contribuido com o tra-
balho de recém-formados. Prova disso sera o
workshop ministrado em abril para tirar duvidas
sobre formagdo de precos, custos e constituicao
juridica — a profissdo nao se enquadra no ME],
por exemplo. “Os profissionais tém um vasto
campo de trabalho para desbravar, porque exis-
te demanda”, diz Suelen.

A formacdo de precos dos servigos, alias, €
um dos desafios. Na falta de referéncias, muitos
profissionais utilizam a tabela de honorarios na-
cional, mas ela nao representa as peculiaridades
locais. Por isso, o nucleo tem defendido a criacao
de uma tabela estadual, assim como acontece
em Sao Paulo. Outra reivindicacao é a instalacado
de uma delegacia regional em Maringa, o que
fortalecera o trabalho e a atuacao.

Se o mercado de atuagao é amplo, o nime-

ro de profissionais na cidade também ¢, tanto
que ha graduacdes, pos e até mestrado na area.
Sao 630 nutricionistas em Maringa e 195 mil no
Brasil.

ESCALADA DE CUSTOS

No Nucleo Setorial de Panificadoras (Nuspan) a
troca de informacdes e a discussao de tendén-
cias tém norteado o trabalho. Depois que dez
estabelecimentos participaram do Inovapan, um
programa com nove meses de duragdo em que
uma consultoria de food service ministrou capa-
citagdes e workshop em 2021, o grupo tem tra-
balhado uma metodologia propria desenvolvida
com base no programa. Ela prevé melhorias de
12 indicadores, como total de vendas, receitas
por delivery, tiquete médio e faturamento por
area de loja. Com os indicadores mensais em
maos e o comparativo com o desempenho do
grupo, cinco panificadoras trabalham melhorias
e trocam experiéncias, tudo com o acompanha-
mento de um consultor da ACIM.

Um dos desafios, conta a empresaria Marcia
Aurélia Costa Rocha, da Marco's Padaria Gour-
met, tem sido a escalada de custos dos insu-
mos. Por isso, o grupo tem discutido frequen-
temente o indicador do Custo da Mercadoria
Vendida (CMV) e dividido informacdes sobre
fornecedores.

REVISTA ACIM
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» Adao Rugo de Aliberti, da Loja Pantanal da Rede Certa: central garante até 15% de desconto

nas compras dos associados

Outro desafio é o aumento da concorréncia
com outros segmentos, como postos de com-
bustiveis. Para isso, as panificadoras apostam
em comodidades, tanto que varias oferecem
refeicdes, que hoje representam cerca de 12%
do faturamento. "Os consumidores do nosso
segmento mudaram. Eles querem comodida-
de, dai a oferta de refeicbes. Também verifica-
mos a tendéncia de comprar por¢des meno-
res”, diz.

Em busca de tendéncias e fornecedores, o
grupo deve participar da Fipan, a maior feira de
panificacdo e confeitaria da América Latina, que
acontecera em junho em Sao Paulo e devera re-
unir visitantes de 40 paises. La, o grupo planeja
fazer visitas guiadas e técnicas em panificadoras
que sao referéncia.

E com a troca de experiéncias que os empre-
sarios do nucleo tém superado as adversida-
des num segmento que viu a concorréncia au-
mentar e enfrenta falta de mao de obra, ainda
mais porque as padarias trabalham nos fins de
semana, o que nem sempre atrai trabalhado-
res. Cientes do quanto a unido pode ajudar os
pequenos negocios, Marcia diz que neste ano
o nucleo quer aumentar o niumero de estabele-
cimentos participantes, possibilitando uma rica
troca de experiéncias.

Margo/Abril/2023

UNIAO DE FORCAS

Tal como nas panificadoras, nos supermercados
o preco é um fator sensivel, e uma das alterna-
tivas para aumentar o poder de negociacao é a
constituicdo de uma rede. Criada por empresa-
rios que integram um nucleo do Empreender, a
até entdo rede Grand, com suas sete lojas, ga-
nhou mais competitividade ao se fundir a Rede
Certa, ha trés anos. Essa unido garante poder de
compra maior, variedade de marcas e produtos,
e mais espago nas midias.

Com 20 lojas em 16 municipios, a Certa tem
realizado acbes para fortalecer os lojistas. O
principal objetivo é centralizar as compras e
facilitar a relagdo com os fornecedores, que
podem negociar diretamente com as lojas as-
sociadas. Assim, elas conseguem até 15% de
desconto. Hoje a rede conta com dois funcio-
narios terceirizados e também esta contratan-
do um software que funcionara em todas as
lojas para que o gestor possa acompanhar as
compras dos associados, facilitando o conta-
to e o controle com os fornecedores. "Outras
agoes estdo sendo estudadas para aprimorar o
trabalho em rede”, conta Adao Rugo de Aliber-
ti, da Loja Pantanal em Maringa, e tesoureiro da
rede. O grupo ainda estad estudando acdes de
marketing e o processo de expansao.




0 QUE DEU CERTO NO MEU NEGOCIO?

Luciana Pena

Loja de enxovais comecou
com vendas porta a porta

Abertura da Aline Home aconteceu durante a pandemia, com recursos da venda de

imovel e automovel

A histéria da Aline Home, loja de cama, mesa e
banho localizada na avenida Cerro Azul 2.802 em
Maringa, é recente: a loja fisica comemorou um
ano de funcionamento em fevereiro.

Mas a trajetoria de empreendedorismo de Aline
Bento de Alcantara, idealizadora e proprietaria da
Aline Home, comegou bem antes.O pai dela traba-
lha com enxovais ha mais de 40 anos. Ainda hoje,
aos 71 anos, Leandro Alcantara, que foi dono de
fabrica e loja em Maringa, trabalha como repre-
sentante comercial.

Na época em que a familia era dona dos Enxovais
Caxias, Aline trabalhava com o pai. A empresaria
fez faculdade de Administragdo e se especializou
em Marketing para contribuir com o negécio da
familia, mas acabou se casando e mudando para
Sao Paulo, deixando de trabalhar para se dedicar
aos filhos, Isabela e Igor.

Depois de 15 anos no estado vizinho e apds a
separacao matrimonial, Aline se viu obrigada a re-
comecar também na vida profissional. E o motor
do recomeco estava na casa dos pais: aproveitan-
do a rede de contatos do patriarca, ela montou um
pequeno estoque de enxovais e passou a oferecer
as pecas as amigas pelas redes sociais.

Em 2019, Aline com ajuda do entdao namorado
e hoje marido, Alexandre, formalizou a atividade
como Microempreendedora Individual (MEI). No
ano seguinte, com a pandemia, surgiu uma nova
oportunidade. “Com as lojas fisicas estavam fecha-
das, levava meus produtos de casa em casa. Meu
carro era uma loja ambulante”, lembra.

A empreendedora fotografava as pecas e posta-
va no Instagram, tendo como cenario o quarto da
mae dela. Em pouco tempo as vendas aumenta-
ram e Aline se tornou uma microempresaria. “Nes-
te meio tempo, me casei novamente e nosso apar-
tamento se transformou numa loja. Mas minhas
clientes ndo se sentiam confortaveis de ir a minha
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Aline Bento de Alcantara ajudou o pai numa industria
e loja de enxovais, e, depois de alguns anos dedicados
a maternidade, voltou a apostar no segmento com a

abertura de uma loja multimarcas no mesmo segmento

casa. Foi entdo que meu marido me aconselhou
a abrir um galpao para colocar o estoque”, relata.

"Ainda na pandemia, meu marido vendeu apar-
tamento e carro para investir em meu sonho. As-
sim nasceu a Aline Home", detalha a empresaria.
Mas o que seria apenas um depdsito se tornou
uma loja fisica, onde trabalham o casal e duas co-
laboradoras.

A Aline Home vende artigos de cama, mesa e
banho produzidos por industrias reconhecidas de
Sdo Paulo, Santa Catarina e Minas Gerais. Além
da loja fisica, atende pelo Facebook, Instagram e
WhatsApp.



ACIM NEWS
PREMIO ACIM MULHER

Patricia Palma recebera o Prémio ACIM Mulher em 31 de marco as 19h45
no Vivaro. Zootecnista, Patricia é socia e CEO da Construtora Monolux,
Hotel Metropole Maringd, Fazendas Monolux, Loteadora Palmar, Mono-
lux Home e Monolux Solar, além de diretora dos Jardins de Monet Ther-
mas Residence. No total, as empresas geram 200 empregos diretos. Ela
foi escolhida em janeiro por uma comissdo formada por representantes
da ACIM, prefeitura, Camara Municipal de Maringa, Codem, Sivamar e
Instituto ACIM.

Para Patricia, "o prémio é algo sonhado por muitas mulheres que se de-
dicam ao trabalho fora de suas casas. E um reconhecimento da socieda-
de e um afago na autoconfianga. Eu me sinto lisonjeada em representar
neste ano todas essas mulheres guerreiras, batalhadoras e maravilhosas
de Maringa”.

Para as futuras empreendedoras, Patricia aconselha: “saber o que real-
mente gosta de fazer, se capacitar nessa escolha, se cercar de profissio-
nais e ndo ‘palpiteiros’, ndo desistir nas primeiras dificuldades nem diver-
sificar o foco no inicio. E o retorno financeiro sera consequéncia desses
passos bem executados”.

O prémio, que foi criado em 2004 e no ano passado homenageou a
agropecuarista Sandra Araujo e Pinto, é concedido pela Associacao Co-

mercial, por meio do ACIM Mulher.

ASSOCIADO DO MES

Em pouco mais de um ano, a My Lamp saiu
do quarto da casa do engenheiro mecatroni-
co Vinicius Nery Scramin para um barracdo.
Também neste periodo o empreender passou
a empregar dois colaboradores, comprou
maquinas de corte e aumentou o portfélio
para cerca de 40 pendentes e luminarias de
mesa feitos de acrilico, MDF e lamina de ma-
deira. Os produtos sdo vendidos em market-
places, tendo o Mercado Livre como carro-
-chefe.

Otimista, Scramim pretende aumentar o nu-
mero de luminéarias e comercializar parte do
estoque em lojas de iluminagao da regido e
do Paranéa. Assim, ele quer dobrar o fatura-
mento neste ano. "Oferecemos um produ-
to bonito e barato, e nosso carro-chefe, o
pendente Munique, foi um produto asserti-
vo', diz. Recém-associado a ACIM, ele tam-
bém espera fazer parcerias com arquitetos
e designers do programa Empreender e até
convida-los para ‘assinar’ o projeto de novas
luminarias.

A empresa fica na avenida Franklin Delano
Roosevelt, 3744-A. O endereco no Instagram
é @mylamp_store



‘MARINGA CIDADE EMPREENDEDORA’ ESTREIA EM ABRIL

O filme ‘Maringa Cidade Empreendedora —da lama
e da poeira ao associativisma, que conta a histo-
ria da ACIM, passando pelos desafios enfrentados
para o desenvolvimento de Maringa, em um docu-
mentario dramatizado, sera lancado em abril. Mais
de 30 atores, incluindo surdos, participaram das
flmagens em quase dez loca¢Bes. Um dos princi-
pais cenarios foi o Memorial Kimura, no distrito de
Floriano, para mostrar o inicio da cidade, com uma
casa de secos e molhados e ruas empoeiradas.
Como o projeto foi enquadrado na lei do Audiovi-
sual, foram captados recursos por meio de patro-
cinio. “Envolvemos uma grande equipe do audio-
visual local e movimentamos a cadeia econdmica
do setor. Trata-se da maior producao da cidade até
0 momenta’, conta o roteirista Miguel Fernando.
Em 3 de abril, as 19h, nas cinco salas de cinema do
Cineflix do Maringa Park, a pré-estreia sera para
associados da Associagdo Comercial, patrocina-
dores, equipe de producdo e autoridades. Depois,
o filme estara disponivel nos canais do Youtube
da ACIM e do Maringa Histérica. O roteiro € de

Miguel Fernando, com direcdo de Jodo Kowals-
ki, producao da Camarada Filmes e coproducéo
da Cosmos Filmes, Forféu e Maringa Historica. O
patrocinio € da CooperCard, Localiza, Rivesa, Uni-
med Maringa, Fortgreen, Sanches Tripoloni, Fer-
tipar, DB1, FA. Colch&es e Crivialli. O apoio é da
ACIM, Instituto Cultural Inga e Agéncia Nacional
do Cinema (Ancine).

CAMPANHA QUER FORTALECER ENTIDADES

Uma campanha publicitaria quer fortalecer o trabalho das entidades assistenciais e desmotivar a
doagdo de esmolas pela populacdo para, assim, incentivar que moradores de rua procurem politicas
publicas de assisténcia e seja reduzido o numero de pedintes nas ruas. A campanha esta em desen-
volvimento pela ACIM apds sugestdes, apontamentos e reunides com poder publico, for¢as de segu-
ranca e entidades, como Policia Civil e Militar, Guarda Municipal, igrejas e associa¢des de bairro. Até
uma audiéncia publica para discutir o assunto foi realizada na Camara Municipal em fevereiro, devido
ao consumo e trafico de drogas, resultando em roubos, assaltos e prostituicdo nas ruas.

DEPUTADO ESTADUAL VISITA ACIM

O deputado estadual soldado Adriano José esteve na ACIM em fevereiro sendo recepcionado pelo
presidente José Carlos Barbieri e pelos vice-presidentes Mohamad Ali Awada Sobrinho e Lucas Peron.
O deputado, que acabou de assumir a Comissdo de Seguranca da Assembleia Legislativa do Parana,
se colocou a disposi¢ao para os pleitos da entidade e da sociedade civil organizada.

FOTO/IVAN AMORIN
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EVENTO CELEBRARA 70 ANOS E EMPOSSARA DIRETORIA

Sera em 14 de abril a cerim&nia de posse da gestdo 2023-2024. Sob a presidéncia de José Carlos Bar-
bieri, serdo empossados os mais de 500 integrantes dos seis conselhos da entidade: Administracdo,
Superior, ACIM Mulher, Copejem, Conselho do Comeércio e Empreender. O evento, em 14 de abril, as
19h30, no Parana Expo, também celebrara os 70 anos da Associagdo Comercial. V&o receber posse,
ainda, a diretoria do Instituto Mercosul, Instituto ACIM, Instituto Cultural Inga e Cacinor. Oficialmente,
Barbieri assumiu a presidéncia em 13 de janeiro de uma das maiores associa¢8es comerciais do pais,
com mais de 5 mil associados e 80 nlcleos do Empreender, um programa que une micro e pequenos.

MARINGA LIQUIDA SERA NESTE MES

Sera de 23 a 26 de marco a Maringa Liquida, maior
campanha promocional do comércio maringaen-
se, realizada pela ACIM e Sivamar. Para participar,
os lojistas devem adquirir kits a partir de R$ 129
com cartazes de preco, bandeirolas, tags de pro-
dutos e raspadinhas. A campanha sera divulga-
da em emissoras de radio, TV, midia digital e por

meio de influenciadores digitais. Os consumidores
que comprarem a partir de R$ 100 na mesma loja DE 23 n 26 DE MAHG“
concorrerdo a raspadinhas premiadas. Para solici- PARTICIPE DA MAIOR

tar a visita de um consultor e participar da cam- |- »[fﬂﬂfﬂﬂﬁﬁﬂ DA REGIAD! 'Y
panha, o fone é 0800 6009595. s v .

DOCUMENTOS HISTORICOS ONLINE

Os mais de 85 mil documentos histéricos da ACIM, arquivados no Centro de Documentacao Luiz Carlos
Masson, estarao disponiveis para consulta online a partir de 27 de marco. Depois de um ano de tra-
balho, o acervo foi digitalizado e catalogado. S&o mais de 5 mil fotografias, 30 mil paginas da Revista
ACIM, 3 mil paginas do Jornal ACIM, 10 mil paginas de atas, 5 mil horas de videos e 32 mil arquivos de
clipping. A digitalizacéo foi possivel por meio do projeto ‘Preservacdo da memaria empresarial de Ma-
ringa: digitalizagcdo do Centro de Documentacao Luiz Carlos Masson’, com patrocinio, por meio de lei
de incentivo, da Companhia Melhoramentos Norte do Parana, apoio da ACIM e realizacao do Maringa
Historica, Ministério da Cultura e Governo Federal. O material estara disponivel em memoriaempresa-
rial. maringahistorica.com.br/ e nos sites da ACIM e Maringa Historica.

MAIOR FEIRA DE VAREJO DO MUNDO

O presidente da ACIM, Jose Carlos Barbieri, e
o presidente do Conselho Superior, Michel An-
dre Felippe Soares, participaram da NRF 2023,
a maior feira de varejo do mundo, realizada em
Nova York em janeiro. La eles tiveram a oportu-
nidade de conhecer estandes dos mais de 950
expositores e participaram de palestras de CEOs
e presidentes das maiores empresas mundiais,
num total de mais de 350 palestrantes. O evento
acontece desde 1911 e neste ano reuniu 40 mil
visitantes, que acessaram conteddos como au-
tomacao, marketing digital, omnichannel e solu-
¢oes logisticas.

Margo/Abril/2023



ACIM NEWS

ESCOLA DE
NEGOCIOS

Il-ﬂ

Excel pratico - nivel intermediario: 7, 8, 14 e 15 de marco

Oratéria - a comunicagdo na profissdo: 13, 14, 15,16 de marco

Assistente fiscal - atualizagdo e formacéo: 15 e 16 de marco

Marketing na pratica: 16 e 17de margo

A exceléncia no atendimento: 20 e 21 de marco

Comunicagdo - uma ferramenta poderosa: 21 de marco

Produtividade e alta performance: 22 a 24 de margo

Programa 5S: 28 de marco

Analise de crédito e planejamento da cobranca: 29 e 30 de marco

Lideranca integral - como aumentar a produtividade da sua equipe e potencializar re-
sultados: 27, 28 e 29 de marco

Negocia¢Ges de alto impacto: 30 e 31 de marco

Departamento pessoal completo: 29, 30 e 31 de marco, 3, 4, 5, de abril

Inteligéncia emocional: 29 e 30 marco, 4 e 5 de abril
Oratdria: 3 a 6 de abril

Curso Imob Finance: 3 a 6 de abril

Instagram para Negocios: 4 e 5 de abril

Power Bl na prética: 10 a 13 de abril
Lideranca 4.0: 12 a 14 de abril
Interpretacéo da ISO: 11 a 14 de abril

E-commerce: 10 a 12 de abril

Entrevista com foco em competéncias: 17 e 18 de abril

A exceléncia no atendimento: 18 e 19 de abril

Negocia¢des de alto impacto: 19 e 20 de abril

Objecao e fechamento: 18 a 20 de abril

Contabilidade para ndo contadores: 25 a 27 de abril
Franchising: 25 a 27 de abril

CPA 10: 25 de abril a 3 de maio

CPA 20: 25 de abril a 5 de maio

Gestdo de compras e estoque: 26 e 27 de abril

ROTARY ACIM
COMPLETA SETE ANOS

Os 27 associados do Rotary Club
de Maringa-ACIM celebraram, em
23 de fevereiro, sete anos de fun-
dacao. A instituicdo é autébnoma,
porém vinculada ao Distrito 4630,
que compreende 84 clubes de ser-
vigos, e ao Rotary International.

O objetivo dos Rotarys & “servir
ao proximo, difundir a integridade
e promover a boa vontade, paz e
compreensdo mundial por meio
da consolidacdo de boas relacées
entre lideres profissionais, empre-
sariais e comunitarios”, conforme
o site da instituicdo. Na ACIM, foi
criado para fomentar as agdes de
associativismo, recebe suporte da
entidade e foi criado dentro do
Programa Empreender.

Na ultima gestdo, entre as agoes
esteve a entrega de incubadoras
modernas para o Hospital Univer-
sitario de Maringa, custeadas com
fundos rotarianos. Na atual ges-
tdo, presidida por Sirmey Amaral,
os desafios sdo, além de ampliar
0 numero de associados, colocar
em pratica a Escola de Lideranca
e Empoderamento de Meninas.
Em parceria com o Instituto ACIM,
em projeto que ja superou etapas
de validacéo, a escola formara 30
meninas, com a perspectiva de
gue as participantes se tornem
ativistas e agentes de transforma-
cdo em seus territorios.
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