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RS 5,00 A REVISTA DE NEGOCIOS DO PARANA

Sem estrategia,
nao ha crescimento

sustentavel

O feeling e a experiéncia até gjudam a gestéo,
mas sem norte, tudo fica mais dificil.




g ?sﬁ
O MELHOR

ADEGA . il i Mt _\I T ~— r) E
= 9w DBIEBIDAS

> Nl s COM NOSSA
. A __ET EXCELENCIA
E TRADICAO.

’L Século

RDEGRH

.Uj‘l'li ili"j!u,‘;". :!"“'_ N -
: it g

A
‘M__'_":Fh ol s
e -

MARINGA - MERCADAO DE MARINGA

MARINGA - MERCADAO DIE MARINGA



Neste final de ano vamos moder-
nizar e preparar nossa sede e nos-
sos colaboradores para atender as
demandas de um mercado mais
digital. A ACIM esta criando um
laboratério de inovacado, o Inovus.
Utilizaremos o Design Sprint, me-
todologia que permite testar uma
ideia ou projeto em poucos dias.
Vamos contribuir para que as em-
presas, independente do porte,
grandes ou peguenas, possam in-
vestir em inovacao.

Outras empresas e entidades estao
trilhando o mesmo caminho, Marin-
ga tem hoje 40 startups. Aqui ha um
ecossistema propicio a inovagao e
novas tecnologias. H& aceleradoras,
grupos de investidores, coworkings,
incubadora e excelentes cursos na
area de Tecnologia da Informacao.
Quem tem boas ideias e projetos
encontra um ambiente colaborativo
na cidade. As aceleradoras ajudam

a validar e aperfeicoar um negécio,
bem como a encontrar investidores.
Os mentores estdo sempre dispos-
tos a contribuir com bons projetos.
Os investidores garantem o capital.
O Sicoob, por exemplo, criou a Evoa,
gue oferece um programa de ace-
leragdo gratuita - a ACIM € uma das
mantenedoras da Evoa.

O Sindicato da Industria da Cons-
trucao Civil (Sinduscon) e a Associa-
cao dos Engenheiros e Arquitetos
de Maringd (AEAM) estao investin-
do num espaco de inovacao para
ajudar empreendedores a encon-
trar solucdes para os problemas da
construgao civil.

Ha eventos voltados para a apre-
sentacao de projetos, inspiragao,
rodadas de negdcios junto a men-
tores e maratona de programagao.
O Tecpar abriu o primeiro edital
voltado para as empresas com pos-
sibilidades multiplas de industriali-

PALAVRA DO
PRESIDENTE

zagcao com foco na inovagao e tec-
nologia de ponta - a inscricao vai
até 19 de dezembro. A Software by
Maringa também esta viabilizando
um Parque Tecnholdgico, com foco
em desenvolvimento na area de
Tecnologia da Informacao.

Com um ambiente tao propicio,
empreendedores e empresas en-
contram respaldo para investir em
inovacao. Buscaremos esses atores.
A ideia do Inovus, que vai funcio-
nar a partir do ano que vem, nao
é atender somente startups. E sim
ajudar a criar produtos, servicos ou
processos, validando ideias e con-
tribuindo para consolidar a cultura
de inovacao entre os micro e pe-
guenos negocios.

// Michel Felippe Soares é
presidente da Associacdo Comercial
e Empresarial de Maringa (ACIM)
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RESIDENCIAL

SUCESSO TOTAL
DE VENDAS

Incorporacac

o Q Av.Sao Paulo, 3019
Plantao de vendas no local e na @ 13037 9700

EIE_'/i':]ﬂ Expo Design, das 9 as 18h, todos os dias.
Desde 1975 Inclusive aos domingos e feriados. © 44 99986 5359



LANCAMENTO

PERFEITO PARA INVESTIR OU MORAR
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Certificada pelo Disney Insti-
tute, Jacqueline Ferreira Go-
mes defende que “a tecnolo-
gia e as ferramentas digitais
a disposicdao dos negdcios
sao ferramentas de facilita-
cao e interacao com o clien-
te, e ndo o fim do processo
da experiéncia”

Apoio Intitucional

¥¥sicooB

i

REPORTAGEM
DE CAPA //16

“Nao ha problema em apostar
na experiéncia e no feeling,
mas se os dois estiverem afina-
dos com os dados, favorece a
tomada de decisdes assertivas
e justifica mudancgas para cola-
boradores”, diz o master coach
Ricardo Goncalves sobre o pla-
nejamento nos negodcios

"~ COMERCIO // 24

William Ruiz Dalmasi e Rosan-
gela Orozimbo, do Aqui Agora
Confecgdes: empresa abrira 35
vagas tempordrias neste final
de ano e podera efetivar meta-
de dos profissionais; 1a ha vagas
para vendedores, segurancgas,
caixas, estoquistas e atendentes
da lanchonete



| GESTAO//32

I~ CREDITO // 30

Com a alteracdo da legislacao,
todos os consumidores serao au-
tomaticamente incluidos no Ca-
dastro Positivo; “antes, olhavamos
para o lado ruim, para a inadim-
pléncia, e agora temos a possibili-
dade de olhar a adimpléncia”, diz
a economista Yasmine de Mata
Mendonca

ano 56 edicao 603
novembro/2019

nhossa capa:
Nova Inteligéncia

Dielly Amadei Sendeski, da
loja Cantao, buscou o OKR
para aumentar as vendas:
‘nao adiantava ter indicado-
res e nao saber como melho-
rar cada um. O OKR veio nos
dar direcionamento, definin-
do objetivos e nos ajudando
a alcancar performance”

I~ CAPACITACAO //42

~ Para atender demandas lo-
cais, instituicbes criam gra-
duacao e técnicos; € o caso da
Unicesumar, que vai langar no
ano que vem o curso de Cién-
cia de Dados, com conteudos
de programacgao e inteligén-
cia artificial, conta o coorde-
nador Marcello Bonfim

A CASA DO
EMPREENDEDOR
EM MARINGA

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA
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ENTREVISTA // JACQUELINE FERREIRA GOMES

Magia se faz com trabalho

Diferente dos reinos encantados que povoam a imaginagao, no mundo dos negocios - infelizmente - ndo existe
varinha de condao ou pozinho magico. AqQui o encantamento se da de outra forma. “Nao é com magica que se faz um
bom trabalho, € com um bom trabalho que se faz magica”, ensina a consultora certificada pelo Disney Institute

// por Rosédngela Gris

Certificada pelo Disney Institute,
Jacqueline Ferreira Gomes roda o
pais compartilhando conhecimento
e ajudando profissionais e empresas
a construir experiéncias diferencia-
das para os clientes. “Experiéncia,
relacionamento e atendimento sao
temas que ocupam grande im-
portancia em minha carreira e em
meus estudos, pois sempre acredi-
tei que as empresas deveriam pos-
suir uma gestao orientada para o
cliente”, destaca ela, que é CEO da
consultoria No Coragao do Cliente.

A Revista ACIM, Jacqueline fala so-
bre os trés temas, que serdao aborda-
dos na palestra que ela ministrara
em Maringa, em 25 de novembro,

Novembro 2019

as 19h30, no Moinho Vermelho, com
convites a partir de R$ 70 - o0 evento
€ em comemoragao ao aniversario
do Empreender. Ela também fala
sobre o futuro do varejo e uso da
tecnologia:

0 QUE A DISNEY TEM OU FAZ DE
TAO ESPECIAL PARA SER O MUNDO
ENCANTADO TANTO COMO LOCAL
DE DIVERSAO COMO MODELO DE
GESTAO?

Ela é orientada para o cliente. Isso sig-
nifica que € uma empresa que tem
estratégias e agcdes pensadas, planeja-
das e direcionadas para a entrega de
valor, estando atenta as necessidades,
expectativas e desejos dos clientes.

Paulo Alexandre

N

QUEM E?
Jacqueline Ferreira
Gomes

O QUE FAZ?
Consultora e
palestrante

E DESTAQUE POR?
Especialistarno
Método Disngy

Para isso, a empresa se sustenta em
conceitos bem fundamentados que
colocam o cliente como prioridade,
além da busca continua para a exce-
|éncia na gestdo do negdcio, pessoas,
atendimento e prestacao de servigo.
A Disney desenvolveu padroes de
atendimento que impactam na ex-
periéncia e geram o encantamento
de clientes de todas as idades e de
todos os lugares. Os quatro padroes
da Disney para o atendimento de
exceléncia sdo: segurancga, cortesia,
show e eficiéncia. E esses padroes
sao colocados em pratica através da
acao das pessoas, na execucao de
processos e na orientagao da com-
posicao e intervengdes nos locais de



atendimento. Sem duvida, é a exce-
|éncia na gestao do negdcio e na re-
lacéo do cliente que faz a Disney ser
o que é. O mundo encantado se sus-
tenta ndo s6 em personagens e atra-
¢oes, mas especialmente na agao e
comportamento das pessoas, em
processos pensados para a excelén-
Cia na operagao e na relagdo com o
cliente e no cuidado minucioso com
o local que o cliente interage.

COMO TRAZER O MUNDO MAGICO
DA DISNEY PARA A EMPRESA,
INDEPENDENTE DO TAMANHO?

O que nossas empresas precisam
compreender € que todo negdcio
pode ter sua ‘magia’. Essa magia nada
mais € do que garantir uma entrega
de produtos ou servicos com alta

qualidade e diferenciagao, por meio
de um atendimento de exceléncia
e gerando uma experiéncia unica,
pois no mMomento em que tudo isso
acontece, o cliente se encanta, fica
satisfeito e pode se fidelizar. A forma
de levar a Disney para outro negécio
é fazendo uso de conceitos e método
de construcao de padrao de atendi-
mento que sao aplicaveis a qualquer
tipo de negdcio e tamanho. Alguns
desses conceitos sao: entender o
cliente como prioridade, ter foco nos
detalhes que cercam sua experiéncia,
buscar estabelecer conexdo emocio-
nal, ‘supergerenciar a experiéncia do
cliente, observar e ajustar processos
que frustram o cliente e/ou geram di-
ficuldades pra ele fazer negdcios com
a empresa e, especialmente, desen-

volver as pessoas para a exceléncia no
relacionamento com o cliente através
de capacitacao e valorizacao interna.

NA ERA DA TRANSFORMAGAO
DIGITAL, QUAL A IMPORTANCIA
DO ATENDIMENTO HUMANIZADO?
Estamos vivendo em um mundo
com tantas ferramentas tecnoldgi-
cas, conectado e de canais de co-
municagcao que em diversas situa-
coes as empresas estao esquecendo
que tudo isso deve ser usado como
meio para maior interagcao e rela-
cionamento com o cliente, pois ele
espera uma experiéncia integral e
genuina com as marcas. Nesse ce-
nario de transformagao digital preci-
samos entender que a tecnologia e
as ferramentas digitais a disposicao

bBrMalls
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dos negdcios sao ferramentas de fa-
cilitagao e interagcédo com o cliente, e
nao o fim do processo da experiéncia.
O atendimento humanizado deve
ser priorizado e até potencializado
com a ajuda da tecnologia, levando
a compreensao das necessidades do
comprador, com o objetivo de entre-
gar a melhor solugdo para seus pro-
blemas especificos. O atendimento
humanizado é um forte quesito de
satisfacdo, tendo como ingredientes
a empatia e a interacao, capazes de
estabelecer vinculos entre consumi-
dores e empresas. Philip Kotler [pro-
fessor universitario nos Estados Uni-
dos] tem uma afirmacao que ilustra
esse contexto: 'vivemos em um mun-
do high tech, mas queremos um
contato high touch. Quanto mais
SOMOos sociais, Mmais queremos algo
feito para nos'.

E POSSIVEL LEVAR O ATENDIMENTO
HUMANIZADO PARA A INTERNET E
REDES SOCIAIS?

E totalmente possivel. E fazer isso
pode potencializar os resultados do
negdcio, uma vez que a empresa
podera entregar diferenciagdo aos
clientes e usuarios por meio da per-
sonalizacao da experiéncia, customi-
zagao ao ofertar tratamento e aten-
dimento adequado aos perfis. Além
disso, os clientes buscam os diferen-
tes canais de relacionamento com as
empresas, € humaniza-los pode aju-
dar a equilibrar o processo de aten-
dimento desafogando determinados
canais. Para isso, a internet e as redes
sociais devem perder o tom robotiza-
do, pois ambos podem fazer uso de
ferramentas de automacao e até de
inteligéncia artificial. Mas devemos
ter estabelecido até que nivel da re-
lagdo o cliente interagira com esses
suportes e em que momento sera
direcionado ao atendimento huma-
no. Esse é o desafio das empresas,
entender o momento em que temos
‘Um ou outro’, e o momento em que
devemos partir para o ‘'um e o outro’.

Novembro 2019

Estamos vivendo

em um mundo com
tantas ferramentas
tecnoldgicas que

as empresas estdo
esquecendo que tudo
isso deve ser usado
como meio para
maior interagdo e
relacionamento com o
cliente, pois ele espera
uma experiéncia
integral e genuina
com as marcas

E PARA O AUTOATENDIMENTO E
POSSIVEL TER HUMANIZAGAO?
Sim, pois os canais podem ser huma-
nizados através do uso de tecnologia
e automagao. Mesmo em autosservico
o cliente quer interagdo com o canal
no qual tenha suas necessidades aten-
didas de forma assertiva e empatica e,
para isso, o negécio pode fazer pleno
uso de tecnologia para armazena-
mento e analise de informacdes sobre
os clientes e seus habitos para a entre-
ga de experiéncia customizada e ade-
quada a cada perfil.

QUAL E 0 PRINCIPAL ERRO DAS
EMPRESAS EM RELACAO AO
ATENDIMENTO?

Um dos maiores equivocos € acreditar
gue atendimento é atividade ou res-
ponsabilidade apenas de quem aten-
de em interacao direta com os clien-
tes. Ou seja, a responsabilidade é do
atendente. Isso € um equivoco, pois a
empresa como um todo atende, uma
vez que todas as atividades desenvolvi-
das se integram e convergem para um
Unico fim, que é o atendimento das
necessidades dos clientes e a entrega
de solucdes. E necessaria a construcao
de uma cultura de atendimento em

que todos compreendam o seu pa-
pel, mesmo que nao tenham contato
direto e de interagdo com os clientes.
Desse modo, as empresas conseguirdo
ser mais assertivas ao apresentar uma
experiéncia consistente e satisfatoria
aos consumidores.

COMO SE CONSTROI UMA MARCA
AMADA?

Entregando valor para os clientes. Signi-
fica ter um publico fiel e que se identifi-
ca com a marca, ndo sé por seus produ-
tos e servigos, mas por valores e filosofia.
Para ser uma marca amada é necessario
conseguir ser relevante para seus consu-
midores, gerando engajamento.

UMA DAS DIFICULDADES DO
VAREJO E CONSEGUIR MAO DE
OBRA QUALIFICADA. QUAL A RAZAO
DESSA DIFICULDADE?

O varejo nao é visto com o nivel de pro-
fissionalizagdo que demanda. Infeliz-
mente boa parte dos profissionais busca
0 varejo como uma alternativa por ndao
ter condicdes ou o estagio de desenvol-
vimento profissional exigido em outras
areas. Com isso, o setor acaba atraindo
pessoas com baixa qualificagdo ou em
inicio de carreira que nao possuem ain-
da o nivel de desenvolvimento técnico
e qualificagdo necessarios. Mas também
temos que considerar que, infelizmente,
0 varejo No Nosso pais ndo é uma das
melhores opgdes em remuneracao,
beneficios e experiéncia para o colabo-
rador. Temos que avangar NoO Processo
de profissionalizacdo na relagdo entre
empresas e colaboradores.

COMO VOCE PROJETA O FUTURO DO
VAREJO?

Parecera cliché, mas o futuro do varejo
esta no foco no cliente. Esta é a chave
definitiva do sucesso, o que nao repre-
senta uma nova ordem, ja que o consu-
midor sempre esteve, ou deveria estar,
no centro das estratégias. O que muda
agora € a transformagao desse cliente,
do que ele deseja e do que considera
como experiéncia de compra ideal.
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CAPITAL DE // GIRO

Divulgacao

MOTORISTAS VENEZUELANOS

A Transpanorama Transportes contratou 38 motoristas venezuelanos. O recrutamento e a selecao foram

feitos em Boa Vista/RR e contou com a parceria da Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU), governo

brasileiro e Exército por meio da Missao Acolhida, que recebe os refugiados na fronteira com a Venezuela.

Os contratados chegaram em Maringa em julho, em um aviao da Forca Aérea Brasileira (FAB). Desde entao,
ficaram em alojamentos providenciados pela empresa, com refeitério, dormitdrios climatizados e vestiario.

A Transpanorama também ofereceu quatro refeicdes diarias, lavanderia e cursos como aulas de portugués,
educacao financeira, legislagao de transito, direcao defensiva e cultura brasileira, além de ter providenciado

a transferéncia da carteira de motorista venezuelana para a brasileira - desde a chegada a cidade os
venezuelanos sdo remunerados, conforme tabela sindical. No més passado foi a vez de recepcionar as familias
de 12 dos trabalhadores contratados que vieram de Boa Vista, em um avido da FAB. O evento contou com a
presenca de autoridades como a ministra da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, Damares Alves. A
transportadora, em parceria com o Instituto Sendas, providenciou a locagcao de casas para as familias, com
mobilia e geladeira cheia. Em breve, mais familiares chegarao a cidade. Os motoristas venezuelanos trabalharao
como folguistas e cobrirdo férias. Os processos internos para a contratagao de brasileiros continuam.

LIDER NA OFERTA DE EMPREGOS

Maringa foi o municipio do interior paranaense que mais gerou empregos em setembro, segundo o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged). Foram 741 vagas, mais que o dobro de Londrina. Em segundo
lugar esta Sao José dos Pinhais, com 389 vagas. Maringa também é a que mais gerou empregos do interior entre
janeiro e setembro, com 4.795 vagas, superando o mesmo periodo do ano passado, com 3.268 vagas. O numero
de empresas abertas na cidade também é positivo: foram 6.023 nos nove primeiros meses do ano, incluindo
microempreendedores individuais (MEls), com 2.931 aberturas.



lvan Amorin

Maringad conta com a 25° loja da rede de lanchonetes tematicas Mundo Animal - a inauguracao foi no més passado. A loja,
que recebeu quase R$ 700 mil de investimento, emprega 40 pessoas. O espaco tem 1400 metros quadrados, capacidade
para 530 pessoas e 50 vagas de estacionamento. A tematica de selva esta presente em todo o ambiente: da decoragao aos
pratos, passando pelo espaco kids. O carro-chefe € o lanche ‘Batatao’, além de outros lanches e tabuas de carnes. Ao longo
da noite, a mascote Leonel, o ledo, faz pockets shows e canta parabéns para os aniversariantes. “‘Investimos na franquia em
funcao dos resultados que a rede Mundo Animal vem obtendo onde esta instalada. © que nos encantou foi a forma de
trabalho, porque € uma lanchonete que propicia alegria, principalmente para as criangas. Além disso, os maringaenses
gostam de lanches e oferecemos opg¢des em um ambiente agradavel’, afirma o sécio-investidor, Cezar Dutra Meneses.
Trata-se da segunda unidade da rede no Parana - a primeira fica em Ponta Grossa. Em Maringa, a lanchonete fica na
avenida Colombbo, 3.791, e funciona todos os dias da semana, das 18h30 a meia-noite. O telefone é (44) 3354-2224.

@4 ELETROBRASIL

MATERIAIS ELETRICOS
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FUSAO NA AREA DA SAUDE

A Athena Saude, grupo focado em solugdes de saude e controlado pelo Patria Investimentos, anunciou a fusao
de operagdes com o grupo Multivida, controlador do plano Santa Rita Saude e do Hospital Bom Samaritano
de Maringa. Com a fusao, as marcas maringaenses passam a fazer parte do portfélio da Athena Saude. O
Hospital Santa Rita, instituicdo social mantida pela Associacdo Bom Samaritano, ndo faz parte da negociacao,
prosseguindo o atendimento a convénios publicos e ao Sistema Unico de Saude (SUS). O Parana é o terceiro
estado do pais onde a Athena Saude comeca a atuar, oferecendo equipe multidisciplinar em assisténcia
hospitalar, consultas, medicina diagndstica, cirurgias e tratamentos. O grupo confirma que estao previstos
investimentos que vao movimentar a economia local: para o primeiro semestre de 2020 esta programada a
instalacao da Plataforma de Servicos Integrados em Maringa, central administrativa que vai atender a demanda
nacional do grupo com sede local. A holding contabiliza no Brasil quatro operadoras de saude, nove hospitais e
47 clinicas, somando mais de 3,5 milhdes de atendimentos por ano a quase 500 mil beneficiarios.

MUDAS DE CANA-DE-ACUCAR

A Usina Santa Terezinha deu inicio a operacao do Centro de Producao de Mudas de Cana-de-acucar, em setembro. Foi
um passo No avango tecnoldgico para a produgao de cana de trés digitos de produtividade, permitindo expansao de
variedades comerciais adaptaveis a diversos ambientes. O centro fica no municipio de Sao Tomé, a 88 quildmetros de
Maringd, e tem capacidade de 11 milhdes de mudas ao ano. Todas passam por sistema de rastreabilidade de origem

e tratamento nutricional, por meio de etiquetas de identificacdo com cddigo de barras. As mudas sao originarias de
viveiros selecionados e o processo inicial de extragao é feito por sete maquinas.

SALA DIGITAL PARA MICROEMPREENDEDOR

Estd aberta, desde 24 de setembro, a Sala Digital, para ajudar microempreendedores e desburocratizar trabalho.
Maringd, que conta com 24.150 Microempreendedores Individuais (MEls), € a segunda cidade paranaense a oferecer esse
espaco, depois de Ponta Grossa. Entre os servicos oferecidos, no espago, que fica no pago municipal, estao a impressao
de certificados e boletos, confeccao de declaragao de MEI e procedimentos sobre Documento de Arrecadagao do
Simples (DAS) - somente o DAS somou 6.504 atendimentos na Sala do Empreendedor neste ano.
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REPORTAGEM // CAPA

Melhor planejar
do que remediar

Pode nao ser uma das atividades mais prazerosas de um negdcio, mas planejar ajuda a encontrar - e mudar - o caminho;
que o digam os empresarios que nao tiveram alternativa que néo fosse tracar estratégias // por Rosangela Gris

// Clareza para os colaboradores
“Nao ha problema em apostar na
experiéncia ou no feeling, mas se

os dois estiverem afinados com os
dados, favorece a tomada de decisées
assertivas’, pontua o master coach

n
4
ks)
c
[
<
)
[
9
=
E

Ricardo Goncalves

4

—

Um papel com termos complicados, uma tarefa dificil de
ser terminada, com um enorme suspiro de alivio ao final,
para em seguida ser guardada em uma gaveta e rapida-
mente esquecida. Se é assim gue vocé vé o planejamento,
€ menos provavel que tenha sucesso como empreendedor.
A falta de planos, estratégicos e operacionais, € um dos prin-
Cipais motivos que levam empresas a fechar as portas antes
de completar um ano de atividade.

Mas a funcao do planejamento vai além de definir ob-
jetivos e metas iniciais do negdcio. Ele ajuda a estabele-
cer uma visao, garantindo a perenidade da empresa. Para
tanto, deve ser revisitado frequentemente, tendo em vista
identificar cenarios e tendéncias, para que se possa pla-
nejar mudangas e posicionamentos. Além disso, a formu-
lagcdo de estratégias de forma planejada e disciplinada
permite o aumento da competitividade e facilita o enga-
jamento dos colaboradores.
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“Planejar é essencial na hora de empreender, serve
como um norte. E a partir do planejamento que se de-
fine e estrutura o que alcangar, como fazer para atingir
as metas e quanto vai custar’, resume o consultor do Se-
brae, Perseu Bastos.

O master coach trainer Ricardo Gongalves define o pla-
nejamento como um conjunto de conhecimentos que tem
por objetivo garantir que empreendedores encontrem, por
meio de suas agoes, o equilibrio entre desejo, capacidade e
potencial. “E muito comum gue os empreendedores este-
jam conectados ao desejo de empreender e as informagoes
geradas a partir deste desejo. Por outro lado, ha agueles que
nao se iludem pelo impulso do desejo e ficam presos a ideia
de empreender apenas olhando para o aspecto do que sa-
bem fazer. E também acabam tendo uma visao estreita. E
por fim hd quem se prenda a ideia de linkar o desejo ao
potencial de negdcio ou de mercado, e aqui também ha



problema em encontrar o equilibrio. O
ideal é conectar os trés pilares”, ensina.

UMA DIRECAO, NAO UM CAMINHO
Em principio, planejar pode parecer
moroso e burocratico, mas a dupla
de profissionais assegura que passa
longe disso, e ndo necessariamente
segue a logica cartesiana. De acordo
com eles, ha modelos ageis, inclusive
opcgoes digitais, para ajudar na tarefa.
O planejamento estratégico pode ser
rascunhado em caderno, desenhado
em um quadro ou tragado por meio
de ferramentas modernas baseadas
em design thinking.

“Trabalhando
mais modernas, vamos encontrar
coisas mais organicas. E, portanto,
ligadas e conectadas a este mundo
ligado em
gosto do business model of canvas,
gue é estruturado a partir do pensa-
mento e permite maior mobilidade”,
destaca Gongalves.

Essa mobilidade é importante, uma
vez que o “planejamento € uma dire-
¢ao, e Ndo um caminho pronto’, reitera
Bastos. E por isso nao raro exige ajus-
tes para acompanhar a velocidade das
mudancas impostas pelo mercado.
“Em algum momento pode acontecer
de uma agao nao ocorrer CoOMo pro-
gramada, a midia digital nao atingir
o objetivo. O importante é nao desa-
nimar”, afirma o consultor do Sebrae.

com ferramentas

redes. Particularmente

‘O mundo em rede se tornou tao
mais complexo. A chamada revolugao
40 da industria afeta de forma dire-
ta as nossas vidas, nossa politica e a
nossa economia. E é dbvio que afeta
o trabalho e a gestao dos negdcios. A
titulo de exemplo, antes da revolugao
40, os dados eram importantes, mas
com a internet, eles ganharam status
gquase de oxigénio dos negdcios”, afir-
ma Gongalves.

NAO APENAS FEELING

Se antes a exigéncia era por conhe-
cimentos em areas especificas, psi-
coldgicas e administragcao de gestao

lvan Amorin

// Envolvimento da equipe
Perseu Bastos, consultor:

‘nos relacionamos de forma
hierarquizada, e isso prejudica
o entendimento de que
planejamento tem a ver com

envolvimento e engajamento
dos colaboradores para a
execugao”

estratégica, hoje somam-se a lista
estatisticas, financas, economia, tec-
nologia da informacao, marketing,
comunicagao, inteligéncia emocio-
nal, coaching e mentoria reversa. Ou
seja, é preciso que haja interconexao
dos dados para definir os rumos e fa-
zer o negodcio acontecer. Diante de
tamanha complexidade, o planeja-
mento se apresenta como uma im-
portante referéncia.

“Sem planejamento, os negdcios sao
guiados as cegas, a mercé de fatores
externos que vao acontecendo mais
depressa, e ficam quase que exclusi-
vamente dependentes da experiéncia
e do feeling desses gestores. Nao ha
problema em apostar na experiéncia
ou no feeling, mas se os dois estive-
rem afinados com os dados, favorece
a tomada de decisbes assertivas e jus-
tifica eventuais mudangas com maior
clareza para colaboradores, diretoria e
investidores”, diz o master coach.

RESISTENCIA

Embora seja quase unanime a ideia
de que o planejamento € uma das
ferramentas mais importantes para al-

cangar o sucesso empresarial, gestores
e empreendedores ainda se mostram
resistentes a tarefa. “Existe a preocupa-
¢ao, mas ha um abismo para a agao’,
diz Bastos. E essa resisténcia tem ao
menos trés possiveis fatores: cultural,
psicoldgico e educacional.

A cultura do medo e da subordi-
nacao estd enraizada nas empresas
brasileiras e nas relacdes profissio-
nais, bem como o famoso ‘jeitinho
brasileiro’. “No contexto do trabalho,
nos relacionamos de forma hie-
rarquizada, e isso prejudica o en-
tendimento de que planejamento
tem a ver com envolvimento e en-
gajamento dos colaboradores para
a execugao. E vamos empurrando
com a barriga”, cita Gongalves.

Entre os aspectos psicoldgicos, o mas-
ter coach cita a falta de autoconhe-
cimento. Para ele, ainda investe-se
muito na formagao académica e ex-
plora-se pouco o lado humano. “‘Um
profissional ndo faz sé o que gosta. A
medida que consegue trabalhar in-
ternamente os motivadores para fa-
zer o que o negdcio exige, e nao sé o
gue o prazer reclama. Também é pre-
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ciso entender que nem tudo que esta na cabeca é exequi-
vel e que as vezes € preciso buscar solugdes profissionais”.

Por fim, falta conhecimento com viés pratico. “Ha resis-
téncia, porque nao se sabe planejar, executar e dar acom-
panhamento ou se tenta fazer tudo com a falsa ideia de
que é dificil, justamente por falta de conhecimento”, resu-
me o coach. Neste caso, a dificuldade esta atrelada ao ve-
Iho modelo escolar de replicar conteddo. “Nao se exercita a
capacidade criativa, e ai estruturar um projeto parece mes-
Mo mais complicado do que €, completa Bastos.

“Na hora de empreender parece que tem muita gente
conectada a hora do recreio. Trabalha, trabalha, trabalha,
mas fica esperando a hora do recreio. E muito do que efe-
tivamente a gente vai encontrar na histdria de grandes
empreendedores é que tudo o que eles faziam, mesmo
que fosse dificil, era como se fosse um grande recreio. Nao
havia a expectativa que acabasse a parte chata para co-
megar a legal”, exemplifica Gongalves.

DO PAPEL A PRATICA

Um dos maiores desafios das empresas € executar o plane-
jamento estratégico. No papel, os objetivos costumam soar
mais claros e simples do que na pratica. Perceber como
cada agao aproxima - ou afasta - os executivos do plano é
uma tarefa dificil. Para facilitar o processo, a dica é estabe-
lecer prazos de curta, média e longa duragao. E neste mo-
mento é importante levar em consideragao as particularida-
des do negdcio e do setor.
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// Sazonalidade é planejada

Aberta ha trés anos, Marbé ampliou o espaco,
criou marca propria e até desenvolveu um
sab&o para ser usado na lavanderia propria;
agora Sirley Mazur comecga a planejar a
segunda loja

“Definicdo de prazos depende do negdcio. No setor de
Tecnologia da Informagao, por exemplo, as mudancgas sao
velozes, trés meses sao muito tempo. Ja o mercado de even-
tos tem um outro tempo. O Rock in Rio, por exemplo, acon-
tece a cada dois anos. E esse o periodo que os organizadores
tém para pensar o evento. Ou seja, a dinamica varia. E pre-
ciso entender esse tempo”, explica Bastos. “A sazonalidade
precisa ser considerada, inclusive em termos de comporta-
mento do consumidor”’, completa Gongalves.

AJUSTES E EXPANSAO

Com demanda maior do que o espaco fisico, a Marbd deve
ganhar uma segunda loja no segundo semestre do ano que
vem. Especializada na venda e locagao de vestidos de festas
e noivas, a ideia é dividir os segmentos em dois enderecos,
uma vez gue a ultima reforma no prédio na avenida XV de
Novembro - entre dezembro de 2018 e janeiro de 2019 - ja
nao contempla a crescente procura da clientela.

“Fizemos uma ampliagdo e aumentamos o numero de sa-
las de atendimento a noivas, mas ainda temos dificuldade
com os agendamentos, principalmente aos sabados, quan-
do a procura € maior. Estou deixando de faturar por falta de
espaco”, lamenta a diretora, Sirley Mazur.

Para solucionar essa questao, ela estuda ‘transferir’ o seg-
mento de noivas para outro endereco. No entanto, sabe que
a abertura de uma unidade significa investimentos e contra-
tagdes. E € por isso que a ideia ja comeca a ser colocada no
papel, dentro do planejamento para 2020.
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// Mudou para espa¢o maior
Rafael Betoni, da Betoni Mdveis, viu o niumero de pedidos aumentar e precisou planejar o crescimento: “teria problema
se ndo conseguisse cumprir os prazos ou baixasse a qualidade”

“Quando abrimos a Marbd, fizemos um plano de negé-
cios para estruturar equipe e finangas. Mas naquela época
ainda ndo sabia que o planejamento era tao importante
em uma empresa, tanto para iniciar o negécio quanto
para manté-lo e fazer crescer. Hoje sei dessa importancia’,
afirma a diretora.

PRODUGAO PROPRIA

E o aprendizado foi na pratica. Quando inaugurou a loja,
ha quase trés anos, Sirley sabia os publicos que queria
atingir e tinha conhecimento sobre os trajes adequados a
cada um. Nas araras nao faltavam vestidos deslumbrantes
para as mais diversas ocasides. Porém, nao raro, uns agra-
davam na cor, outros no modelo.

“‘Compravamos os vestidos prontos. E as vezes a cliente
gostava da parte de cima de um, mas queria a parte de-
baixo de outro. Foi a partir dai que decidimos criar a marca
prépria e passamos a confeccionar. Hoje temos costureiras
e bordadeiras na equipe, também composta por consulto-
res de festas e noivas’, conta.

Outro servico que precisou ser ‘absorvido’ foi o de lavan-
deria. No primeiro ano, Sirley terceirizava a lavagem dos ves-
tidos apods a locagao. E o resultado nem sempre era o es-
perado. O receio em danificar as pecas ‘limitava’ o uso de
produtos no processo de lavagem. O jeito foi desenvolver
um sabao e trazer a lavanderia para dentro da Marbo.

‘O planejamento ajuda a entender o mercado, da parame-
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tros para comparativos e tragar as agoes ou fazer ajustes ne-
cessarios no negadcio de forma mais assertiva. Acontece tam-
bém de planejar algo, mas o mercado ndo se comportar da
Mmaneira esperada, entao, € preciso se ajustar’, diz a diretora.

Ela conta que este ano, por exemplo, tem sido atipico.
Os tradicionais meses de maior procura por trajes de festa
nao alcangaram o faturamento esperado. Por outro lado,
os periodos considerados fracos tiveram desempenho
acima do normal. “Além da sazonalidade do calendario
de eventos, essas particularidades precisam ser conside-
radas na hora fazer o planejamento do préximo ano para
gue vocé consiga reagir e tracar agdes”, conclui.

DO IMPROVISO A EXCELENCIA
Da marcenaria improvisada nos fundos de uma chacara
a empresa referéncia em moveis planejados, a trajetoéria
da Betoni Moveis ja dura sete anos. Trajetdria, até agora,
essencialmente alicercada no instinto de Rafael Betoni.
S6 recentemente as atencoes dele se voltaram a necessi-
dade de um planejamento estratégico. “Sou empreende-
dor, nao administrador. Aumentei a produgao, conquistei
clientela, hoje fagco somente projetos de arquitetos, bati
metas de faturamento. Porém, percebi que estava colo-
cando a empresa em risco, porgue o crescimento nao es-
tava sendo planejado”, assume Betoni.

O desejo de empreender era antigo e ganhou um ‘em-
purraozinho' apds uma frustracdo como consumidor. Na
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// Alinhamento com a equipe
Leticia Zebini Rodrigues foi contratada com a missdo de profissionalizar a
gestdo e estruturar o planejamento da Horus Cervejaria

época, recém-casado, Betoni contra-
tou uma empresa para fazer os moéveis
do apartamento. O resultado nao foi
o esperado. Decidiu, entao, investir na
fabricacao de moveis, mesmo sem no-
¢ao de marcenaria. O conhecimento
inicial veio de pesquisas na internet.
Por quase trés anos, trabalhou de for-
ma improvisada nos fundos da chacara
dos pais. A confianga no potencial do
mercado e na rentabilidade do nego-
cio, no entanto, o levou a vender o apar-
tamento para investir na empresa. O
primeiro passo foi a compra de equipa-
mentos e a mudancga para um barra-
cao na avenida Carmem Miranda. De-
pois vieram as primeiras contratagoes.
No inicio de 2015, prevendo um ce-
nario econdmico pouco favoravel, de-
cidiu ‘recuar. Mudou para um imovel
menor, na mesma avenida, e reduziu a
equipe de cinco para trés pessoas. “Fi-
camos eu, 0 marceneiro, que na época
era meu socio, e um ajudante’, conta.

META BATIDA, NOVO ENDERECO
Mesmo assim tragou uma meta ou-

sada de faturamento mensal. Para
baté-la, apostou na parceria com
profissionais de arquitetura. As pri-
meiras tentativas de contato foram
dificeis, mas a abertura veio por
meio de insisténcia e solidariedade.
Em setembro de 2015 bateu a cifra
almejada e em dezembro mudou
novamente de endereco.

O divisor de aguas foi a contrata-
¢cao para o projeto de um renomado
escritorio de arquitetura para a Evoa,
aceleradora de startups. “Foi um de-
safio, mas até hoje estamos colhendo
os frutos’, comemora o empresario,
que Vviu a procura pelos servicos au-
mentar significativamente, a ponto
de ter que buscar um espaco maior
para comportar a produgao e os no-
VoS equipamentos. Had um ano a em-
presa funciona em um barracao de
720 metros quadrados também na
avenida Carmem Miranda.

No entanto, a crescente demanda
acendeu um alerta. Betoni nao tinha
problemas para fechar contratos, mas
a producdo comecou a preocupar.

Mesmo com uma equipe de 12 pro-
fissionais, a fabricagao ndao andava no
mesmo ritmo das contratagdes. “Isso
comegou a me preocupar porque
teria problema se nao conseguisse
cumprir os prazos ou baixasse a quali-
dade. Percebi que precisava organizar
a empresa e planejar as agdes’, conta
0 empresario.

O primeiro passo foi a contratacao
de um software que passou a ‘tomar
as decisdes’ de fabricacdo que antes
estavam a cargo dos marceneiros.
Com a padronizagao do processo, a
equipe foi reduzida para cinco pesso-
as e ainda assim a producao dobrou.
Uma profissional foi contratada para
organizar e profissionalizar a gestao da
empresa, bem como ajudar no plane-
jamento estratégico.

“Iniciamos a estruturagdo ha trés
meses, e conseguimos ajeitar alguns
processos, como a folha de pagamen-
to e estoques. Quero iniciar 2020 com
o sistema organizado’, diz Betoni. O
empresario também estabeleceu me-
tas de crescimento solido e desta vez
quer tudo devidamente planejado
para evitar transtornos.

PROFISSIONALIZACAO

A supervisora administrativa Leti-
cia Zebini Rodrigues entrou para o
qguadro de colaboradores da Horus
Cervejaria em agosto. Foi contra-
tada com a missao de organizar a
empresa que estd no mercado des-
de julho de 2018. "“Depois de um
ano funcionando, sentimos a ne-
cessidade de ter uma pessoa com
a qualificacdo para profissionalizar
a gestao. Ela traz bagagem e cer-
tamente tem a agregar. Afinal nao
dé para contar s6é com a sorte”, diz
o sécio Jules Mazini Sacchi.

A Horus é uma fabrica-bar ideali-
zada por Jules e o irmao Mairon Ma-
zini Sacchi, ambos apaixonados por
cervejas artesanais. Sao 12 torneiras
de chopes, sendo sete produzidos
na propria fabrica e cinco de convi-
dados. O bar consome 80% da pro-
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// Metas semanais

Lucas Bagini e Monika Rosnoski largaram o emprego e apostaram em franquias; até o
final do ano eles abrirdo duas boutiques especializadas em cha

ducao da fabrica, que hoje esta esti-
mada em nove mil litros por més. Os
outros 20% sao comercializados em
trés pontos fixos e em eventos.

De acordo com Sacchi, no primeiro
ano da cervejaria as agcdes eram tra-
cadas de forma empirica. Tudo era
estruturado na cabeca dos dois, mas
nem sempre essas informacodes che-
gavam de forma efetiva para os co-
laboradores. “Um dos objetivos é ali-
nhar o pensamento da equipe com
0 nosso’, diz o empresario.

Os outros sao alcangar as metas
de crescimento e conquistar o Selo
de Qualidade no Turismo do Parana.
Para chegar 14, o caminho é longo,
mas comecou a ser trilhado com a
chegada da supervisora. “Minha fun-
¢ao é ajudar na organizacao e na es-
truturacao do planejamento estraté-
gico’, resume Leticia.

“‘Queremos qualificar e profissionali-
zar a gestao para crescer. E até agora
nao estamos totalmente alinhados’,
reconhece o empresdrio, que tam-
bém espera que este novo momento
da cervejaria resulte em premiagoes
aos rétulos da Horus.
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NOVOS EMPREENDEDORES

A ideia era apenas investir e ter uma
segunda fonte de renda. Entretanto,
a vida do casal Lucas Bagini e Monika
Rosnoski mudou radicalmente neste
segundo semestre. Os dois abriram
mao dos empregos como engenhei-
ro agrbnomo e administradora de
empresas para se tornaram empreen-
dedores. No final de agosto eles inau-
guraram o quiosque da L'Occitane no
shopping Maringa Park. “Era o sonho
da minha esposa ter um negdcio proé-
prio. Dias depois de assinarmos o con-
trato com a L'Occitane, percebemos
gue teriamos que nos dedicar total-
mente ao negdcio para fazer dar cer-
to. Entdo deixamos nossos empregos
e decidimos entrar juntos no negdcio.
Do primeiro contato com a L'Occitane
a inauguracao foram apenas 50 dias’,
conta Bagini.

E menos de trés meses apods traze-
rem a marca para Maringa o casal ja
prepara o inicio das atividades de uma
nova operacao: a Moncloa. Serao duas
unidades de tea boutique, uma em
Maringa e outra em Londrina. As inau-
guracdes estdo previstas para 17 de no-

AU BRESIL

vembro e 1° de dezembro, respectiva-
mente. “O nosso planejamento inicial
nao foi o ideal. E que as oportunidades
de franquia apareceram e decidimos
agarrar. A forca das duas marcas tam-
bém ajudou a conseguir os espacos
nos shoppings’, comenta.

Se a mudanca de vida nao foi pla-
nejada, a gestao dos negdcios tem
sido. Para conciliar a administracao
da L'Occitane e os preparativos para
as inauguracdes da Moncloa, a rotina
do casal comeca as 8 horas e vai até
a meia-noite nos sete dias da semana.
S6 assim para dar conta do cronogra-
ma de acdes e estratégias planejadas
semanalmente. O planejamento in-
clui desde uma simples escala de fol-
ga, passando por questdes operacio-
nais as financas.

“Planejar é importante no empre-
endedorismo. Tragamos metas para
a semana, mas também temos pla-
Nnos para os proximos trés meses e
para o0 ano gue vem, ja que a nossa
ideia & expandir as operacdes. Po-
rém, planejar sé ndo é suficiente. E
preciso executar as tarefas, e execu-
tar bem”, diz o empresario.
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// Estoque 35% maior

lvan Amorin

Aqui Agora Confecgbes abrira 35 vagas temporarias, sendo que metade podera ser efetivada; diz

William Ruiz Dalmasi; na foto com a analista de RH, Rosdngela Orozimbo

Ja

é quase Natal

Contratagcao de temporarios, reforco no estoque, produtos e servigos personalizados... a proximidade do Natal

No Aqui Agora Confecgdes 17 pessoas terao a oportunida-
de de conseguir um emprego fixo. E que com a chegada
do final do ano, o nimero de funcionarios vai aumentar.
A previsao é que sejam abertas 35 vagas temporarias, des-
tas, 50% poderao se tornar fixas. “Temos espacgo para mais
gente, mas isso vai depender do desempenho de cada
profissional”, explica o responsavel pelo departamento de
Recursos Humanos, William Ruiz Dalmasi. As vagas serao
para vendedores, segurangas, caixas, estoquistas e aten-
dentes da lanchonete que fica no interior da loja.

Com 25 anos de mercado, o Aqui Agora emprega 130
pessoas, sendo 35 vendedores e assistentes de provador.
Sao dois pisos de roupas e acessorios femininos, mascu-
linos e infantis. Para o final de ano, o estoque esta rece-

Novembro 2019

comeca a movimentar a cidade // por Camila Maciel

bendo reforco desde setembro 35% superior aos outros
meses do ano. O carro-chefe é a venda de moda femi-
nina, responsavel por mais de 40% do faturamento. Em
seguida vem a moda masculina, com 22%, e o restante
fica com moda infantil e fitness.

Nas datas comemorativas o departamento de visual
merchandising trabalha para criar um ambiente que favo-
reca as vendas e o bem-estar do cliente. Sao feitas decora-
¢Oes tematicas no carnaval, dia dos pais, dia das maes, dia
das criangas, entre outras, mas a decoragao mais expressiva
€ a do Natal. “Em 16 de novembro, um dia apds a abertura
oficial do Natal de Maringd, estaremos com a decoracdo
finalizada. Teremos uma arvore com quase trés metros, bo-
necos de Papai Noel, renas e muito mais”, diz.
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// Carro-chefe sdo cal¢ados femininos

“Em relagcdo aos outros meses do ano, nesta época costumamos comprar até 209 a mais para nos

preparar para o aumento nas vendas’, conta Ménica Muller, das Casas Ajita

REFORCO NO ESTOQUE

Com 34 lojas em varias cidades paranaenses e em Ciudad
del Este, no Paraguai, as Casas Ajita também reforcardo a
equipe. Em Maringa sao trés unidades: na avenida Brasil,
Shopping Cidade e Mandacaru Boulevard.

De acordo com a gerente da loja da avenida Brasil, M6-
nica Muller, que faz parte do grupo ha quase 26 anos, a
expectativa para o final do ano é superar as vendas do ano
passado em 10%, para isso, o estoque, principalmente da
colecédo primavera/verdo, também vem sendo reforcado
desde setembro. "Em relagdo aos outros meses do ano,
nesta época costumamos comprar até 20% a mais para
Nos preparar para o aumento nas vendas’, diz.

Na loja, que além de calgados, vende bolsas, acessorios e
artigos esportivos, o carro-chefe também séo os itens femi-
ninos, que correspondem a 40% do faturamento.

Para dar conta do aumento de vendas, a equipe de aten-
dimento sera reforcada. Também ha previsdo de contrata-
Gao para servigos gerais. “Os funcionarios temporarios vém
para aliviar o corre-corre na loja, principalmente nos dias
em que o comércio fica aberto até as 22 horas’, diz.

A preparacdo para o Natal ainda inclui decoracgéo te-
matica. Mbénica tem tudo em mente e em breve deve co-
mecar a executar. Para este ano, a proposta é fazer flores
de papel para as vitrines e caprichar na arvore de Natal.

“Compramos uma arvore grande recentemente, por isso,
vamos usa-la, mas quero inovar nas cores dos enfeites
para deixar tudo lindo”, diz.

CONTRATACAO DE TEMPORARIOS

De acordo com estimativa do Conselho de Desenvolvimen-
to Econdmico de Maringa (Codem), o ultimo quadrimestre
do ano deve registrar 704 contratagdes temporarias, entre
construgao civil, industria, comércio e prestacao de servi-
¢os, uUm numero atipico em comparacao com os ultimos
dez anos. Caso os nUmeros se mantenham, 2019 deve ter-
minar com saldo de quase duas mil vagas.

PRODUTOS EXCLUSIVOS

Com a experiéncia de criacdo de projetos graficos, a pu-
blicitaria Joice Domingues realizou o sonho de ter o proé-
prio negdcio. De trabalhos corporativos, ela migrou para
criacdes afetivas e, assim, surgiu a Arte e Papel Artesanato,
especializada em papelaria para aniversarios, casamentos,
nascimentos, batizados etc.

Na trajetéria da empreendedora, a paixao pela pape-
laria sempre andou lado a lado com a decoragao. “Por
alguns anos, fui responsavel pela montagem de projetos
internos de decoragao natalina para algumas empresas
em Maringd”, diz.
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Depois veio o desejo de unir as duas
areas e ‘trazer o Natal para dentro da
loja’. Atualmente, além dos itens de
papelaria, a loja fica repleta de op-
¢Oes para que empresas e residéncias
entrem no espirito natalino. Sdo guir-
landas, bonecos, arvores e outros en-
feites. “Além disso, continuo fazendo
o trabalho de consultoria. Funciona
assim: o cliente, pessoa fisica ou juri-
dica, informa o orcamento e eu faco o
projeto de decoracao’, explica.

A ideia tem dado certo, afinal nes-
te ano o investimento na decoracao
natalina foi quatro vezes superior ao
de trés anos atras, quando esse tra-
balho comegou. Otimista, a empre-
endedora preparou para o final de
ano trés produtos exclusivos, feitos
sob encomenda, que prometem in-
crementar o faturamento.

A primeira opgao é uma caixa per-
sonalizada para criancas. “Dentro os
pequenos encontrarao papel de carta
e envelope decorados para escrever
cartinha ao Papai Noel, também tem
giz de cera, lapis de escrever, selos e
confetes para comer”. Outra opcao é
um kit de porta-guardanapos perso-
nalizados e, por fim, um jogo de bolas
para arvore de Natal com o nome dos
membros da familia.

MARINGA ENCANTADA
Com abertura agendada para 15 de
novembro, a campanha Maringa En-
cantada espera receber mais de 12
milhdo de visitantes. A abertura sera
a partir das 17 horas na praga Renato
Celiddnio, com a chegada do Papai
Noel, apresentacao de coral de 400
criangas, acendimento das luzes da
cidade e show com Sérgio Reis e Re-
nato Teixeira. Nos distritos de Floriano
e lguatemi a abertura sera, respectiva-
mente, em 20 e 24 de novembro e no
Parque do Japao, no dia 29.

Na praca Renato Celidénio, onde
serao instaladas duas pragas de ali-
mentacao e um parque de diversoes,
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// Sob encomenda
Joice Domingues, da Arte e Papel Artesanato: investimento em decoragdo
natalina foi quatro vezes maior do que trés anos atras

HORARIO DO COMERCIO
DE RUA EM DEZEMBR®

ficarao novamente a roda gigante de
32 metros de altura; o tunel de luz,
gue contara com um show sincroni-
zado de musica e luzes, e a Vila do
Papai Noel. No espaco tera a casa do
Papai Noel, que deve receber mais
de quatro mil visitantes por dia; casa
dos duendes; arvore de Natal e um
letreiro da Maringd Encantada para
tirar fotos. Ao todo serdo mais de cem
atragdes artisticas e culturais em va-
rios pontos da cidade e nos distritos.
Neste ano a praga Napoledo Mo-
reira terd mais atragdes. Entre elas,
uma torre de 40 metros de altura,
conhecida como ‘Big Tower'. O brin-
quedo, que simula um elevador, pro-

Até as 20 horas

porcionara uma visao privilegiada da
avenida Brasil decorada. As pessoas
subirdo em bancos numa platafor-
ma com dispositivos de seguranga e
repentinamente a plataforma caira.
Na praca também havera outros brin-
guedos e opcdes gastrondmicas com
food trucks e comida artesanal.

Atendendo a pedido de lojistas, a
estacao do trenzinho que faz passeios
pela cidade ndo serd na rua Basilio
Sautchuk, sera na avenida GCetulio
Vargas. Por fim, outra novidade é que
neste ano Nnao havera show pirotécni-
co - a decisao foi tomada atendendo
pedidos de ONGs e protetores de ani-
mais, que sofrem com barulho.
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CONECTi PREMIC
CBIC SINDUSCON

MARINGA - PARANA
Congresso Macional de Engenharia
Construgao, Tecnologia e Inovagao

Para celebrar os 10 anos de credibilidade e evolucao do Prémio SindusCon, Maringa sedia-

ra a 1" edicao do Conecti CBIC, o Congresso Nacional de Engenharia, Construcao, Tecnolo-

gia e Inovacao. Fruto da parceria entre o Sindicato da Construcgao Civil do Parana — Regido

Noroeste (Sinduscon-PR/Noroeste) e a Camara Brasileira da Indastria da Construcéo

(CBIC), o encontro, que tem grande potencial para ser o principal Congresso do interior do

pais, vai reunir cerca de 500 profissionais engajados na busca por um processo disruptivo
no setor produtivo brasileiro, especialmente para a construcao civil.

Nos dias 21 e 22 de novembro, palestrantes de renome nacional discutirdao empreende-

dorismo, construcao do futuro, crédito imobiliario, cidades inteligentes, inovacdo, entre

outros temas. E para um encerramento em grande estilo, serao revelados os vencedores

da 10* edicao do Prémio SindusCon, destacando as empresas da regidao que trabalha-
ram de forma sustentavel, ética e inovadora.
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“Viemos proporcionar seguranca e satde no trabalho das empresas
com investimentos mais acessiveis no mercado atual...”

“ Sobre a NR Work...”

Atuando ha mais de 15 anos no mercado com a prestacdo de
servicos em seguranca e saude do trabalho, a empresa
congquistou nos dltimos 2 anos certificagBes importantes
como: Prémio Quality, GPTW (Great Place to Work), 150
9001:2015 e a IS0 45001:2018. Atualmente a NR Work
atende mais de 2.500 empresas gerenciando mais de 35.000
vidas em todo o territério nacional por meic de um sistema
integrado de gestdo.

0 mais importante sobre o sistema de gestdo é o
acompanhamento pelo workflow de cada etapa da
prestacdo de servigo, tornando assim aos clientes e parceiros
uma rela¢do transparente e focada nas expectativas de seus
resultados.

“Como a NR Work tornou o investimento em
seguranca e saude do trabalho acessivel ao
empresdrio...”

Ao analisarmos o histérico de nossos clientes e parceiros,
podemos observar que muitas varidveis do mercado
influenciavarn diretamente na decisdo de investir ou ndo em
seguranga e salde do trabalhador.

Foi entdo que nosso departamento comercial durante &
meses analisou o comportamento de nossos clientes e ao
projetarmos nossa nova sede, inaugurada ha 2 anos,
conseguimos equilibrar estes fatores favorecendo os nossos
clientes.

Quando entrdvamos em contato com nossos clientes para
oferecer programas e laudos de prevencgdo, a resposta
sempre era a mesma e direcionada a agdo de fiscalizacdo dos
orgdos competentes ou quando de discussGes judiciais, mas
nunca voltadas para a prevengio e qualidade de vida do
trabalhador.

E nos perguntivamos, por que este pensamento?

Foi ent3o que ao planejar a nova sede da NR Work, assim
como seu fluxo e hordrios de atendimento, Adonis Kaizer
(diretor geral) propos planos mensais com valores acessiveis
acada segmento empresarial.

O raciocinio seria que, ao invés de se oferecer e vender
servicos separadamente, o que no final custariam um valor
mais elevado, distribuindo este investimento em pequenas
parcelas, o empresario poderia reservar e investir em
seguranca e salde, sem surpresas e alcangando suas
expectativas e resultados.

Atualmente a empresa disponibiliza aos seus clientes
conforme suas demandas e expectativas planos a partir de
RS 39,90 mensais, incluindo uma assessoria completa com:

Gestdo doeSoci E] issionai
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periddicos, retorno ao trabalho, mudanca de fungdo e
demissionais), treinamentos: integracdo (NR-01), CIPA,
Combate a Incéndio, Primeiros Socorros entre outros,
Elaboracio de Laudos e Programas e acompanhamento
técnico.

"Nossa Sede e nosso atendimento...”

Nossa sede com aproximadamente 300m? foi planejada e
desenvolvida para proporcionar um atendimento de
qualidade e com conforto aos trabalhadores, absorvendo
diariamente mais de 150 pessoas. Além da localizacBo
central, o que facilita o acesso, também flexibilizamos os
nossos hordrios de atendimento sendo a Unica empresa do
ento a realizar atendimen m_periodo in | pel
equipe médica e técnica: das 8h as 20h (manhd 8h-11h30;
tarde 13h30-17h30 e noite 18h00-20h. Outro ponto
importante foi disponibilizada aos nossos clientes uma
plataforma em nuvem para acesso aos laudos, programas,
resultados de exames, certificados e treinamentos o que
resultaem maior agilidade do processo de atendimento.

e

“E para 2020....."7

Adonis Kaizer ainda comenta que teremos mais inovagdes em
2020. A sede estd em fase de ampliac3o prevista para o inicio
do préximo ano, onde serdoc mais 300m® assim como o
efetivo de trabalhadores também cresceu em 2019 e estima o
crescimento de mais 50% de contratagbes para o prdximo
ano.

Em 2020 também estaremos integrando aos servigos o
treinamento via EAD (ja disponivel em teste em nosso site),
Nossos objetivos sdo que nossos clientes se conscientizem e
tenham acesso a todos os servigos com um investimento
acessivel e compativel com seu orgamento.
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GESTAO //

Um banco
de dados
de bons
pagadores

Cadastro positivo inverte a Iégica da
inadimpléncia ao apontar score com
base no histdrico de pagamento dos

consumidores
// por Lethicia Conegero

Com a proposta de trazer o lado da adimpléncia, o
Cadastro Positivo € um banco de dados que redne o
histérico de pagamentos de pessoas fisicas e juridicas.
Adotado de forma bem-sucedida em mais de 70 pai-
ses, o0 sistema permite que bons pagadores sejam re-
conhecidos e valorizados, e que suas chances de obter
crédito aumentem.

Estimativa da Federacao Brasileira de Bancos (Febra-
ban) aponta que o Cadastro Positivo pode beneficiar
152 milhdes de consumidores pessoas fisicas e juridicas.
Deste total, a estimativa é que 22,6 milhdes de cida-
daos estdo atualmente fora do mercado de crédito e
poderiam ser incluidos por apresentarem histdrico fa-
voravel de adimpléncia.

Com a alteracdo da Lei n°12.414/11, em julho de 2019, to-
dos os consumidores e empresas que possuem compras a
prazo, empréstimos, financiamentos e contas de consumo,
como energia, agua, telefone e internet, serdo automatica-
mente incluidos no Cadastro Positivo, inclusive os nega-
tivados. A estimativa € que a adesao automatica comece
efetivamente em 2020.

Um estudo do Banco Mundial feito em 50 paises com
Cadastro Positivo mostrou queda de 43% da inadim-
pléncia. No Brasil, a estimativa é queda de 45% na
inadimpléncia, 74% na taxa de juros e injecao de apro-
ximadamente R$ 1,1 trilhdo no mercado de crédito nos
préximos dez anos.
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// Adesdo automatica a partir de 2020
Cadastro positivo deve beneficiar 152 milhées de pessoas fisicas e juridicas e podera
reduzir a inadimpléncia em 45%

SCORE DE CREDITO

Os beneficios do Cadastro Positivo sao grandes: facilidade
para acompanhar pagamentos e score de crédito, mais
confiancga entre lojistas e clientes, facilidade e aumento do
acesso ao crédito e diminuigao da inadimpléncia e da taxa
de juros. Além disso, o sistema proporciona a inclusao fi-
nanceira, abrindo possibilidades para pessoas e empresas
que nao teriam acesso a créditos.

Diariamente, SPC Brasil e Serasa recolhem dados de pes-
soas fisicas e juridicas e calculam a pontuagao de crédito,
conhecido como score, que pode chegar a mil. Conforme
as contas sao quitadas em dia, acumulam-se pontos, e se
ha atraso no pagamento, perdem-se pontos. Quanto mais
préximo de mil, melhor a reputagao em relagao ao paga-
mento de dividas.

O score, por sua vez, € compartilhado com os bancos, fi-
nanceiras, comércio e prestadores de servigos para analise
do perfil de crédito. Para ter acesso ao detalhamento de
dados, sera necessario obter a autorizacao do cadastrado.

Serdo reportadas ao Cadastro Positivo valores de fi-
nanciamentos, o numero e valor de parcelas, além da
pontualidade e de como o consumidor e empresa tém
realizado o pagamento. Informacgdes sobre os tipos de
produtos ou servicos comprados nao serdao enviadas
ao banco de dados.

Com o score em mMaos, as instituicoes financeiras tém
condi¢des de analisar o perfil do consumidor de forma



// Valorizagdo da adimpléncia
‘Se o consumidor paga em
dia, a empresa pode oferecer
crédito diferenciado, com

taxas mais baratas, ou mais
indicado ao perfil dele”, explica
a economista Yasmine da Mata
Mendonga, do Codem

personalizada para definir condicdes
comerciais e precos ajustados as ne-
cessidades de cada um.

CREDITO DIFERENCIADO

“Antes desse termo, que foi institui-
do pela lei com adesdao automatica,
as empresas que concediam crédito
olhavam o cadastro negativo, ou seja,
observavam se o consumidor tinha
inadimpléncia. Agora a empresa tem
a possibilidade de observar também
o comportamento do consumidor
em relacdao ao pagamento. Se ele
paga em dia, a empresa pode ofere-
cer um crédito diferenciado, com ta-
xas mais baratas, ou mais indicado ao
perfil dele”, explica a economista do
Conselho de Desenvolvimento Eco-
némico de Maringad (Codem), Yasmi-
ne da Mata Mendonca.

Ou seja, com o Cadastro Positivo
o mercado tera a possibilidade de
avaliar melhor o risco de concessao
de crédito para cada consumidor ou
empresa. ‘Anteriormente, as empre-
sas de crédito precisavam considerar
o risco de inadimpléncia e cobravam

uma taxa mais alta para compensar
esse risco. A ideia € que agora pos-
samos ter taxas mais baratas para as
pessoas e empresas com bom histori-
co de pagamento, pois elas nao serdao
mais penalizadas pelos negativados’,
afirma Yasmine.

A alteragao da lei, que estabelece
adesdo automatica ao Cadastro Positi-
vo, significa uma mudanca na cultura.
“Antes, olhdavamos para o lado ruim,
para a inadimpléncia, e agora temos
possibilidade de olhar a adimpléncia,
ou seja, estamos valorizando as pes-
soas que pagam em dia. O crédito é
bom e pode ser um remédio para a
empresa, mas também pode ser uma
‘doencga’ para quem nao sabe utiliza-
-lo, gerando endividamento e inadim-
pléncia’, acrescenta a economista.

Mais informacoes
no site
www.spcbrasil.org.
br/cadastropositivo

No caso dos negativados, a adesao
também traz beneficios, uma vez que
as contas pagas em dia serao conside-
radas, e as empresas terao condicoes
de avaliar o histérico de pagamento
de uma forma completa.

Pessoas fisicas e juridicas, por sua
vez, poderdo se cadastrar no site do
SPC Brasil ou Serasa para acompanhar
seu score. “E importante acompanhar
se o CPF ou o CNPJ da empresa nao
tem restrigoes. Inclusive, é possivel en-
trar em contato com os birds de cré-
dito e pedir revisao dos dados, caso o
consumidor ache que as informagdes
estdo equivocadas. Também é pos-
sivel solicitar aos birds a exclusdo do
Cadastro Positivo, que acontece em
até dois dias, mas nao é recomenda-
do, justamente por ser gratuito e trazer
beneficios’, acrescenta Yasmine.

A ACIM, em parceria com o SPC Bra-
sil, vai captar fontes para abastecimen-
to da base de dados e distribuir aos
demais birds de crédito. A entidade
dara suporte ao consumidor que vem
ao balcao da sede para tirar duvidas
sobre seu Cadastro Positivo.
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Melhorar resultados, como?

Definir objetivos, estabelecer metas e mensurar indicadores para melhorar performance nao sao tarefas faceis, mas
metodologia OKR simplifica o processo e engaja os colaboradores // por Graziela Castilho

lvan Amorin

// Equipe atingiu supermeta

Dielly Amadei Sendeski, do Cantdo: ‘ndo adiantava ter indicadores e ndo saber como melhorar

cada um. Entdo, o OKR veio para nos dar direcionamento”

Franqueada do Cantao, no Maringa Park Shopping
Center, Dielly Amadei Sendeski decidiu implantar um
software para organizar o atendimento e obter indica-
dores, como metas, pecas vendidas por vendedora e
tiguete meédio. A equipe, porém, continuou sem saber
como melhorar os resultados pela dificuldade de ana-
lisar as métricas e criar estratégicas. Ao buscar solucao,
a empresaria optou por agregar na gestao os Objetivos
e Resultados Chave (objectives and key results - OKR),
método de gestao, planejamento e performance.

Com o auxilio de consultoria e o envolvimento da equi-
pe - uma gerente e quatro vendedoras -, a metodolo-
gia foi implantada ha pouco mais de trés meses. “‘Nao
adiantava ter indicadores e nao saber como melhorar
cada um. Entdo, o OKR veio para nos dar direcionamen-
to, definindo objetivos e nos ajudando a alcancar perfor-
mance’, comenta Dielly.

Para isso, a empresa de consultoria iniciou o trabalho
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com uma reunidao de apresentagcao do método e um
segundo encontro para auxiliar a equipe a elaborar o
propdsito, os trés principais objetivos e as acdes estra-
tégias. “As colaboradoras participaram desse processo,
compartilhando experiéncias e fazendo sugestdes, o
gue favoreceu o sentimento de pertencimento e de en-
gajamento’, destaca.

A partir dai, a consultoria passou a fazer check-in se-
manal para avaliar o impacto das agdes e auxiliar a refle-
Xao sobre estratégias que levariam cada colaboradora a
atingir as metas. Dessa forma, a cultura organizacional foi
adaptada a nova rotina. “No comego houve um pouco de
receio por ser algo novo, mas logo a equipe entendeu os
beneficios ndo sé para a loja, mas para todas, ja que sao
comissionadas”, completa a franqueada.

Quantos aos resultados, Dielly ressalta sé ter motivos
para comemorar, afinal, ja no primeiro més de aplicacao
do OKR a loja atingiu a meta. No segundo més a equipe



van Amorin

// Implantagéo desde junho
“Foi um processo de mudanca cultural, porém, ndo tivemos resisténcia por parte dos colaboradores’, conta Carlos
Eduardo Navarro Ribeiro, da Crefaz, que emprega 200 pessoas; na foto com o socio Danilo Tadeu Alves

chegou a supermeta e a expectativa
€ alcancar ainda neste ano a hiper-
meta. “Estou satisfeita com os resul-
tados que, sem duvida, vieram com a
ajuda da metodologia”.

PERFORMANCE DA EQUIPE

Os socios da Crefaz, Carlos Eduardo
Navarro Ribeiro e Danilo Tadeu Al-
ves, também estao contentes com as
melhorias a partir do OKR. Com o au-
xilio de consultoria, eles comegcaram
a implantar o método em junho e
em 18 dias a equipe colocou em pra-
tica os objetivos. “Os resultados foram
observados logo no primeiro més,
como a melhora da performance da
equipe”, cita Ribeiro.

O empresario conta que a im-
plantagao ocorreu em trés etapas. A
primeira, e talvez mais desafiadora,
foi definir os objetivos. “Fizemos até
estudos para nortear de forma prati-
ca e direta o que a empresa almeja.
Lideres e profissionais estratégicos
fizeram parte dessa construcao, e

tiveram de mudar a forma de olhar
para os resultados, adotando anali-
se especifica e aprofundada”, conta
Ribeiro, ao citar que a empresa tem
mais de 200 colaboradores.

O préximo passo foi analisar se os
objetivos estavam bem definidos e,
por fim, aplicar as agdes estratégicas.
“Foi um processo de mudanga cultu-
ral, porém, nao tivemos resisténcia
por parte dos colaboradores. O mé-
todo foi apresentado a equipe, que
entendeu a oportunidade de cresci-
mento, de otimizagao de processos
e, por consequéncia, a reducado de
estresse que o OKR traria para o tra-
balho”, enfatiza Ribeiro.

Os beneficios de atuar com ges-
tao exponencial, que propde rapido
crescimento em um curto periodo
de tempo, atrairam os sécios para o
OKR, ja que a Crefaz vivencia uma
fase de crescimento e, por isso, pre-
cisava estruturar a gestao. “Optamos
pela metodologia, porque percebe-
mos que poderiamos tragcar metas

e objetivos de forma efetiva e com
foco em resultado, melhorar proces-
sos, comunicagao e ainda ter ganhos
em performance e produtividade’,
justifica Ribeiro, que pretende dar
continuidade ao OKR e agregar ou-
tros métodos.

LIBERDADE PARA MUDANCAS
Depois de anos de carreira executiva,
José Rodolfo Grou abriu a Trianon
Consultoria Empresarial. Ele mes-
mo aderiu ao OKR nao sé por atuar
com foco em recursos humanos e
implantacao de planejamento estra-
tégico nos clientes, mas porque ob-
servava que a equipe precisava ge-
renciar projetos com mais agilidade
e eficiéncia.

Grou, que também é consultor do
Centro de Treinamento da ACIM, co-
nheceu a metodologia quando cur-
sava mestrado. Para se aprofundar
no assunto, participou de capaci-
tagcdo em Maringa e foi para o Vale
do Silicio, nos Estados Unidos, onde
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// Planejamento trimestral

Rodolfo Grou implantou na propria empresa de consultoria o OKR: “buscava um método agil, moderno, de facil
aplicagdo, que pudesse ser acompanhado por todos e que ndo ‘engessasse’ 0s processos”

aprendeu mais sobre a técnica e outros métodos de ges-
tao e desenvolvimento de pessoas. “Buscava para minha
empresa um meétodo agil, moderno, de facil aplicagao,
gue pudesse ser acompanhado por todos e que nao ‘en-
gessasse’ 0s processos’, explica.

Mesmo com conhecimento sobre a ferramenta, ele pre-
feriu buscar o auxilio de dois consultores para implantar o
meétodo junto aos colaboradores. “Precisava adquirir mais
maturidade e repertdrio para, depois, oferecer esse ser-
vigco aos clientes. Além disso, a partir da experiéncia dos
consultores, queria saber as dificuldades que outras em-
presas tiveram na implantagao”, justifica.

A implantacdo durou cerca de trés meses, porque foi
preciso redefinir métricas e fluxo de trabalho. A equipe
também passou a atuar com ciclo trimestral de planeja-
mento e a fazer checagem semanal de indicadores. Caso
identifiquem dificuldades, os colaboradores tém liberda-
de para sugerir mudangas.

Durante a etapa de adaptacgao, Grou diz que um dos
principais desafios foi, justamente, ajustar processos e, en-
quanto lider, precisou se abrir para a avaliagdo dos cola-
boradores. “Eles atuam com execugao e, por isso, podem
apresentar sugestdes que contribuem para a melhora
dos resultados. Realmente fez muita diferenca estabele-
cer essa comunicacao, dando aos colaboradores a visao
do negdcio”, garante.

Com isso, a empresa ganhou agilidade, cultura flexivel,
autonomia dos colaboradores e qualidade. E os resultados
vieram de imediato, como o aumento de faturamento, re-
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ducao de 21 para dez dias para o preenchimento de vaga,
que é um servico de recrutamento e selegdo que a em-
presa oferece, e mais de 200 contratagdes assertivas, de
janeiro a outubro, sendo que destes, apenas trés deixaram
o cargo no periodo de experiéncia. “Tenho certeza que su-
peramos a média do mercado gragas ao OKR’, afirma.

APLICAVEL A QUALQUER NEGOCIO

Criado pelo ex-CEO da Intel, Andrew Grove, e implanta-
do pelo Google desde 1999, o OKR simplifica os objetivos
da empresa, tornando-os quantitativos para viabilizar a
busca de resultados. Embora desenvolvido por uma mul-
tinacional, o método é vidvel para empresas de qualquer
porte. “Da até para utilizar na vida pessoal’, completa Ja-
gueline Reinert Godoy, sécia da Idest Gestao e Negdcios,
ao lado de Maria Fernanda Santana.

Os focos do OKR sao esclarecer as prioridades e os ob-
jetivos da empresa, a fim de deixar claro para toda equi-
pe tanto os rumos do negdcio quanto a contribuicao de
cada profissional aos resultados. “No entanto, € comum
encontrar empresas em que os colaboradores, focados
em suas fungdes, conduzem as tarefas de acordo com as
proprias percepgdes de prioridade, sem saber os objetivos
da organizacdo. As vezes, nem a lideranca tem essa cla-
reza. Entdo, para implantar o método, primeiro fazemos
essa reflexdo para definir o direcionamento”, comenta
Maria Fernanda.

Qutra premissa da metodologia é envolver a equipe na
construcao dos objetivos, porque favorece o sentimento de



-

pertencimento e, por consequéncia, de engajamento, res-
ponsabilidade e comprometimento, contribuindo com a
melhora da performance. Nessa etapa, Jagueline informa
que a lideranga tem participacao de 40%, ja os colaborado-
res contribuem com 60%. “Esse alinhamento de linguagem
e de prioridade impacta a cultura organizacional, porque
mobiliza todos em diregao ao propdsito da empresa”, frisa.

Nesse sentido, também é fundamental que os objetivos e
resultados envolvam todos os departamentos. ‘Cada setor e
profissional tem seu objetivo, mas acompanha os indicado-
res e a produtividade do todo, porque a ideia de crescimen-
to ndo ocorre de forma isolada e, naturalmente, isso leva a
melhora da comunicacao e aumenta o nivel de interdepen-
déncia das areas, uma vez gque torna necessario trocar infor-
macoes para atingir eficiéncia’, garante Jaqueline.

A consultora destaca que para garantir propostas ou-
sadas e desafiadoras, o OKR ndo atua com bonificacao fi-
nanceira. Isso porque ao participar da constru¢do das me-
tas, o profissional pode minimizar o grau de dificuldade
para obter a premiagao com mais facilidade. A motivacao
fica por conta de feedback, elogios, reconhecimento e vi-
sibilidade entre os colegas. “O método trabalha a cultura
de retorno e de palavras de afirmagao que fazem diferen-
¢a no dia a dia”, completa Maria Fernanda.

O ciclo trimestral de planejamento e a avaliagdo sema-
nal de indicadores sdo outros diferenciais. “Diferente de es-
perar um ano para avaliar o que deu certo, a metodologia
sugere constantes pausas para refletir, aprender com as
situacoes e, se preciso, alterar o rumo’, frisa Maria Fernanda.

Walter Fernandes

COMO IMPLANTAR O OKR

A metodologia OKR é pratica e direta, mas
objetivos, estratégias e resultados precisam
ser estruturados e revisados com frequéncia.
Confira o passo a passo para implantar:

Defina objetivos qualitativos e resultados-
chave especificos e quantitativos. Em vez
de um objetivo grande, opte por objetivos

©

simples, inspiradores e desafiadores. Evite
complicacoes, simplifique
Elabore agbes estratégicas com a
participacao da equipe, e nao so da
lideranca e da diretoria, afinal, a visdo de
todos faz diferenca
O planejamento
deve ter prazo curto,
de preferéncia por trimestre

Deixe os
OKRs a vista
de todos

Para o acompanhamento dos ciclos e
check-in dos OKR, invista em software
pratico para os colaboradores alimenta-
lo com dados e conferirem os resultados
Faca reunides semanais junto a equipe

para acompanhar, analisar os resultados e
criar agcoes estratégicas de forma constante,
além de gerar feedback e ajudar cada
colaborador a melhorar o trabalho

Faca ajustes, porque uma agao pode

nao estar adequada e, por isso, todo
esforco ndo sera suficiente para obter

os resultados. Seja flexivel para refletir,
aprender e mudar a estratégia

Buscar o auxilio de consultoria para a
implantacao do OKR pode ser fundamental
para adequar a cultura organizacional e
explorar os beneficios da metodologia

Fontes | Jaqueline Reinert Codoy e Maria Fernanda Santana, Idest Gestéo
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ESTILO // EMPRESARIAL

lvan Amorin

A depressao
pode estar
ao seu lado

Nunca a palavra depressao esteve tdo em evidéncia e,
nao poderia ser diferente, uma vez que a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) estima que mais de 300 mi-
Ihdes de pessoas, de todas as idades, sofram com esse
doenca, em todo mundo. O numero sé nao é mais as-
sustador do que a hipdtese de ter um colega passan-
do por esse sofrimento. Seria possivel perceber? Vocé
é capaz de ajudar?

Apenas um médico pode fazer o diagndstico e orien-
tar o tratamento necessario. Mas alguns sinais podem
dar pistas e alertar quem estd ao lado, por isso, entender
as mudancas de comportamento de um colega pode
literalmente salvar uma vida. Infelizmente e ao contrario
do indice mundial (que teve queda de 9,8%), a taxa de
suicidios a cada cem mil habitantes aumentou 7% no
Brasil, aponta a OMS, entre os anos de 2010 e 2016.

Sabe-se que estar triste vez ou outra por um moti-
vo especifico ndao chega a ser depressao. Segundo o
Ministério da Saude, a depressao € um problema mé-
dico grave e prevalente na populacao em geral, que
pode ter causa genética, bioquimica ou por eventos
estressantes. Entdo, como perceber que a doenca
estd afetando quem trabalha diariamente ao seu
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De acordo com a OMS, a doenca é a principal causa de incapacidade em
todo o mundo; sintomas do colega podem ser sinais de alerta

// por Dayse Hess

lado, por exemplo?

O Ministério da Saude divulga ainda que alguns
sintomas sao humor triste ou ansioso; sentimentos de
desespero, pessimismo; sentimentos de culpa e im-
poténcia; perda do interesse ou prazer em atividades
que eram apreciadas; energia diminuida e fadiga; difi-
culdade de se concentrar, recordar e tomar decisoes;
insénia ou dormir demais; perda de apetite ou comer
demais; pensamentos de morte ou suicidio; inquieta-
cao, irritabilidade; sintomas fisicos persistentes que
nao respondem ao tratamento.

Ao perceber alguns desses sintomas, oferecer um
ombro amigo pode ser pouco. Mostrar-se disponivel e
gue entende o que o colega estd passando é um bom
comeco. Explicar de maneira carinhosa a importancia
de um diagndstico correto e o apoio durante o trata-
mento serao os Mais importantes passos no inicio. Ter
alguém ao lado realmente atento e informado sobre o
assunto, que celebre as pequenas conquistas e respeite
o ritmo de cada pessoa pode ser de grande ajuda, pode
ainda salvar uma vida.

// Dayse Hess ¢é jornalista e especialista em moda
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MARINGA // HISTORICA

Incendio nas Casas Alo Brasil

Ocorréncia mobilizou 80 bombeiros e foi uma das maiores da regiao; fogo foi controlado apds forte chuva
// por Miguel Fernando

Unidade das Casas Al6 Brasil de Maringa, em 1977

A unidade das Casas Al6 Brasil de Maringa funcionou, ini-
cialmente, na avenida Parana esquina com a rua Fernao
Dias. Como grande atacadista, comercializava e distribuia
secos e molhados para diversos estados. Fundada por José
Alves Nendo em Uberlandia em 1962, a empresa abriu filial
em Maringa trés anos depois.

Na madrugada de 25 de margo de 1984, um incéndio
de grandes proporgdes se alastrou pelos armazéns da
empresa. Durante 42 horas de fogo intenso, mercado-
rias, equipamentos e documentos foram perdidos. Cerca
de 80 homens do Corpo de Bombeiros trabalharam in- ‘
tensamente sob o comando de Miguel Kfouri Neto. Trés 0 &
deles ficaram feridos. O incéndio resultou em prejuizo de Cr$ 25 bilhdes

Mesmo com tamanho efetivo que atendeu rapidamen-
Comunicado

te a ocorréncia - o departamento de Corpo de Bombeiros : | daempresa
. . - . N 5 agradecendo
estava, literalmente, ao lado das Casas Al6 Brasil - devido as COMUNICADO AO PUBLICO S toridades
diversas explosdes, somente uma forte chuva conseguiu de- ~ locais pela
. L . ajuda no
belar as chamas apds quase dois dias. Segundo depoimen- :fﬁﬁiff%:wmfmfﬁfﬁm? cjombate 20
tos, esse foi um dos maiores incéndios da regido de Maringa. o v o erss e etes « et {”?é”dio 3
. . . . o e . informando a
Depois, a empresa transferiu a unidade para a antiga mu;‘mg:_ f""’f-"ﬂ'ﬁ 0 cAmorsad pels utececes o sees mudanca de
. @0 destacaments do Ci ab.ﬂ beiros local, ¢ cicedes circunvizinbay
Zona Industrial, ao lado da Sanbra. Em dezembro de 1990, S o Mo iy Wi o0 cooel O A endereco
~ . . TP . . e EFEVSSITTY, - il Joud informam Al empresat
a Alb Brasil fechou as portas de diversas filiais, incluindo a Gﬁamgk%ﬁamrmyﬂﬁﬁw
. P . . ~ . . FINGd, COMLNLATSD OPErancic MOMMaMENIT, LM VEz QUe & WITdecr Sin/s .
de Maringa, justificando a crise econémica nacional. ??:;'ﬁj_mﬁmﬁy%‘“ag:é%?%u
s da filial sinizirada, estardo eoncen| r -
. . . P . . . 6 — PR, 24-3380 — 24-3060 I-ﬁn, ange Operamos
O Maringa Histoérica produziu um video sobre esse in- L@Wymﬁzgmfhfzm%ﬁ:{:gﬂmm
cado.

Descle jd, na w"n:c da compreensio, nos colocamas & dispoig B0 para ou:
5

cidente. Veja no canal do Youtube do projeto www.you- L
tube.com/maringahistorica

[ JoSE ALVES s/A
V f, E EXPORTA(;KO

// Miguel Fernando é especialista em Histdria e o
Sociedade do Brasil (maringahistorica.com.br - veja mais
sobre a histdria de Maringa)
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RESPONSABILIDADE SOCIAL //

Solidariedade em prol do

esporte para criancas

Quarta edi¢ao do jantar ACIM Mulher levantou recursos para projeto da Associacao Maringaense de Karaté Shotokan,
que oferece aulas de karaté gratuitas// por Giovana Campanha
Fotos/Walter Fernandes

Cardapio e decoracao italianos. Assim
foi a quarta edicdo do jantar benefi-
cente ‘ACIM se ama, assim se abraca’,
evento realizado pelo Conselho de
Mulheres Empresarias e Executivas
da Associacao Comercial, a ACIM Mu-
Iher. Depois das edicdes sertaneja,
portenha e Paris, o tema deste ano foi
‘Uma noite em Veneza'

O evento reuniu cerca de 500 pes-
soas em 4 de outubro no Vivaro Even-
tos e teve uma série de atragdes, como
a apresentacao da Banda Lobex e a
interpretacdo de ‘Volare’ pelas conse-
Iheiras da ACIM Mulher - elas come-
garam os ensaios dois meses antes
do jantar. Outro destaque foi o leildo
de uma tela do artista plastico Paolo
Ridolfi, arrematada por R$ 5 mil. Tam-
bém foram sorteados prémios, como
diarias para uma familia no Termas
de Jurema, dois violdes, sendo um
autografado pela dupla Chitaozinho
& Xorord e outro por Sérgio Reis, vale-
-compras do Maringa Park, BobStore,
Gregory, Doki Home, sessao de cine-
ma fechada exclusiva, cestas de pro-
dutos dermatoldgicos, entre outros.
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Com os recursos serd possivel a

compra de cinco kits para a pratica
de karaté pelas mais de cem criangas
e adolescentes que treinam em cin-
co centros esportivos de Maringa, Vila
Olimpica e Parque do Japao. O proje-
to da Associagao Maringaense de Ka-
raté Shotokan (AMKS) oferece aulas
gratuitas no contraturno escolar, mi-
nistradas por professores voluntarios,
e € uma parceria com a prefeitura de
Maringd. “Hoje nao temos material.
Com bola, elastico, corda, entre ou-
tros itens, serd possivel incrementar
as aulas e melhorar o treinamento
da criangada”, conta o diretor técnico,
Paulo Henrique Biazon. Trés profes-
sores do projeto poderdo cursar gra-
tuitamente graduacao de Educagao
Fisica, ja que, no jantar, a Unicesumar

// Evento reuniu 500 pessoas
As conselheiras da ACIM
Mulher, que organizaram o
jantar pela quarta vez; na
foto menor, Wilson Matos
Filho e a esposa, Ledyanne,
que arremataram a tela do
artista plastico Paolo Ridolfi,
o presidente da ACIM, Michel
Felippe Soares, e a presidente
da ACIM Mulher, Claudia
Michiura

doou trés bolsas de estudo integral.

A escolha da entidade beneficiada
foi feita em parceria entre ACIM Mu-
lher e Fundacim. “Vérias entidades
com trabalhos maravilhosos se inscre-
veram, mas tinhamos que escolher
uma’, conta a presidente da ACIM
Mulher, Claudia Michiura.

O evento teve o patrocinio de
Alcvan Gestao de Empreendimen-
tos Imobiliarios, Alto Giro, Barigui
BMW Maringd, Bontempo, Café
Sendeski, Central Imobiliaria, Co-
camar, Colégio Sdo Francisco Xa-
vier, CooperCard, Formline Deluxe,
Maringa Park Shopping, Projecao
Outdoor, Provisao Hospital de Olhos,
Sancor Seguros, Sanepar-Governo
do Parana, Sicoob, SVN Investimen-
tos, Unicesumar e Unimed.



DOUTORADO
E MESTRADO

* Direito
 Promogao da Saude

MESTRADO

« Gestao do Conhecimento
nas Organizagoes

» Seguranc¢a Alimentar
» Tecnologias Limpas

INSCRICOES ATE

01 DE DEZEMBRO " [__—

¢, 44 3027.6360

Q@ Maringa - Av. Guedner, 1610 @ UniCesumar




CAPACITACAO //

Cursos sob medida
para demandas locais

Instituicdes criam graduacdes e cursos técnicos para formar profissionais para criar solugdes para o mercado
local; entre as necessidades estdo tecnologia e ciéncia de dados // por Lethicia Conegero

Maringd conta com aproximadamente 400 empresas
de Tecnologia da Informacao. Juntas, elas movimentam
R$ 1.2 bilhdo por ano e empregam mais de cinco mil
colaboradores, segundo a prefeitura. Apesar da rapida
expansao, o mercado esbarra na falta de mao de obra.

A drea é uma das quatro estratégicas para o desen-
volvimento local, segundo o relatdrio socioeconémi-
co elaborado pela consultoria PwC para o futuro de
Maringd - as outras sao educacao, saude e interme-
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diacao financeira.

O segmento de desenvolvimento de sistemas per-
meia os demais setores, sendo uma importante alavan-
ca de eficiéncia, produtividade e inovagao. Ja as institui-
coes de educacgao sao a base dos outros setores. Nesse
contexto, a Pontificia Universidade Catdlica do Parana
(PUCPR), Campus de Maringa, vai langar em 2020 o ba-
charelado em Tecnologia e Negocios, graduagao com
duracao de quatro anos e 120 vagas. Os estudantes se-



lvan Amorin

// Quatro anos de duragéo

No ano que vem PUC oferecera curso de Tecnologia e Negdcios:
‘a premissa é de relacionamento universidade-mercado,
proporcionando o desenvolvimento de solu¢des para casos reais”,
conta Juliana Medeiros

rao preparados para projetar e desenvolver tecnologias
para resolver desafios dos negdcios, além terem com-
peténcias para utilizar a tecnologia para explorar novas
oportunidades e empreendimentos.

“A PUCPR criou o curso de Tecnologia e Negdcios por
perceber que a uniao dos conhecimentos de ciéncia
da computagcdo e em gestao formam um profissional
com competéncias para perceber e aproveitar oportu-
nidades em negdcios de tecnologia ndo estabelecidos
ou produzir tecnologia para atender oportunidades em
negodcios estabelecidos”, explica a diretora, Juliana Me-
deiros, que é doutora em Administracao.

Dentre as competéncias, o profissional serd capaz
de criar produtos, servigos e negoécios de cunho tec-
nolégico a partir da analise de cendrios, mapeamento
do mercado e previsao de tendéncias. “A premissa no
qual surge o curso é de relacionamento universidade-
-mercado, proporcionando ao estudante desenvolver
solugdes para casos reais. Esperamos contribuir com o

lvan Amorin

// Inteligéncia artificial

“Queremos dar respostas répidas para as hovas demandas. E
fundamental as organizagdes terem acesso a dados de forma
estratégica, que auxiliem na tomada de decisdo’, fala Marcello Bonfim
sobre o curso de Ciéncia de Dados

desenvolvimento de Maringa e regiao, formando pro-
fissionais que poderao promover inovagoes disruptivas
e elevar a qualidade e produtividade dos setores e em-
presas. Estamos atendendo a demandas emergentes
de cursos focados em resolver problemas futuros que
estdo impactando nosso presente’, ressalta.

CIENCIA DE DADOS

Ndo é apenas a PUC que tem ofertado cursos de acor-
do com demandas locais. Para suprir a falta de mao de
obra, a Unicesumar lancara, em 2020, o bacharelado
em Ciéncia de Dados, com quatro anos de duracgao.

O curso tem proposta interdisciplinar, juntando os
conceitos de matematica e estatistica aos da compu-
tagao. O aluno tera contato com conceitos e praticas de
programacao, banco de dados, ciéncia de dados, ana-
lise estatistica, inteligéncia artificial, aprendizagem de
maquina, engenharia de dados, entre outros. “‘Enquan-
to academia, queremos dar respostas rapidas para as
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CAPACITACAO //

novas demandas. E fundamental as
organizagoes terem acesso a dados
de forma estratégica, que auxiliem
na tomada de decisao, e a forma-
¢ao em Ciéncia de Dados possibi-
lita a atuacao nessa area, visando
a extracdo de conhecimento e a
aplicacdo de inteligéncia artificial
na solugdo de problemas”, explica
o coordenador do curso, Marcello
Erick Bonfim.

A formacdo habilitard o profis-
sional a atuar na busca de solu-
¢oes para aplicacao de métodos e
modelos matematicos, estatisticos
e computacionais, na analise de
grandes bancos de dados. O aluno
aprendera a desenvolver protdtipos
e produtos com aplicacdo de in-
teligéncia artificial, deep learning,
machine learning, realidade virtual
e internet das coisas. “A atuacgao é
ampla, por ser uma area interdisci-
plinar. Os profissionais poderao atu-
ar no desenvolvimento de sistemas
de busca na internet, financas, sau-
de, marketing, reconhecimento de
imagens, logistica, entre outros. E
uma iniciativa na busca pela inova-
¢ao e formacao de qualidade para
um mercado de trabalho recente,
mas com grande demanda”, acres-
centa Bonfim.

CURSOS DE DOIS ANOS
A area de tecnologia também tem
destaque no Centro Universitario
Cidade Verde (UNIFCV), que ofere-
ce cursos em Tecnologia em Anali-
se e Desenvolvimento de Sistemas
e Design Grafico. O primeiro foi cria-
do em 2011 e tem duracao de dois
anos e meio, e o segundo iniciou
em 2017, com duragao de dois anos.
De acordo com o coordenador,
André Dias Martins, ambos pos-
suem disciplinas oriundas das di-
versas ferramentas tecnoldgicas
gue permeiam o mercado. “A de-

manda é grande em Maringa nes-
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// Polo em tecnologia
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André Dias Martins, coordenador da UNIFCV: “‘a demanda é grande em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas e em Design Gréafico por serem cursos voltados para tecnologia,

criatividade e inovacdo”

sas duas areas, exatamente por
serem cursos voltados para tecno-
logia, criatividade e inovacao. Ma-
ringa é polo em tecnologia e agora
com a implantagcdo do Parque Tec-
noldgico, isso tende a aumentar’,
explica.

O profissional formado em Anali-
se e Desenvolvimento de Sistemas
é o responsavel por gerenciar as
informacdes, criando e distribuin-
do-as em redes de computadores,
além de lidar com processamento

de dados, engenharia de software,
informatica, hardwares e softwares.

Ele se relaciona com diversos se-
tores da organizagao, e deve estar
apto para dar orientacdes sobre o
uso de softwares, implantacdo e
administracao de sistemas. Por essa
razao, o profissional precisa agre-
gar, além dos aspectos especificos
da drea, conhecimentos sobre am-
biente, gestdo, estratégia, processos
e cultura organizacional. O profis-
sional pode atuar como analista,



//1,2 mil horas

Senai Maringa oferece
Biotecnologia: ‘o
profissional pode
atuar em industrias
de alimentos,

usinas de agucar e
alcool, farméacias e
laboratdrios, que séo a
realidade da industria
de Maringd’, afirma
Helen Camila Silva
Boeing

Divulgagao

programador, gerente de desenvol-
vimento e de projetos, consultor/
auditor, entre outros.

Ja o profissional de Design Gra-
fico cria projetos de comunicacao
visual, produtos e embalagens, de-
senha logotipos, formata material
visual como panfletos, outdoors,
paginas da internet e outros, além
de atuar na area de design de pro-
dutos, como moveis, joias, vestuario,
equipamentos meédicos e odon-
toldégicos, pecgas para maquinario

industrial e eletrodomeésticos. Ter
afinidade com desenho e gostar de
arte sao caracteristicas desejaveis.

TECNICO

Atendendo a uma solicitagcdo do
Ministério da Saude, o Instituto de
Tecnologia do Parana (Tecpar) esta
elaborando estudo de viabilidade
para a implantacdo do Centro de
Biotecnologia Industrial em Marin-
ga. O local deve reunir empresas
de base tecnoldgica com produtos

e servicos de pesquisa, desenvolvi-
mento tecnoldgico e inovagao.
Nesse cenario, a necessidade de
mao de obra especializada em bio-
tecnologia aumentou e continua
crescendo. Com a proposta de for-
mar profissionais qualificados e aten-
der a essa demanda, o Senai Maringa
oferece curso técnico em Biotecno-
logia, na unidade da Zona 5. Séo 1,2
mil horas distribuidas em dois anos.
Estao incluidos conteudos de co-
municacdo, matematica, estatisti-
ca, quimica, biologia, imunologia,
processos produtivos de insumos e
produtos microbioldgicos, proces-
sos fermentativos, gestao da qua-
lidade, gestdao da producao, entre
outros. “Devido ao carater multidis-
ciplinar, o profissional pode atuar
em industrias de alimentos, usinas
de acgucar e alcool, farmacias de
manipulacao, laboratérios e anali-
ses de alimentos, que sao a realida-
de do setor industrial de Maringd”,
afirma a coordenadora de Educa-
cao Profissional do Senai Maringa,
Helen Camila Silva Boeing.
Também focado nas necessida-
des locais, ha o curso profissionali-
zante de Instalagao de Geradores
de Energia Solar Fotovoltaicos, com
16 horas. ‘Em meio a um cenario
onde sustentabilidade € uma ne-
cessidade emergencial, energia
elétrica com demanda crescente
e precos altos, a geracao de ener-
gia por fontes alternativas constitui
uma opgao eficaz para baixar a con-
ta de luz. Devido a simplicidade na
instalagdo, o setor fotovoltaico esta
aguecido. Assim, a necessidade de
mao de obra especializada nessa
tecnologia em Maringa e regiao au-
mentou nos Ultimos dois anos. Em-
bora sofisticada, a instalacao dessa
tecnologia ndao é complexa, portan-
to, em dois dias de uma capacita-
cao feita com qualidade, os profis-
sionais ja estdo aptos a trabalhar’,
acrescenta a coordenadora.
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EVENTO

Maringa sediara evento
nacional da construcao

Vice-presidente da Republica, Hamilton Mourao, confirmou presenca no Conecti, que devera reunir 500 pessoas, de
por Giovana Campanha

todas as regides do pais, neste més; evento sera encerrado com Prémio Sinduscon

Empresarios e executivos da construcao civil de todo
o pais estarao em Maringad neste més para participar
do Congresso Nacional de Engenharia, Construcao, Tec-
nologia e Inovagédo (Conecti/CBIC). O evento serd em
21 e 22 de novembro no Fashion Hall, com expectati-
va de reunir 500 empresarios e dirigentes do setor de
todas as regides do Brasil. A realizagdo é do Sindicato
da Construcdo Civil do Parana (Sinduscon/PR-Noroeste)
e Camara Brasileira da Industria da Construgao (CBIC).
Durante a programacao acontecerao a reuniao do Con-
selho de Administracao da CBIC e a entrega do Prémio
Sinduscon, que completara dez anos.

O vice-presidente da Republica, Hamilton Mourao, con-
firmou presenca na abertura do Conecti, ocasido em que
fard uma apresentacao e discurso. Também deverao es-
tar presentes os ministros do Desenvolvimento Regional,
Gustavo Canuto, o governador do Parana, Ratinho Junior,
deputados, entre outros ocupantes de cargos executivos
e legislativos.

No dia 21, o Conecti tera inicio com as reunides da Co-
missao da Industria Imobiliaria e do Conselho de Admi-
nistracdo da CBIC, com os representantes das principais
construtoras do Brasil.

Ja no dia 22 havera quatro painéis, com palestrantes de
renome nacional, para discutir ‘como a ética torna uma
empresa mais eficiente’, ‘cooperativa de crédito, uma so-
lucdo para o futuro’, ‘o futuro da minha cidade’ e ‘a inova-
¢ao e o futuro da construgao’. O evento prosseguira com a
entrega do Prémio Sinduscon, que completara dez anos.

O painel sobre cooperativa de crédito contard com a
participacdo dos maringaenses Jefferson Nogaroli, que
é ex-presidente do Sicoob Central Unicoob, e Luiz Lou-
rengo, presidente do Conselho de Administracao da Co-
camar. A mediacao sera feita pelo presidente do Sindus-
con/PR-Noroeste, Marcos Mauro Pena Filho. “Maringa tem
duas grandes cooperativas de crédito: a maior central do
Sistema Sicoob fica em Maringa e a maior cooperativa do
sistema Sicredi também fica aqui. Esse painel vai ajudar
a entender a for¢ca do cooperativismo na regido Sul, e va-
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// Conecti

Vice-presidente da Republica, Hamilton Mourao, participara da
abertura do Conecti; governador do Parana e ministro Gustavo
Canuto também deverdo participar

mos apresentar as oportunidades a partir do crédito coo-
perativo”, destaca Pena Filho.

PREMIO SINDUSCON

A programagcao do Conecti se encerrara com a cerimonia
de entrega do Prémio Sinduscon, voltado para construto-
ras e académicos da regiao noroeste do Parana. Sao trés
categorias de obras: incorporacao, de terceiros e publi-
cas, além do Prémio Academias, voltado para alunos de
graduacao, pds e cursos técnicos com trabalhos sobre a
cadeia produtiva da construcao civil. Também serd entre-
gue o selo Boas praticas, voltado para as construtoras que
atingiram alta nota nas avaliagdes, o que atesta o com-
prometimento em entregar um produto de qualidade e
em investir em praticas sustentaveis no canteiro de obra.
As construtoras sao avaliadas em relagao a qualidade,
meio ambiente, seguranca do trabalho, responsabilidade
social, sustentabilidade e compliance. Sao trés avaliagdes,
sendo duas em obra e uma a sede da empresa.



A solucao do cooperativismo
financeiro para o brasileiro
vender, lucrar e crescer mais.
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NEGOCIOS //

Desde que se instalou no Brasil, em
2013, a Sancor cresce a passos largos.
A companhia de seguros com sede
em Maringa deve faturar R$ 415 mi-
Ihdes neste ano, 22% mais que o re-
gistrado no ano anterior.

No pais, a companhia ocupa a se-
gunda posicdo em seguros de agro-
negdcio com captacao de subsidio e a
terceira posicao em seguro de viagem,
modalidade que passou a operar no fi-
nal do ano passado. ‘E uma tendéncia
a contratacdo de seguro de viagem”,
aponta o diretor-geral, Leandro Poretti.

Na area de seguro patrimonial,
gue inclui residéncia, empresa, con-
dominio e imobiliario, a empresa re-
gistrou alta de 60% no ultimo ano.
Para continuar sustentando o cres-
cimento, a Sancor aposta na tec-
nologia e conta, inclusive, com um
departamento de inovagao formado
por profissionais de varias areas.

Uma prova é o aplicativo Sancor Mais
Simples, langado neste ano e que per-
mite a venda de algumas modalidades
de forma totalmente digital. Com isso,
a emissao de apodlice de seguro patri-
monial, por exemplo, é feita 24 horas
apos o pagamento - a titulo de compa-
ragao, seis anos atras, a emissao levava
até 30 dias. “O cliente também recebe
todos os documentos de forma digital”,
completa o superintendente comercial
e de marketing, Rosimario Pacheco. No
caso do seguro de automovel, o prazo
é de até sete dias apds o pagamento.

SOLUGAO PARA RECLAMAGOES

A companhia tem otima reputagao no
Reclame Aqui, com 100% das recla-
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Sancor aposta em
cooperativas e corretores

Com sede em Maringa, companhia de seguros deve faturar R$ 415 milhdes neste ano e vai iniciar, em 2020,
expansao para a capital paulista // por Giovana Campanha

// Faturamento deve crescer 22%

Rosimario Pacheco e Leandro Poretti, da Sancor: empresa emprega 210 pessoas em

Maringa e tem sete filiais em outros estados

macoes respondidas e 100% de indice
de solucgao. Isso é fruto de estratégias
como a central de atendimento volta-
da aos dois mil corretores e uma célula
de atendimento, com operagdes cen-
tralizadas em Maringd, medindo todos
os tempos de respostas.

La a agilidade € quase um mantra.
Tanto que a empresa esta implantan-
do lean manufacturing com projetos
em todos os departamentos para
combater os desperdicios. A revisdo
dos processos de seguros de agrone-
gocio, por exemplo, levou a redugao
de 30% no prazo de emissao apodlice
com subvencao do governo federal.

O crescimento também esta atre-
lado a gestao de pessoas. Por isso, o
foco na formacao de liderangas: mais
de 50 colaboradores passaram pelo
curso. Outros 25 concluiram o curso
de espanhol, ja que a empresa tem

origem na Argentina. No Brasil, a San-
cor emprega 245 funcionarios, sendo
210 em Maringa.

A companhia tem sete filiais, matriz
em Maringa e vai iniciar em 2020 a
operagao na capital paulista, inicial-
mente com a venda de seguros de
pessoas. ‘E um mercado gigante, mas
peculiar’, pontua Pacheco, acrescen-
tando que a empresa tem autoriza-
¢ao da Superintendéncia de Seguros
Privados para comercializar produtos
em todo territdrio nacional.

Qutra estratégia é continuar a par-
ceria com cooperativas, sdo cerca de
40 de agroproducao e cinco sistemas
de cooperativa de crédito. Afinal, a
empresa nasceu na pequena Sun-
chales como uma cooperativa e é
lider de mercado na Argentina - no
Brasil 25% da companhia pertence
ao Sicoob Unicoob.
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NOMEROS QUE

Espetaculos de danca, apresentacdes ao ar livre, pecas de teatro, exposicoes, festivais
de musica e tantas outras formas de se levar cultura através da arte, estes so os
maiores resultados do ICl, '
Foram rais de R$ 6.7 milhdes de reais captados via Lei de Incentivo a
Cultura em Maringa e regiao, valor que viabilizou 300 acoes,
gratuitas ou a precos populares. Numeros que temos
muito orgulho de apresentar:
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ACIM // NEWS

Em comemoragao aos nove anos do terceiro Comando
Regional da Policia Militar do Parana, autoridades civis

e militares receberam medalhas em reconhecimento

aos servicos prestados a comunidade, entre elas Michel
Felippe Soares, presidente da ACIM, e o coronel Antonio
Tadeu Rodrigues, presidente do Conselho Comunitario
de Seguranca de Maringa (Conseg). Essa foi a primeira vez
gue o terceiro Comando, que contempla 119 municipios
na regiao noroeste, presta homenagem a autoridades que
contribuem para o desenvolvimento regional. A cerimonia
foi em 10 de outubro, na Unicesumar.

Divulgacao

O percentual de brasileiros que comem fora de casa, segundo a Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes
(Abrasel), chega a 33%. Para discutir as tendéncias de foodservice e o comportamento do consumidor, foi realizado,
em 24 de outubro, o quarto Simpdsio Foodservice Maringa, com organizacao do Sebrae/PR e Abrasel Noroeste

do Parana. O evento, que teve a parceria da ACIM, foi voltado a donos e profissionais de bares, restaurantes,

lanchonetes, food trucks e hotéis e contou com palestras, talk-shows e rodadas de networking.

Esta aberto o chamamento publico para que empresas de agrotecnologia e energias renovaveis possam fazer parte

do Tecpar em Maringa - a inscrigao vai até 19 de dezembro. Trata-se da fase de pré-qualificacao das empresas que

poderao ingressar no parque tecnoldgico. O presidente do Tecpar, Jorge Callado, esteve na ACIM, em 16 de outubro, para

apresentar o edital. O encontro reuniu empresarios, membros do Conselho de Desenvolvimento Econdémico de Maringa

(Codem), o vice-prefeito Edson Scabora, o presidente da Camara Municipal, Mario Hossokawa, entre outras autoridades.

Walter Fernandes
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No mercado maringaense desde julho, a Praticar Esportes atua no segmento de artigos esportivos para boxe,
muay thai, natagao, crossfit, pilates, yoga e bolas para todas as modalidades, além de roupas e calcados fitness - do
infantil ao plus size. O empresario Ronan Favero Furio deixou Cuiaba/MT, onde tinha uma empresa de telefonia
com seis lojas e mais de cem funcionarios, para recomecar a vida em Maringa. O jovem empresario trouxe a familia
e, ha bagagem, a vontade de empreender. “Decidimos vender tudo e vir para Maringa para ter mais qualidade de
vida. Temos familiares aqui e nos sentimos acolhidos. Ficamos alguns meses analisando o comeércio local e o modo
de consumo e optamos por artigos esportivos, porque Maringad € uma cidade onde se pratica bastante esporte”,
explica. O préoximo passo da familia € ampliar a loja e expandir os negdcios para shoppings. A Praticar Esportes fica
na avenida Herval, 888, Novo Centro. O telefone é (44) 3354-3001.

Estudantes da Feitep e Unicesumar participaram do Desafio Universitario promovido pelo Ponto de Atendimento ao
Empreendedor de Maringa em parceria com a ACIM, Sebrae, Clube do Prever, Feitep, UniFCV e Noroeste Garantias.
Foram 25 participantes divididos em cinco equipes. Cada equipe recebeu um problema da ACIM para propor
solucdes e apresentar em trés minutos. O resultado da imersao foi apresentado em 10 de outubro para a banca de
avaliagdo. Entre os desafios estiveram despertar o interesse dos jovens pelo empreendedorismo e a aproximagao dos
empreendedores de bairros. A equipe vencedora apresentou uma proposta para tornar a estrutura fisica da ACIM
mais atrativa e encantadora para as dezenas de pessoas que frequentam a sede diariamente.

Walter Fernandes




NOVOS ASSOCIADOS | SETEMBRO

Psicélogo Lucas Nogueira
360 Consultorias

(44) 3229-5674
(44) 99757-5252

APJ Promogdes e Merchandising (44) 3025-2574

Academia Physical Center

Academy Kids Acquio Reinaldo

Ada Computagao
Aéreo Estudio de Danca
Agile Consultoria

(44) 3037-0407
(44) 3631-5216
(44) 99898-3488
(44) 3354-8894
(44) 99101-4747

Alessandra Garcia Designer e Micropigmentagao

Amorim Mdveis e Estofados
Andressa Martins Dias
Angel Store

Bellita Bela

Bettoni Confecgdes

Bio Two

(44) 99805-1185
(42) 99917-2728
(44) 99818-8591
(44) 3026-3658
(44) 3025-2599
(44) 3028-2314
(44) 3029-8887

Camila Mori Criadora de Contelido(44) 997162535

Canaa Empreiteira
Cardapio Rapido

(44) 3030-4570
(44) 99702-5478

Carrostop Concept Multimarcas (44) 3305-1216

Casa Verde Produtos Naturais

Chiquinho Avenida Center
Cifra
Click Decor

CMP Consultoria Politica

(44) 3047-1667
(44) 99960-0022
(44) 3261-3000
(44) 3346-0664
(44) 3226-4448

Cooplog Cooperativa de Transportes e Logistica

Corretora Jolana
Datamarket - Inteligéncia
de Mercado

ED Donatti Distribuidora

Eliane Campos de G. Carvalho

Espaco Bruna Gomes
Fabio Henrique Xavier
Fernanda Maranha
Permanent Make Up
Fortaleza Imoveis

Geracdo Fit

Golden Gain do Brasil

GRA Solugdes Empresarias
Hollywood Comércio

de Produtos Alimenticios
Impacto Prime

Infinit Solugdes

Invision Assisténcia Técnica
Joédo Ricardo Bossoni

JT Assessoria Ambiental
KS Telecom

Leve Mente Psicologia

Life Sucos

Linear Stands e Eventos
Lion Centro Automotivo

Pecas e Servicos

(44) 3023-6404
(44) 99839-2482

(44) 3026-3253
(44) 3034-1112
(44) 98806-9714
(44) 3025-1802
(44) 3122-3030

(44) 3301-8057
(44) 3267-1001
(44) 3026-4680
(44) 3224-1239
(44) 3031-3070

(44) 99727-9617
(44) 3227-2119
(11) 4000-1887
(44) 3222-3310
(44) 99700-2112
(44) 3346-9227
(44) 3220-2611
(44) 99844-3860
(44) 3040-6767
(44) 3029-5289

(44) 3042-5902

Loja Comercial Alvorada
Look Cell

Luiza Helen Especialista Google

Maje Store

Mamah Coaching
Marcato e Herrero
Servicos Administrativos
Maxima Distribuidora
Maxpool Cercas

para Piscinas

MB Group

Milumina Semi Joias
Monteo Investimentos
Neos Design

Nova Era Cesta Basica
Novo Bazar - Lar e Design
Okro Lab Produtos Médicos
e Odontoldgicos

Oralle Studio

Orion Solugdes Médicas e
Odontoldgicas
Petroquimica do Brasil
Pneucross

Praticar Esportes

Proviseg

R A Miller & Miiller
Ramires Tl

Raquel dos Santos
Seduzz Cosméticos Sensuais
Sgea - Sapata & Ganassin
Engenheiros Associados

Sheila Cristina Rocha Brischiliari

Sidos Carvalho

Simprao

Studio Oral

Studio RD

Sudamed Clinica Médica
e Odontoldégica

Tathi Ribeiro Organizer
Tatiana Vianna Terapias
Sistémicas

Telefonia KS

Tropicalia Cosméticos

U Content Criagao de Contetido

Una Distribuidora

Urotec

Valerio Franca

Valtur

Vera Calgados e Confeccoes
Vezzo Confecgdes

W.Costa Comércio de
Equipamentos e Servigos

Zona7

(44) 3031-5666
(44) 3354-7081
(44) 99995-3321
(44) 3046-1321
(44) 99142-5863

(44) 99814-4132
(44) 3228-4370

(44) 3222-7770
(11) 4858-4149
(44) 99944-4265
(44) 3305-0332
(44) 3354-9854
(44) 3047-3098
(44) 4141-4316

(44) 3047-2581
(44) 3034-6704

(44) 3018-2502
(44) 3346-6501
(44) 3037-2393
(44) 3354-3001
(44) 3259-2005
(44) 99177-4010
(44) 99950-2985
(44) 99702-5622
(44) 98448-2006

(44) 3030-1731
(44) 99964-3950
(44) 3013-5576
(44) 3276-3679
(44) 3224-8989
(44) 3029-5362

(44) 3013-9080
(44) 99155-9632

(21) 97129-2851
(44) 3220-2600
(44) 99915-7577
(44) 99726-6446
(44) 99138-4430
(44) 3262-2226
(44) 99903-1653
(44) 3263-7873
(44) 3025-4063
(44) 98864-8494

(44) 3268-2140
(44) 99859-6940

Palestra para
professores

O Nucleo Setorial de Psicologia,
do Programa Empreender,
promoveu, em 22 de outubro,

o workshop ‘Professor, suas
emogodes importam’. Direcionado
para docentes das redes publica
e privada de Maringa, o evento
aconteceu na sede da ACIM,

com participagao gratuita.

De acordo com o psicélogo
Dione C. Vojivoda, membro do
nucleo, o workshop foi pensado
a partir da preocupag¢ao com o
alto numero de professores com
guadro de estresse e ansiedade e
teve como proposta um momento
de reflexdo, autocuidado e
autoconhecimento.

Cooperativa
de energia
renovavel

A ACIM langou uma cooperativa
gue viabiliza o fornecimento de
energia limpa a partir da adesao
das pessoas fisicas e juridicas.
Inicialmente a cooperativa
focard nas parcerias com usinas
de energia renovaveis como
solar, edlica e biomassa. “Vamos
arrendar as usinas e fornecer
energia mais barata para os
consumidores, pequenas e
médias empresas”, explica o
presidente da ACIM, Michel
Felippe Soares. Quem tiver
interesse e quiser aderir a
cooperativa deve ir a sede da
ACIM. Mais informagdes pelo
telefone 0800 600 9595.



Divulgagao

Duplicacao
da PR-317

O presidente da ACIM, Michel
Felippe Soares, participou de
reunido com o secretario estadual

de Infraestrutura e Logistica, Sandro
Alex, em 16 de outubro. O secretario
firmou o compromisso de viabilizar a
duplicacao da PR-317 entre Maringa
e lguaracu. O encontro contou

com a participagao dos técnicos

do Departamento de Estradas de
Rodagem do Estado do Parana
(DER-PR) e da prefeitura de Maringa,
representada pelo vice-prefeito Edson
Scabora. A previsao é que o edital

de licitagao para a contratacéo de
empresa que realizard a duplicagéo
seja publicado até o final do ano.

Aconteceu
na ACIM

O ndmero de reunides e eventos
gue a ACIM sediou em outubro
comprova que foi um més de
intenso trabalho. Foram 446
encontros, com destaques para a
semana de atividades do Ponto de
Atendimento do Sebrae e a reuniao
do Conselho do Comércio e Servigos
sobre o balanco de gestao do
presidente Michel Felippe Soares.
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CENTRO DE
TREINAMENTO

CURSOS DE NOVEMBRO

Politica e analise de crédito - vendendo com segurancga
Excel empresarial

Coaching em vendas

Formacao para facilitadores de treinamentos empresariais
Gestao estratégica de fluxo de caixa

Licitagao publica e eletrénica

Atendimento e relacionamento com o cliente interno e externo

WhatsApp - estratégias de vendas
E-commerce - criagao e gestao de loja virtual
Gestdo de compras e estoque

Ecossistema de vendas na era digital

Escola de lideres

Oratdria, a comunicacao na profissao

Departamento Pessoal Completo

Cobranga em redes sociais

Transformando feedback em resultado

Facebook, Instagram e Whatsapp - a triade do varejo digital
Televendasde Aa Z

Workshop - organizacao de armarios e closet

CURSOS DE DEZEMBRO

Gerenciamento e planejamento de projetos
Lidere para o sucesso

Eu, protagonista da minha histéria

Profissdes do futuro: conexdes com vida e competéncias profissionais 5

Ecodesign - desenvolvimento de produtos sustentaveis

Como inserir sua empresa na era digital

Tel2
18a21
18a21
19a2i1
19a2l
19a21
19e20
20e21
2le22
22e23

25a27
25a28
25/m
a5/12
25e26
26
27a29
28e29
30

2a5
3
&4

7el4
10

Revista ACIM / 53



PENSO // ASSIM

Abuso de autoridade ou
estimulo a impunidade?

Juliano Albino Manica é juiz de Direito titular em Maringa e membro da Associacdo dos
Magistrados do Parana

E notdria a realizacdo de operacdes con-
tra o crime organizado e aparelhamento
do Estado. Vive-se a era do Mensalao, Lava
Jato, Quadro Negro, entre outras agoes re-
plicadas nos quatro cantos do pais, com
investigagdes densas, prisdes provisorias,
delagcdes premiadas, condenagdes im-
pactantes, aplicagdes de penas em con-
denagodes por segunda instancia etc.

E com start pelo Ministério Publico Fe-
deral (MPF), o Povo deflagrou o processo
legislativo das Dez Medidas Contra a Cor-
rupgdo (PL 4.850/2016) para prevencao,
criminalizagao do enriquecimento ilicito,
aumento de penas, rapidez Nos recursos,
celeridade em acdes de improbidade ad-
ministrativa, reforma no sistema de pres-
cricao penal, ajustes nas nulidades penais,
responsabilizagdo dos partidos politicos,
prisdo preventiva, e recuperacao do lucro
derivado do crime.

Contudo, pouco restou no debate legisla-
tivo. Emendas, substitutivos e alteragdes
desfiguraram o projeto inicial. Mudou-se o
rumo, alterando o foco: do combate a cor-
rupgao e criminalidade, para o da opres-
sao e criminalizagdo de quem a enfrenta.
E neste cenario a Lei de Abuso de Auto-
ridade - LAA (13.869/2019) mereceu vetos
do presidente da Republica, muitos re-
centemente derrubados por deputados
federais e senadores, estando a discussao

agora sob o crivo do Supremo Tribunal
Federal (STF), a quem compete decidir se
houve inconstitucionalidades: originaria,
por ofensa a vontade popular; ou pelo en-
trechogue, mesmo que em parte, da LAA
com normas constitucionais.

Pende, assim, decisdao do STF em Acgdes
Diretas de Inconstitucionalidades ja ajui-
zadas por associagdes de magistrados.
Enfim, a quem interessa criminalizar os
agentes publicos? A quem favorece? O
erro acontece, pois o ser humano é falivel,
mas criminalizar eventual falha de poli-
ciais, membros do Ministério Publico e
magistrados sera o melhor caminho?

A legislagao ja dispde de meios para punir
desvios de conduta funcional, com proces-
sos administrativo, civil e criminal, e receia-
-se que a LAA coloque em risco a indepen-
déncia funcional e a seguranga juridica.
Angustia constatar que os combatentes
possam vir a ser achacados na fungao
quando do embate ao crime organizado,
de alto poder econédmico ou politico, sob
o palio de artigos na LAA contendo ter-
mos vagos e subjetivos (como capricho,
satisfacdo pessoal, manifesta desconfor-
midade, injustificadamente, ambiente
inadequado, astuciosamente, fundados
indicios, inovar artificiosamente, meio
manifestamente ilicito, a falta de indicio,

devidamente justificado, indisponibilida-

P

lvan Amorin

de de ativos financeiros em valor exacer-
bado), tornando-os sujeitos a represalias,
censuras, perseguicdes, que intranquili-
zem, desmotivem e facam cessar a ener-
gia necessaria a investigagao e punigao de
criminosos.

E a sociedade perderd mais do que a
desmobilizacdo do aparato estatal. A ele-
vagao de indices de corrupgao e crimina-
lidade em geral repercutird na sociedade
internacional. Se o pais comprometer a
repressdao a criminalidade, se o mal da
corrupgao nao for contido, enfim, se for
consolidada a diminuicdo de ferramen-
tas e garantias funcionais que dispdem
os agentes publicos, outras nacdes e orga-
nismos internacionais rebaixarao notas e
niveis de confianga do pais, com decrés-
cimo de investimentos e desestabilizacao
da economia.

O ultimo indice de Percepcao da Corrup-
Gcao, medido pela Transparéncia Interna-
cional, posicionou o Brasil no 105° lugar
em confiabilidade, e o indice de Progres-
so Social, por Social Progress Imperative,
listou como 49° pais, anotando piora na
liberdade de expressao e acesso a Justica.
No estagio evolutivo brasileiro e na era da
globalizacédo e instantaneidade das in-
formacodes penso nao caber desconstruir
meios de combate a criminalidade e fo-

mentar a impunidade.
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CCOMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO PARANA



Da unido de cafeicultores

a conguista de mercados.

& historia da Cocamar

& feita de comprometimento
com o avango rural,
desenvolvendo pessoas

e levando tecnologia

para a producao de mais

e melhores resultados.

Afinal, a responsabilidade

de alimentar o munde,

comeca no EE-FHFID.




SANCOR
SEGUROS

PARA CADA
NECESSIDADE

DIVERSAS
SO‘UQOES.

Somos uma seguradora
feita de pessoas
para pessoas, € N0SSO
proposito ¢ proteger
suas conquistas e sonhos.

Conte com nossas opc¢oes:

Seguros de VidaRllelVie[VEIIS:

coletivos.

Seguros PatrimoniaisfeaogliER

para residéncias, empresas e
condominios.

Seguros AutomoveisHUnERIIInE
diferente de ver o seguro do seu
veiculo.

S TICEMETIEIR protecdo para
cultivos, equipamentos e maqui-
narios.

eguro Viagem para sua trano,u_j__!_

Ildade e protecao.

WWW.sancorsegu ros.com.br

n SancorSegurosBrasil @sancorsegurosbr u/sancorsegurosbrasil




